Talita Soares Moran

ENDIVIDAMENTO DE CONSUMIDORES NO BRASIL:

a construcéo social da normatizagéo

Montes Claros-MG
2011



Talita Soares Moran’

ENDIVIDAMENTO DE CONSUMIDORES NO BRASIL:

a construcéo social da normatizagcéo

Dissertacado apresentada ao Programa de
P6s- Graduacdo em Desenvolvimento
Social - PPGDS, da Universidade
Estadual de Montes Claros para obtencéo
do titulo de Mestre em Desenvolvimento
Social.

Orientador: Prof. Dr. Elton Dias Xavier

Montes Claros-MG
2011

“ Bacharela em Direito e especialista em Direito Processual pela Unimontes. Professora do Curso de
Direito das Faculdades Santo Agostino e da Unimontes. Advogada.
Contato: talitamoran@yahoo.com.br



M829e

Moran, Talita Soares.

Endividamento de consumidores no Brasil [manuscrito] : a construcéo
social da normatizacao / Talita Soares Moran. — 2011.

133 f.

Bibliografia: f. 127-133.
Dissertacéo (mestrado) - Universidade Estadual de Montes Claros -

Unimontes, Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento Social/PPGDS,

2011.

Orientador: Prof. Dr. Elton Dias Xavier.

1. Endividamento de consumidores — Prevencdo - Tratamento. 2.
Normatizagdo. |. Xavier, Elton Dias. Il. Universidade Estadual de Montes
Claros. 1. Titulo. IV. Titulo: A construcéo social da normatizacao.

Catalogacao Biblioteca Central Professor Antdnio Jorge




UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS/ UNIMONTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL-PPGDS

Dissertacao intitulada “ENDIVIDAMENTO DE CONSUMIDORES NO BRASIL: a
construgéo social da normatizagao”, de autoria de Talita Soares Moran, defendida e
aprovada pela banca examinadora, aos 29/03/2011, constituida pelos seguintes

professores:

Prof. Dr. Elton Dias Xavier - UNIMONTES/FADISA

Orientador

Prof. Dr. Luiz Antdnio de Matos Macedo - UNIMONTES

Prof. Dr. José Luiz Quadros de Magalhdes — UFMG/PUC-MG

Montes Claros, Marco de 2011



Para o maior e mais importante incentivador

desse trabalho.

N&do basta dizer que sem seu apoio essa
pesquisa nao existiria, pois, esse seria o0 papel
comum do marido, do sécio profissional, do

melhor amigo.

Victor, vocé revela sempre o que ha de melhor
em mim. E a fonte inesgotavel de inspiracio
em tudo quanto eu faca. Por isso, entenda esse

trabalho como algo que também é seu.



AGRADECIMENTOS

Antes de tudo preciso fazer uma confissdo: sempre que lia os agradecimentos que
apresentavam um trabalho, intimamente, desdenhava do ufanismo e obviedade das

colocacdes.

Foi preciso sentir a real necessidade dos esfor¢os alheios para que essa opinido
fosse revista. E ndo me refiro a inegavel contribuicdo daqueles que situam o estado
da arte do objeto da pesquisa. Estou a falar das muitas maos que, direta ou
indiretamente, tocaram essa dissertacdo, e, por imperativo da sincera gratidao,

merecem o0 meu reconhecimento.

Ao prof. Elton, a primeira mao que, anonimamente, tirou o0 meu projeto de pesquisa
de uma pilha e viu nele alguma relevancia, 0 meu agradecimento pela confianca
além da conta. Pensar que alguém com o seu quilate avalizaria (em mais de um
ambito) o meu nome me fez lembrar, a todo momento, que eu deveria

verdadeiramente fazer por merecer 0 seu apoio.

Aos professores e funcionarios do PPGDS, com quem aprendi o verdadeiro
significado da palavra “desenvolvimento”, reitero que ingressar nesse programa de
mestrado foi, para mim, muito mais que uma oportunidade académica, de
repercussao profissional. Foi uma oportunidade Unica para revisitar valores
pessoais. Agradeco, em especial, & prof2 Luciene, ao prof. Herbert, & prof2 Simone e
ao prof. Gilmar cujas méos ficardo, para sempre, impressas nesse novo “constructo”

de pessoa.

Aos colegas do PPGDS agradeco a possibilidade de ter compreendido, pelo senso
da alteridade, que ha muita vida para além do Direito... Mais do que maos, as suas
digitais, literalmente, estdo em algumas das obras referenciadas ao final desse

trabalho. Foi maravilhoso ser o estranho no ninho!

Alex, Silvana, Elton de novo, Valéria e colaboradores da Coordenacdo da FADISA,

sem a dobra de turno de cada um de vocés essa pesquisa ndo chegaria a lugar



nenhum. Que possa eu, um dia, estender as minhas méaos (e bracos fortes para o
trabalho) com tanta boa vontade para retribuir o empenho que tiveram em meu favor

na reta final da dissertacao.

A equipe da Marcondes & Moran, pela compreensio (néo infinita, € verdade) de que
seria preciso ficar longos anos dois anos sem a minha presenga diaria. As maos
qgue, na impossibilidade de outro contato, colaram no teclado, sdo as mesmas que
concederam a minha “bolsa de pesquisa”’. Espero que a renovacgao ideolégica que

vou Ihes devolver a partir de agora valha a pena tamanho investimento.

A D. Ivone, que me ensinou que as doces maos que tomam o crédito por
empréstimo devolvem o sonho de oferecer um pouquinho mais de conforto para a
familia. Mesmo sem entender nada dessa pesquisa, obrigada por relembrar, em

minha mente, a cada devaneio tedrico, a tenuidade da condicao humana.

Ao Victor, se ndo fosse o caminhar de maos dadas, as paisagens do PPGDS néo

seriam tao belas!

O meu “muito obrigada” a cada um de vocés ndo cumpre nenhum protocolo e nem
se traduz num aperto de mao formal, como ja acreditei, um dia, que poderia ser.

Sou-lhes grata, do fundo do coracéao.



- Jurista: O que leva o senhor a dizer que o
estudo do Direito é menos racional que o da
matematica?

- Filésofo: Nao digo isso pois todo estudo é
racional, ou entdo de nada vale. O que digo é que os
grandes mestres da matematica ndo erram com
tanta frequéncia quanto os grandes profissionais do
Direito.

- Jurista: Se tivesse aplicado a sua razdo ao
Direito talvez o senhor seria de outra opiniao.

- Filésofo: Em qualquer estudo que faco, analiso
se a minha inferéncia é racional, e tenho examinado
os titulos e estatutos desde a Carta Magna até o
presente. Nao deixei sem leitura um anico sequer
que parecesse dizer-me respeito, coisa que para
mim, que nao pretendia pleitear por mais ninguém
além de mim mesmo era suficiente. Mas né&o
investiguei muito o grau de racionalidade de cada
um deles; porgue nao os li para discutir, e sim para
obedecer-lhes, e em todos eles vi razdo suficiente
para a minha obediéncia, e vi igualmente que essa
razdo, embora o0s proprios estatutos tivessem
mudado, permanecia constante.

(THOMAS HOBBES, Dialogo entre um Filésofo e um
Jurista)



RESUMO

Essa dissertacdo apresenta um estudo qualitativo sobre o fendmeno do
endividamento de consumidores, entendido, genericamente, como a impossibilidade
global da pessoa fisica, que contraiu obrigacdes de boa-fé, adimplir suas dividas de
consumo. A pesquisa parte da perspectiva multidisciplinar, valorizando os aspectos
abrangidos pela ciéncia do direito, e se desenvolve de maneira descritiva em torno
de um foco central, qual seja, a analise da necessidade do tratamento normativo
desse fendmeno percebido dentro da sociedade brasileira. Objetiva-se, com a
pesquisa, oferecer elementos que possam caracterizar o endividamento de
consumidores no Brasil e contextualizar esse fato social a luz da legislagdo que
atualmente € utilizada para sua prevencdo e tratamento. Para tanto, o
endividamento de consumidores é avaliado em sua interface com o crédito, com as
necessidades humanas e com a autonomia da vontade, sendo relevante a
aproximacgédo das teorias do desenvolvimento e a sua verificagdo por meio de
levantamentos estatisticos fornecidos por entes oficiais e por meio da analise
jurisprudencial. Feito um breve estudo comparativo entre a protecdo dada ao
endividado pelo ordenamento juridico brasileiro, em face de outros ordenamentos,
com enfoque no ordenamento francés, por fim, busca-se demonstrar a repercussao
da legislacdo que venha a prevenir e tratar o endividamento de consumidores e
conjecturar os contornos de normas futuramente apresentadas com esse propdsito.

Palavras-chave: endividamento de consumidores; prevencdo e tratamento;
normatizacao.
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ABSTRACT

This thesis presents a qualitative study on the phenomenon of indebtedness of
consumers, generally understood as the global impossibility of the individual who
contracted obligations in good faith, to pay their consumer debt. The research starts
off with a multidisciplinary perspective, emphasizing the aspects covered by the
science of law, and it is developed in a descriptive way around a central focus,
namely, the analysis of the need for legislative treatment of this phenomenon noticed
in brazilian society. The main goal is, through research, to offer elements that may
characterize the indebtedness of consumers in Brazil and contextualize this
phenomenon in light of legislation that is currently used for prevention and treatment.
for such purpose, consumer debt is valued in its interface with credit, human needs
and the freedom of choice, such approach is relevant to theories of the phenomenon
of development and its verification through statistical returns provided by official
entities and through jurisprudential analysis. Having made a brief comparison
between the protection given to the debt by brazilian law, in light of other
jurisdictions, focusing on french land, finally, we seek to demonstrate the impact of
legislation that will prevent and treat the indebtedness of consumers and conjecture
the contours of future standards provided for this purpose.

Keywords: indebtedness of consumers, prevention and treatment; rules.
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INTRODUCAO

Em sua acepcgéo juridica, “crédito € o direito do sujeito ativo em uma relagao
obrigacional, ou o direito do credor de obter a prestacdo do devedor’
(COMPARATO, 1968, p.15). Ja em sua traducdo econdmica, o crédito é “a
negociacdo de uma obrigacao futura; € a utilizacdo dessa obrigacéo futura para a
realizacdo de negdcios atuais (...), € o poder de compra conferido a quem ndo tem
dinheiro necessario para realiza-la” (BORGES, 1976, p.7). Da juncdo do conceito
juridico e econbmico ndo se pode afirmar que o crédito seja agente de producéo,
pois consiste na transferéncia e ndo propriamente na criacdo de riquezas, haja vista
caracterizar-se pela permissdo para uso do capital alheio (REQUIAO, 2005), de
modo que, na assimilagdo comum, crédito acaba se tornando sinénimo de
empréstimo.

Em que pesem as diferentes perspectivas observadas pelas mais diversas
areas do conhecimento, € ponto pacifico que o crédito representa, atualmente, para
a construcdo da sociedade mundial, um fator imprescindivel ao desenvolvimento
sécio-econdmico na exata medida em que fomenta, de maneira efetiva, uma das
principais molas propulsoras do fendmeno da globalizagdo, a circulagéo de riquezas,
ou, na escala que mais interessa aos propositos da presente pesquisa, 0 consumo.

No Brasil, seguindo uma tendéncia mundial, apds a estabilizacdo econdmica e
controle inflacionario obtidos pela implementacdo do Plano Real, verificou-se, a
partir da década de 90, um progressivo aumento das linhas de crédito através de
acOes da iniciativa privada, bem como se notou o surgimento de politicas publicas
no sentido de permitir o acesso ao crédito de pequenos empreendedores ou mesmo
de pessoas fisicas através de operacdes de crédito pessoal, com o objetivo de
ampliar, em geral, o poder econémico da populacdo. Nesse sentido, tornaram-se
muito conhecidas estratégias financeiras com o escopo de reduzir a margem de
risco das operacdes de crédito, tais como a adogdo de empréstimo consignado, e
visando, sobretudo, promover a inclusdo social e incentivar 0 empreendedorismo,
disseminou-se a utilizacdo de microcrédito.

Ocorre que, se por um lado o fomento ao crédito é salutar ao desenvolvimento
sécio- econbmico da conjuntura brasileira, por outro lado, a ampliacdo do acesso ao

credito pode levar a processos de endividamento, especialmente quando se trata de
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crédito concedido a pessoas fisicas, seja através de contratos de mutuo financeiro,
propriamente falando, seja através de empréstimo de valores com restituicdo atraves
de desconto em folha de pagamento (crédito consignado), seja através de
operacOes por cartdo de crédito, ou seja simplesmente através das aquisicoes a
prazo mediante emissdo de titulos de crédito tal como o cheque ou a nota
promissoria.

Eis que, sendo pouco recorrente, em ambito cientifico, a realizacdo de estudos
tedricos sobre o fendmeno especifico do endividamento de pessoas fisicas, haja
vista a pouca densidade até mesmo dos estudos em torno do conceito do que
caracterize cientificamente o endividamento, torna-se oportuna a pesquisa
qualitativa do assunto, em especial no intento que tangencia a identificacdo das
formas de prevencédo e tratamento desse inegavel fato social cujas consequéncias

atuais sugerem a atencéo dos cientistas sociais em geral.

O objeto de pesquisa

Partindo-se da hipbtese aprioristica de que o endividamento crénico de
consumidores é evento tipico das sociedades atuais e esta inexoravelmente ligado a
facilitacao do crédito, percebe-se que esse fato social €, entéo, verificado, em maior
ou menor grau, em todas as sociedades de consumo, que denominam de diversas
maneiras fenbmeno idéntico: em Portugal, sobreendividamento numa intencao
linglistica repetida em outros paises de demonstrar o excesso de uma divida
(LEITAO, 2000); over-indebtedness nos paises de tradicdo anglo-saxa;
Uberschuldung na expressdo germanica; sobreendeudamiento em espanhol, e
surendettement, na Franca, pais que, alids, se destaca mundialmente no que toca
ao tratamento juridico do tema.

No Brasil, o endividamento de pessoas fisicas € fato social recorrentemente
denominado pelos cientistas sociais, em especial, pelos estudiosos das ciéncias
juridicas, como sobreendividamento ou mais comumente superendividamento, numa
clara intencédo de diferir a impontualidade ocasional de uma obrigacdo, decorrente
do uso do crédito, do “endividamento superior ao normal e as possibilidades do
orgcamento mensal dos consumidores” (MARQUES; CAVALLAZZI, 2006, p. 14).

Em que pesem as criticas que possam advir da utilizacdo de superlativos ou

mesmo de adjetivacbes em textos cientificos, ndo se pode censurar 0 uso da
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expressdo sobreendividamento ou superendividamento de consumidores posto
tratar de expressdes técnicas, cunhadas no esfor¢co de delimitar o fenémeno social
que decorre da contracdo de obrigacGes, pela pessoa fisica, para custear o
consumo proprio ou familiar, em montante que ultrapassa a sua capacidade propria
de adimplemento. O uso da expresséo superlativa, justifica-se pela necessidade de
distinguir as obriga¢gfes cujo adimplemento é possivel e provavel daquelas cujo
adimplemento é impossivel ou improvavel.

No Brasil, ndo existe um indice préprio ou mesmo uma férmula para diferir o
endividamento de consumidores do superendividamento de consumidores, tal como
se constata, por exemplo, em Portugal, onde a situacdo de superendividamento €
verificada pela “racio entre o montante total do crédito ainda a liquidar (também
designados por ‘saldos em divida’) e o rendimento disponivel por particulares num
determinado periodo (por exemplo, um ano)” (FRADE, 2003, p.15/16). Deste modo,
no caso brasileiro, a incapacidade de adimplemento — fator que difere o simples
endividamento do superendividamento — é aferida por circunstancias faticas e nao
por levantamento contabil do patriménio do consumidor ou por férmulas
matematicas, sendo, por essa razao, inexistente, no ambito nacional, um indice

padrdo capaz de mensurar niveis de endividamento.

Sob essas justificativas, o endividamento pessoal, concebido nesse trabalho
como impossibilidade global do devedor pessoa-fisica, consumidor leigo e de boa-fé,
de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (MARQUES, 2006), €,
pois, o objeto de pesquisa, sendo utilizadas, as expressdes endividamento,
superendividamento ou sobreendividamento como sindnimas ja que essas trés

expressdes ainda sao utilizadas indistintamente pelos pesquisadores do fenébmeno.

As atengbes da pesquisa gravitam em torno da impossibilidade de
adimplemento de obrigacdes decorrentes do uso do crédito para custear 0 consumo
préprio ou familiar, excluindo da analise a obrigacéo vincenda cuja expectativa seja

o adimplemento normal.

A luz do marco conceitual, convém avigorar que o objeto de estudo ndo
contempla o endividamento de qualquer tipo de pessoa juridica uma vez que as
obrigacOes contraidas pela pessoa juridica estdo ligadas a sua atividade fim, ndo
podendo ser caracterizadas como dividas de consumo. H& inclusive sustentaculo a

tese de que a pessoa juridica, muito dificilmente se comporta como consumidora
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(CARVALHO, 2009). Por essa razdo, esse trabalho restringe a andlise ao
endividamento das pessoas fisicas'.

Sera entendida como pessoa fisica, dentro dos limites impostos a essa
pesquisa, toda e qualquer pessoa natural, homem ou mulher, a partir do nascimento
até morte, desde que capaz de contrair obrigacdes. Por ébvio, estdo excluidas do
alcance desse trabalho as pessoas juridicas de Direito Publico tais como Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Territérios, Municipios e as respectivas autarquias, bem
com as associacfes publicas, e ainda as pessoas juridicas de direito privado, a

exemplo as sociedades empresarias ou ndo, associacoes, fundacdes, etc.

Em atencdo a linguagem técnica que deve se lhe impor, a pessoa fisica que
contrai dividas de consumo € considerada consumidora, terminologia que deve ser
preferencialmente adotada, ndo s6 porque aquele que possui dividas de consumo, é
presumidamente um consumidor, mas especialmente porque aquele que utiliza o
crédito como destinatario final (e ndo como capital de giro, por exemplo) é,
tecnicamente, chamado de consumidor, de acordo com os ditames do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Art. 2° do CDC - Lei. n° 8.078/1990). Assim, essa pesquisa
trata como consumidor a pessoa fisica endividada. A propdsito do conceito de

consumidor:

Definem os léxicos como consumidor quem compra para gastar em
uso proprio. Respeitada a concisdo vocabular, o direito exige
explicagdo mais precisa. Consumidor € qualquer pessoa, natural ou
juridica, que contrata, para sua utilizacdo, a aquisicdo a aquisicao de
mercadoria ou a prestacéo de servico, independentemente no modo
de manifestacdo da sua vontade; isto é, sem forma especial, salvo
guando a lei expressamente a exigir. (FILOMENO, 2007, p. 25/26)

Na tentativa de melhor delimitar o objeto de estudo, a pesquisa concentrou
seus esforcos na observacdo de consumidores considerados endividados, desde
que tenham agido de boa-fé. Disso advem que nado foram levadas em consideracao
situagcdes em que o consumidor agiu de ma-fé, tendo contraido obrigacdes que

pretendia, de algum modo, manter inadimplida. Levando em consideracdo a

" Para gue uma pessoa juridica seja considerada consumidora, na acepg¢do técnica da palavra, o
produto ou servigo adquirido ndo pode estar relacionado a sua atividade fim, ja que se assim o fosse,
restaria descaracterizada a destinagdo final, atributo imprescindivel ao conceito de consumidor.
Quando a pessoa juridica assume uma obrigagdo de crédito, na maioria das vezes age para fomentar
a prépria atividade fim, o que faz com o que o crédito se caracterize como insumo, recebendo, deste
modo, tratamento inteiramente diverso do tratamento dado ao crédito como produto ou servigo.
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premissa de que nos primados do ordenamento juridico brasileiro, a ma-fé ndo pode
ser presumida, e sim, a boa-fé, esse trabalho ponderou apenas situagdes em que a
pessoa fisica tornou-se endividada por sua presumida boa-fé, excluindo-se da
apreciacado as situacdes maliciosas, fraudulendas ou dolosas.

A partir do conceito de endividamento adotado, sdo consideradas apenas as
dividas de consumo, excluindo-se da andlise as obriga¢des contraidas para fomento
empresarial ou com finalidade produtiva/econémica, dividas fiscais, os débitos
alimentares, as obrigacdes financeiras decorrentes de delitos, atos ilicitos ou dividas
assemelhadas, uma vez que tais obrigacBes ndo sdo tangiveis a toda e qualquer
pessoa fisica, sendo muitas vezes eventuais, ao contrario das dividas de consumo,
comuns a todo e qualquer cidadado. Para manter o tratamento homogéneo do objeto
de estudo, foram avaliadas, como dito, apenas as dividas de consumo, entendidas
como as obrigacdes assumidas para custear a aquisi¢cao de produtos ou servigos em
que o consumidor seja considerado o destinatario final, excluidos, portanto, todos os
outros tipos de obrigacdes.

No dizer oportuno de Marques e Cavallazzi (2006, p.14), “mencione-se
também que crédito e endividamento dos consumidores sdo dois lados da mesma
moeda”. Sob esse enfoque, como causa e efeito, crédito e endividamento serdo
tratados, posto que se deve compreender que o endividamento de consumidores
pressupbe o uso do crédito, uma vez que as aquisicbes a vista excluem a
possibilidade do inadimplemento. Destarte, o presente trabalho abarca as formas
oficiais e mais comuns de concessdo de crédito ao consumidor, enfatizando o
crédito consignado em conta, o cartdo de crédito, o parcelamento em carné, o
cheque especial, o cheque pré-datado, e os contratos de financiamento bancério,
em geral, ndo sendo, excluidas, entretanto, outras formas de crédito utilizadas pelos
consumidores justamente porque € possivel ampliar as consideracfes dessa
pesquisa nesse tocante. Exclui-se da analise, entretanto e por Obvio, o crédito
concedido de maneira ilicita, tais como através de operacdes de agiotagem, onde o
agigantamento da divida muitas vezes decorre do préprio abuso e ilegalidade dos
juros praticados.

Enfim, desmembrado o sentido da curta expressdo “endividamento de

consumidores” percebe-se a extenséo e os limites do objeto de pesquisa.
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A perspectiva adotada para analisar o objeto

Como fato social que é, o endividamento de consumidores pode ser visto por
diversos prismas conforme o enfoque de cada area das ciéncias sociais. Para o
cientista politico, o endividamento pessoal certamente suscita 0 questionamento das
estratégias de governo e das politicas publicas que se lhe sejam correlacionadas.
Para o cientista econbmico, a existéncia de consumidores endividados
provavelmente é tomada como uma decorréncia do modelo econdémico vigente, pelo
que é inevitavel a reflexdo sobre os impactos do endividamento na economia local,
nacional ou ainda na economia globalizada. Ja para o cientista do direito, o
endividamento é fato que repercute na esfera juridica ndo s6 do consumidor como
também do fornecedor, ja que, em esséncia, 0 endividamento se traduz no
inadimplemento de uma obrigacdo concebida no bojo de um contrato que envolve
crédito. Por essa razdo, sem reduzir a relevancia do raciocinio que se pode
desenvolver a luz de outras ciéncias, destaca-se que o direito € uma das ciéncias
sociais aptas a analisar o endividamento de consumidores pela sua esséncia, posto
tomar como partida a sua natureza intima, o seu microcosmo, razdo para qual se
torna area fértil para discussdo em torno das medidas de prevencado e tratamento
desse fenbmeno social.

Trubek e Galanter (2007, p. 264) afirmam que “os juristas chegaram tarde ao
jogo da pesquisa sobre desenvolvimento e responderam com mais vagar do que 0s
cientistas sociais a demanda por opinides tedricas sobre o0s processos de
desenvolvimento”. E isso porque os paradigmas do direito em geral sédo realmente
muito abrangentes, e podem ser esquematizados da seguinte forma, segundo
Trubek e Galanter (2007): a sociedade é formada por individuos e o Estado é
tomado como centro primario de controle supra individual. O Estado exerce esse
controle por meio de normas juridicas. Essas normas sdo elaboradas para que
determinados objetivos sejam realizados. As instituicdes que compdem o sistema
juridico aplicam, interpretam e modificam essas normas. O comportamento dos
individuos tende a se ater a essas normas. Logo, pode-se afirmar que o
comportamento social pode ser orientado por normas juridicas (logicamente,
ndo apenas por normas juridicas) e pode ser modificado através de mudancas

apropriadas nessas normas.
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Contextualizada a premissa, tem-se que direito oferece perspectivas
satisfatorias ante ao intuito de caracterizar e aventar formas para prevencao e
tratamento do endividamento de consumidores uma vez que o endividamento pode
ser entendido como fenbmeno eminentemente comportamental ligado a
permissividade das normas juridicas a ele correlacionadas, sobretudo aquelas
inseridas no contexto do Direito do Consumidor, do Direito Civil, e do Direito
Econbmico, enquanto microssistemas do Direito Constitucional. Assim, o0
endividamento de consumidores € visto por um recorte primordialmente juridico,
justificando a escolha da perspectiva da andlise pelo encadeamento oferecido pelas
ciéncias juridicas em face da problematica erigida em torno do objeto de pesquisa.

O problema, a hip6tese e os objetivos propostos

Partindo de uma perspectiva fenomenolégica, 0 questionamento central que
move a pesquisa € a decodificacdo do endividamento de consumidores no Brasil,
analisado pela sua perspectiva juridica, com o intento principal de avaliar possiveis
formas de prevencao e tratamento desse fendmeno.

Convém elucidar que esse viés preponderantemente fenomenolégico acaba
sendo inevitavel ao levantamento do problema de pesquisa porque o endividamento
de consumidores é fato social reconhecido no senso comum, mas pouco € tratado
com cuidado cientifico, de modo que sdo esparsas as construcdes teodricas
exatamente a esse respeito. Assim, o problema que justifica toda a pesquisa parte
da indagacdo inicial da prépria esséncia do fendbmeno do endividamento de
consumidores uma vez que € considerado insuficiente o substrato cientifico para
validar um segundo nivel de problematizacdo. Destarte, a mingua de condi¢des para
problematizar diretamente sobre o objeto, € preciso, antes, perceber o objeto pelas
suas proprias expressdes (CRITELLI, 1996). Extrair a esséncia do que seja o
endividamento de consumidores €, entdo, um problematica inevitavel dessa
pesquisa.

Sendo assim, sem a pretensdo de explicar o fendbmeno, observa-se o
endividamento dos consumidores brasileiros tomando como paradigma a sua
regulacdo pelo ordenamento juridico, pelo que pode-se afirmar que o endividamento

€ investigado a partir de suas exteriorizacdes juridicas com o foco de solucionar a
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indagacéo originaria dessa pesquisa: de que forma pode ser feita a prevencdo e o
tratamento do endividamento de consumidores?

Com esse intento, qual seja, a busca do cerne do endividamento dos
consumidores no Brasil almejando revelar as suas formas de prevencdo e
tratamento, foram introduzidos na pesquisa problemas secundarios intimamente
ligados ao objeto central do trabalho, o que induziu aos seguintes questionamentos
subsidiarios:

e O que caracteriza 0 uso do crédito pelos consumidores que se endividam?

A limitacdo da autonomia da vontade interfere na frequéncia do
endividamento de consumidores?

e Que tipo de protecdo (para prevencao e tratamento) o ordenamento juridico
brasileiro oferece ao consumidor endividado?

e A protecdo (para prevencdo e tratamento) oferecida pelo ordenamento
juridico brasileiro se assemelha a protecdo oferecida pelo ordenamento
juridico de outros paises?

e A jurisprudéncia brasileira revela a adequacao do tratamento normativo dado
atualmente ao endividamento de consumidores?

e Para prevenir e tratar o endividamento de consumidores é preciso alterar ou
criar legislacdo sobre o fenbmeno? Essa pretensa legislacdo interferiria
suficientemente na autonomia da vontade para assim interferir na percepcao
do endividamento?

Na trilha da problematizacéo, erige-se a hipétese de que o endividamento é
fendmeno tipico e inevitavel dentro do contexto de uma sociedade de consumo haja
vista que a assimilacdo de necessidades humanas é fundamental para a dindmica
capitalista, dependente da circulacdo de produtos e servigos, de modo que, a oferta
de crédito, ao ampliar indefinidamente a possibilidade de consumo, fomenta também
0s processos de endividamento.

Dentro dessa premissa, o0 Brasil, pais que indubitavelmente seguiu um modelo
de desenvolvimento dependente dos paises lideres de mercado, pautou a sua
legislagéo por uma relativa omissdo no que concerne a prevengao e ao tratamento
do endividamento de consumidores, omissdo essa conveniente a expectativa de
ampliagdo do mercado consumidor, pelo que, na atualidade, verifica-se, sobretudo

por meio da analise da jurisprudéncia dos Tribunais brasileiros, a necessidade da
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implementacdo de normas capazes de regrar esse inegavel problema social em que
o endividamento se transformou.

Assim sendo, a presente pesquisa objetiva, primordialmente, revelar a esséncia
do endividamento de consumidores, para sO entdo avaliar as formas possiveis para
a prevengao e tratamento desse fenbmeno e aferir a imprescindibilidade
normatizacdo com esse intento. Incidentalmente, é objetivo de pesquisa cotejar a
interac&o entre 0 uso do crédito e a satisfacdo de necessidades humanas com o fito
de verificar em que medida se pode dizer que a autonomia da vontade favorece o
endividamento. Também é objetivo desse trabalho comparar a protecdo do
ordenamento juridico brasileiro em face de outros paises. E objetivo ainda analisar a
jurisprudéncia brasileira sobre o tema para verificar a forma (e a satisfatoriedade) do
tratamento juridico, em especial legislativo, do fendmeno. E por fim, esse trabalho
objetiva conjecturar a necessidade e os contornos de uma legislagdo capaz de

minorar as consequéncias do endividamento para o préprio consumidor.

A metodologia

Em estreita consonancia com o problema erigido, hip6tese aventada e
objetivos propostos, o0 método de pesquisa através do qual o presente trabalho se
desenvolve €, essencialmente, qualitativo, haja vista que, numa alusdo a Schwandt
(2006), a confirmacédo da hipotese perpassa pelo uso de um conjunto de diferentes
técnicas de interpretacdo das fontes de pesquisa, sendo que, para atender aos
objetivos tracados, € preciso partir de uma abordagem exploratéria e descritiva.

A parte descritiva da pesquisa almeja identificar tendéncias no
comportamento do sujeito considerado endividado, de modo a ampliar ou reduzir a
hipotese ventilada. Com esse intuito, vale-se de levantamentos estaticos e da coleta
de dados fornecidos por entidades oficiais, que, de algum modo estdo ligadas a
pesquisa sobre o crédito ou sobre o endividamento. Por essa fonte € procurada a
informacgé&o sobre o perfil do endividamento particularizado ao contexto da sociedade
brasileira.

Também dentro da parte descritiva, ha a analise documental feita a partir de
busca jurisprudencial no Supremo Tribunal Federal (STF) e no Superior Tribunal de
Justica (STJ) e o levantamento legislativo em &ambito federal correlacionado ao

endividamento, feitos com o objetivo de identificar o tratamento juridico dispensado
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ao fenbmeno estudado. A andlise jurisprudencial, inclusive, é uma rica fonte de
informagdes uma vez que as lides envolvendo o consumidor endividado expdem a
sua motivacao e revelam também as razbes dos credores, fatores que contribuem
para testar a hipotese. Convém esclarecer que o levantamento jurisprudencial é feito
com fins informativos, de modo que ndo ha intencao estatistica nessa busca, o que,
por outro lado, reduz ligeiramente a possibilidade de generalizagéo dos resultados,
mas, por outro lado, é suficiente a demonstrar uma tendéncia dos Tribunais
brasileiros no que concerne ao tratamento do consumidor endividado.

Ainda dentro da parte descritiva e documental, € de se mencionar 0 uso do
método comparativo visando aprimorar a andlise acerca da descricdo da protecéo
oferecida pelo ordenamento juridico brasileiro para prevenir e tratar o endividamento
de consumidores a partir da comparacdo com a protecdo oferecida por
ordenamentos estrangeiros para regrar o mesmo fenébmeno. Na busca de um melhor
nivel estratégico, imprescindivel ao sucesso do método comparativo (SCHNEIDER;
SCHIMITT, 1998), o ordenamento francés € o paradigma escolhido para evidenciar
0s pontos de aproximacdo e distanciamento dos dois sistemas, haja vista que a
legislacéo francesa € reconhecida como a mais completa, em termos mundiais, para
tratar o endividamento de consumidores.

Por fim, a parte exploratéria da pesquisa é desenvolvida com fincas a
apreender o fendmeno do endividamento, delineando melhor o seu conceito e
interfaces, pelo que se desenvolve basicamente por meio da pesquisa bibliogréfica,
feita atraveés da fundamentacéo tedrica do fendmeno. Nesse sentido, emerge como
referencial teérico o contraponto das principais categorias analiticas que pode ser
feito através de Furtado (2007), a partir de onde é compreendida a formacédo da
sociedade de consumo brasileira e de Gustin (2009), onde é compreendido o
endividamento como decorréncia das necessidades humanas. Também é relevante
0 posicionamento de Marques (2006) quanto ao arcabouco juridico do
endividamento e a teorizacdo dos habitos introjetados pelo consumidor em funcgéo
da assimilacdo de circunstancias externas, tal como proposto por Souza (2009).

Em suma, a presente pesquisa é essencialmente qualitativa®, com

predominancia do método fenomenolégico® e dialético”, sendo o problema abordado

* Entende-se ser qualitativa a pesquisa porque a interpretacdo do fenébmeno do endividamento de
consumidores e os seus significados compdem o cerne do trabalho, dispensando-se o uso de
técnicas estatisticas.



24

através de uma pesquisa descritiva’™ combinada com uma porcdo exploratériat*
exteriorizada por meio de procedimentos documentais e bibliograficos®®. Deste
modo, o presente trabalho se desenvolve pela articulacdo de variadas fontes a fim
de que se possa cumprir o proposito de expressar o sentido do fenébmeno do
endividamento de consumidores dentro da sociedade brasileira para entéo identificar

as formas da sua prevencéo e tratamento.
A estrutura do texto

A estrutura do texto é divida em quatro capitulos que, por vez ou outra, fazem
remissao a informacgdes trazidas na forma de anexo com a intencdo de tornar mais
fluida a leitura e mais objetiva a compreensao das ideias tratadas. Evita-se, assim, o
uso excessivo de notas de rodapés explicativas, a necessidade de citacdes
repetitivas ou mesmo a incluséo de tabelas ou planilhas no corpo do texto.

Como a base inicial da pesquisa avalia as categorias ligadas ao
endividamento de consumidores, objetivando extrair uma melhor nocdo desse
fenbmeno, percebe-se o imperativo de que, no capitulo inicial seja tratada a origem
do endividamento, que ndo é outra sendo o (mau) uso do crédito. E para
contextualizar o uso do crédito dentro da economia brasileira, é preciso observar o
arcabouco histérico com fincas a identificar a formacéo e a atual sedimentacédo da
estrutura econémica do Brasil, o que se afigura imprescindivel a compreensédo do
fendbmeno do endividamento de consumidores.

Sendo assim, feita a contextualizagdo econdmica de forma pulverizada entre
0s Varios topicos, o primeiro capitulo trata da interagdo entre o uso atual do crédito e

a satisfacdo de necessidades dos consumidores, inserindo a categoria

SA preocupac¢do com a descricdo direta do endividamento de consumidores, na busca da sua
verdadeira caracterizac¢éo, autoriza o uso do método fenomenologico.

” A interpretacdo dinamica do fendmeno do endividamento de consumidores, que ndo pode ser
percebido fora de um contexto social, politico e econdmico caracteriza o emprego do método
dialético.

™ A necessidade de descrever as caracteristicas do endividamento e avaliar suas variaveis traduz a
giesquisa descritiva.

A necessidade de aprofundamento do conceitos tratados justifica a parte exploratéria da pesquisa.
% Do ponto de vista dos procedimentos técnicos apontados por Gil (1999), entende-se que a consulta
aos levantamentos estatisticos e dados em geral coletados de entidades oficiais e a jurisprudéncia do
STF e STJ compBem a pesquisa documental deste trabalho, posto que, de fato, sdo materiais que
ndo receberam nenhum tratamento analitico. J& a pesquisa bibliografica € desenvolvida através de
material ja analisado previamente e publicado, sendo constituida especialmente através de livros,
artigos de periodicos e farta publicacéo disponivel na internet.
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endividamento de consumidores, depois de delineada teoricamente, no discurso do
desenvolvimento, para, assim, verificar se e em que medida os discursos
desenvolvimentistas se correlacionam ao objeto de estudo. Tornam acidentais,
nesse trecho da redacdo, as discussbes em torno da autonomia da vontade do
consumidor e as estratégias de consumo percebidas a partir da economia de
mercado.

Como desdobramento decorrente das ideias levantadas no primeiro capitulo,
€ construido um segundo capitulo especialmente para especificar as
particularidades das formas através das quais o crédito € concedido ao consumidor
e como é tratado o consumidor envidado no Brasil. Nesse sentido os levantamentos
estatisticos e dados coletados diretamente das pesquisas mais recentemente
divulgadas constituem o principal meio pelo qual é aferida a forma de utilizacdo do
crédito pelo consumidor brasileiro, esbocando-se, assim, as um certo perfil do
consumir que se torna endividado no Brasil.

Assim, tendo como premissa a visdo panoramica obtida a partir da exploracéo
de levantamentos oficiais, o segundo capitulo é o trecho mais descritivo da
dissertacdo, tomado como impositivo necessario da pesquisa no que concerne a
identificacdo e contornos faticos acerca das caracteristicas do endividamento, em
correlacdo com os aspectos juridicos das obriga¢cfes ligadas ao endividamento de
consumidores.

Dentro da perspectiva de pesquisa adotada, necessario se faz correlacionar
as caracteristicas do endividamento identificadas pelos levantamentos consultados
com o tratamento normativo dado ao endividado, para assim aferir possiveis
interacdes percebidas nessa sobreposi¢do de fontes. Com esse propoésito é feito um
apanhado geral das normas do ordenamento juridico brasileiro utilizadas pela
prevenir e tratar o endividamento de consumidores. Para aferir o alcance real dessas
normas, € avaliada a jurisprudéncia dos Tribunais de jurisdicdo nacional em seus
pronunciamentos sobre essa problematica.

Apds, entdo, desvendar o endividamento de consumidores,
contextualizando-o a sociedade brasileira e percebidas as suas interacfes a partir
da analise do tratamento normativo atualmente dado ao fen6meno, € moldado
terceiro e derradeiro capitulo a fim de avaliar especificadamente a
imprescindibilidade de normatizacao para tutela do consumidor endividado.
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O terceiro capitulo oportuniza, pois, uma melhor exploragdo da problematica,
onde, depois de efetivado o exercicio comparativo entre as normas de protecdo ao
endividamento no Brasil e as normas de protecdo ao endividamento de
consumidores na Franca (cujo ordenamento juridico apresenta um nivel estratégico
reputado adequado ao contexto dessa pesquisa), é analisada a necessidade da
modificagcdo ou criagdo de normas capazes de prevenir e tratar o endividamento de
consumidores no ambito nacional, tangenciando, por Obvio, os contornos ideais
dessa pretensa norma, definindo-lhe o alcance e utilidade, cogitando, enfim, o
cenario que provavelmente se configuraria em sendo considerada a existéncia de lei
cunhada nesse sentido.

Espera-se que, com essa estrutura, o texto que expde as ideias centrais
dessa pesquisa possa encontrar-se apto a demonstrar a cientificidade da analise da
problemética proposta e possa, por fim, contribuir para acentuar as discussoes,
pouco concentradas cientificamente em torno desse importante fato social que é o
endividamento de consumidores, contribuindo, quicad, para a maturacdo de
propostas viaveis capazes de reduzir os seus efeitos nocivos a sociedade brasileira,

a partir da tentativa de prevencéo e do efetivo tratamento do consumidor endividado.
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CAPITULO 1

CREDITO, NECESSIDADES E AUTONOMIA: INSERCAO DA CATEGORIA
ENDIVIDAMENTO DE CONSUMIDORES NO DISCURSO DO
DESENVOLVIMENTO

1.1 - O crédito e aorigem do endividamento de consumidores

A compreensdo do endividamento de pessoas fisicas, seja historicamente,
seja na atualidade, esta vinculada a nocdo do que seja crédito. E isso porque,
tomando inicialmente a acepg¢ao da palavra “endividamento”, percebe-se o radical
“‘divida”, fenbmeno que se traduz pela obrigacdo inadimplida. Em esséncia, o
endividamento € uma decorréncia inevitdvel do uso de ativos alheios, constatacédo
gue aproxima o endividamento do uso do crédito, o que, por sua vez, introduz nessa
escala de ideias, o proprio uso do dinheiro.

Para Almeida (2004, p. 2) “o dinheiro € um instrumento de troca por
exceléncia”, pelo que pode ser considerado um bem fungivel de aceitagao universal,

ou pelo menos local, para a aquisi¢cdo de outros bens. Em sintese:

€ a mercadoria por todos voluntariamente aceita para desempenhar
as funcdes intermediarias nas aquisicdes de outras mercadorias e
na obtencdo de servicos indispensaveis, satisfazendo as
necessidades humanas no convivio social; é, ainda, o meio normal
do pagamento. (ALMEIDA, 2004, p. 2)

A historia econdmica revela que, originariamente, o gado e o sal eram 0s
instrumentos habituais da troca, sendo sucedidos, em momento posterior, pelo uso
de metais preciosos, tais como ouro, cobre, e prata. Com o fortalecimento dos
Estados Nacionais e as necessidades de dinamizagdo do comércio, os metais foram
gradativamente substituidos por moeda-papel, encerrando a fase da economia
natural, caracterizada pela intensidade das trocas in natura, inaugurando a fase
monetaria, que estabeleceu a moeda como denominador comum ha conversao de

valores e bens.
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Da ampliacdo do conceito de troca e face a preméncia da facilitacdo da
circulacdo de valores, a fase monetéria cedeu lugar a fase creditoria, de modo que,
conforme resumiu Comparato (1968), a historia econémica da humanidade pode
mesmo ser identificada através da era da troca imediata, a era da moeda e a era do
crédito.

Com efeito, reproduzindo parcialmente o conceito de Requido (2005), o
crédito advém do alargamento da troca, ndo apenas a troca no espaco, mas, em
especial, a troca no tempo, motivo pelo que a venda a prazo e o empréstimo (mutuo)
sdo as duas mais importantes formas de configuracdo do crédito. Deste modo, para
0s propositos dessa dissertacdo, assume importancia identificar, a partir de Requido
(2005, p. 367) que “sao caracteres essenciais do crédito, primeiramente, o consumo
da coisa vendida ou emprestada, e, segundo, a espera da coisa nova destinada a
substitui-la”.

E, intrinseco, pois, o ideal da confianca que autoriza o crédito, dai, inclusive, a
origem etimoldgica da palavra creditum, credere enquanto ato de fé, de espera do
credor. E fato que o uso dos titulos de crédito” cria a ilusdo da multiplicacdo do
capital do credor, quando, em realidade, o crédito que pode estar ou ndo esculpido
num documento formal, representa sempre, no entanto, do ponto de vista
econdmico, a “negociacdo de uma obrigagdo futura para efetivagcdo de negdcios
atuais” (DORIA, 2000, p. 3). Nesse mesmo sentido:

N&o configura, o crédito, um agente de producdo, pois consiste
apenas em transferir a riqueza de A para B. Ora, transferir
evidentemente nao é criar, nem produzir. “O crédito nao cria
capitais, como a troca nao cria mercadorias”, sustentava Stuart Mill.
“O crédito ndo é mais que a permissao para usar do capital alheio.”
(REQUIAO, 2005, p. 368)

Dessa nocao econdmica do crédito € possivel se extrair que o bindmio
confianga X tempo € elemento fundamental a toda e qualquer relacdo crediticia. E
iSso porque o credor sempre confia na troca do seu dinheiro ou mercadoria (valor
presente e atual) pela promessa do pagamento futuro. Ainda que essa confianca
esteja depositada na pessoa do devedor, pode ela ser transferida para o patriménio

™ Segundo a definicdo classica de Vivante (apud NEGRAO, 2003, p. 23) “o documento de um crédito
s6 adquire o carater juridico de um titulo de crédito, quando pela sua disciplina — que pode ser fixada
pela lei ou pelo contrato — € necessario para transmitir ou exigir o direito literal e autbnomo nele
mencionado.”
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do devedor ou de terceiros a ele ligado, quando entdo surgem as garantias do
crédito. Por outro lado, lembra Almeida (2004) que sendo a operagéo crediticia uma
troca no tempo, entre a operacdo atual e futura deve sempre haver intervalo de
tempo, um prazo determinado ou mesmo indeterminado, sem o0 que nao se pode
falar em crédito. Esse binbmio é perfeitamente percebido nas duas modalidades

principais do crédito:

Como se sabe, 0 que caracteriza a operacao creditéria é a troca de
um valor presente por um valor futuro. Suas modalidades essenciais
sdo o mutuo e a venda a prazo. No muatuo, o credor troca a sua
prestacéo atual pela prestacdo futura do devedor. Do mesmo modo,
na venda a prazo, o vendedor troca a mercadoria, que representa
um valor presente e atual, pela promessa de pagamento, que se
obriga o comprador a realizar e que se traduz numa prestacdo
futura. Na espera da coisa nova que ira substituir a cosa vendida ou
emprestada, reside o tracéo caracteristico do crédito. (DORIA, 2000,

p. 3)

E exatamente nesse ponto que se atingem as primeiras luzes acerca do
endividamento de consumidores. E, pois, o endividamento, a outra face do crédito,
na justa medida em que é considerado endividado o sujeito que, contrariando o ideal
de confianca, ndo promove 0 pagamento no prazo estabelecido, tornando-se
inadimplente, por ndo possuir condi¢gbes de satisfazer a obrigacdo contraida.

A depender da intencdo da tomada de crédito, pode o proprio crédito ser
classificado. De acordo com os levantamentos publicados'™ pelo Sistema de
Informacdes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (BACEN), que € o maior
cadastro brasileiro que visa supervisionar as carteiras de crédito das instituicées
financeiras, as principais modalidades de credito concedidos a pessoa fisica sao
feitas mediante cheque especial, crédito pessoal, financiamento para aquisicdo de
veiculos e financiamento para aquisicdo de bens. Em qualquer das modalidades,
nao sofre variagao a regra de que o crédito tomado pela pessoa fisica se caracteriza
na contracdo de uma obrigacao cujo adimplemento é futuro.

Ainda que se tenha esforgado em bem delimitar o objeto de pesquisa na parte
introdutdria dessa dissertacéo, € valido reafirmar que o endividamento abordado se
refere especificamente as dividas de consumo, de modo que esta excluida da

analise qualquer particularidade do endividamento decorrente do crédito concedido

T Informac6es colhidas diretamente do site oficial <http://www.bcb.gov.br/scr>. Acesso em 23 ago.
2010.
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pessoas juridicas, bem como dito anteriormente, estdo excluidas qualquer referéncia
ao crédito tomado de maneira ilicita ou extra-oficial. Em suma, ainda que as
referéncias tedricas possam ser usadas para caracterizar qualquer tipo de crédito,
para o ambito do presente trabalho, importa sobrelevar o crédito concedido as
pessoas fisicas, perante as instituicées integrantes do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), para satisfacdo das suas necessidades de consumo. Por essa razao,
inclusive, é usada frequentemente a palavra “consumidor” para designar o tomador

do crédito que tornou-se endividado. Oportuna é a definicdo de crédito ao consumo:

O crédito ao consumo, ora estudado, consistente em qualquer
empréstimo ao consumidor final destinado a financiar a aquisicao de
bens de consumo ou o fornecimento de servigos, com exclusdo dos
fornecimentos a producao industrial e a outras atividades destinadas
a criacdo de utilidades, ou, dito de outro modo, é o crédito afetado
as suas necessidades pessoais ou familiares, por contraposi¢ao
agueles que é concedido aos profissionais para as necessidades da
sua profissdo ou empresa. (LIMA; BERTONCELLO, 2006, p. 193)

O Observatério do Endividamento dos Consumidores (OEC)**, departamento
criado pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra com o objetivo de
investigar a problemética do endividamento de consumidores, sobretudo através do
recolhimento e analise econbmica e sbécio-juridica do endividado, salienta,
frequentemente, em seus relatérios que, ao longo do século XX, deu-se a ampliacédo
das agentes de promocdo do crédito bem como aumentaram as formas de sua
concessao, o0 que, para Frade e Magalhaes (2006, p. 23) “vulgarizou o crédito aos
consumidores na generalidade das economias de mercado mais desenvolvidas,
passando a constituir, para muitas familias, uma forma de gestédo corrente de seu
orcamento.”

Uma mudanca na percepc¢ao cultural do crédito também é constatada a partir
do século XX quando o crédito que noutros tempos foi interpretado como elemento
caracterizador da pobreza ou da prodigalidade, tornou-se mais democratico,
especialmente dentro dos Estados Unidos da América (EUA), transformando-se num

dos mais importantes elementos de dinamiza¢cdo da economia nacional.

e Informacdes institucionais colhidas no site oficial <http://www.oec.ces.uc.pt>. Acesso em 18 ago.
2010.
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De facto, a economia americana cedo compreendeu os efeitos
positivos do crédito aos consumidores no plano macroecondmico,
pelo que baseou grande parte do seu crescimento na expansao do
crédito a particulares. (...) os EUA nao se tornaram na grande
poténcia mundial no século XX por causa da vitéria das suas ideias
politicas, mas da sua sociedade de consumo, ou se de uma
sociedade caracterizada pela aquisicdo e utilizacdo individuais de
bens produzidos em massa. (FRADE; MAGALHAES, 2006, p. 24)

A expansdo do crédito foi mais tardia nos paises europeus ocidentais,
havendo, segundo Frade (2003), uma certa correlacdo entre a tradicdo protestante e
a melhor aceitacdo do crédito, fato que justifica a hipétese de que a abertura do
mercado de crédito nos paises europeus se deu do norte para o sul, ou seja, dos
paises protestantes para os paises catdlicos. Possivelmente essa hipétese também
possa ser aplicada ao caso brasileiro, j& que, sendo o Brasil um pais de tradicdo
catélica, encontrou, de fato, a franca expansdo do crédito para o consumo apenas
no final do século XX, quando os EUA, por exemplo, j4 vivia a experiéncia da
abertura do crédito aos consumidores ha mais de décadas.

No esforco de explicar “o mito do desenvolvimento econémico”, Furtado
(1974, p. 108) afirmou, perante o caso brasileiro, que “o primeiro surto de procura de
bens de consumo duraveis originou-se de uma rapida expansao do crédito aos
consumidores, beneficiando a classe média alta”, e arrematou com a seguinte

andlise critica:

A alta taxa de crescimento da producdo industrial brasileira,
alcancada a partir de 1968, depois de um periodo de seis anos de
relativa estagnacdo (1961-67), foi obtida através de uma politica
governamental muito bem sucedida que visa a atrair grandes
empresas transnacionais e fomentar a expansdo das subsidiarias
destas ja instaladas no pais. Por varios meios o governo tem
orientado o processo de distribuicdo de renda para traduzir o perfil
de demanda mais atraente para as referidas empresas.
Consequentemente, a cesta de bens de consumo que tenta
reproduzir os padrdes de consumo dos paises céntricos expandiu-se
rapidamente tanto em termos absolutos como relativos.
(FURTADO, 1974, p. 103/104)

Logo, pode-se afirmar que a propria expansao industrial experimentada pelo
Brasil nos idos dos anos 70 esta inevitavelmente associada ao fendbmeno do grave

endividamento hoje vivenciado pela sociedade brasileira, ja que a necessidade da
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criagdo de mercado de consumo impds o artificio do uso do crédito, que, como dito
anteriormente, se traduz na permissao para uso do capital alheio.

Logicamente que o uso do crédito por consumidores ndao configura um mal
em si mesmo ja que “quando contratado em situacao de estabilidade financeira e
laboral, o crédito permite melhorar a acessibilidade de determinados bens e
servigos, contribuindo para o aumento do bem-estar dos individuos e das familias.”
(FRADE; MAGALHAES, 2006, p. 25). Mas, por outro lado, a expans&o do crédito,
indubitavelmente, ao ampliar a possibilidade de consumo, amplia também a
contracdo de obrigagbes, comprometendo, no tempo, a renda do consumidor, fato
que margeia o endividamento. Nessa cadeia de ideias, avaliando alguns dados
estatisticos colhidos com referncia ao ano de 2009, percebe-se que, atualmente, na
mesma medida em que cresce a oferta o crédito cresce também o numero de

consumidores endividados.

A expansédo do crédito a pessoa fisica no Brasil, em suas diversas
formas, fez com que o ritmo do endividamento familiar crescesse
mais do que a massa de salarios. De acordo com a Pesquisa
Mensal de Emprego (PME), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o rendimento real do trabalho recebido pelos
ocupados, formal e informalmente, era em dezembro de 2009
apenas 0,74% maior que no mesmo més do ano anterior. Segundo
o Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR), o
namero de pessoas fisicas com dividas acumuladas superiores a R$
5.000 cresceu 22% nesse periodo. (...). Ainda de acordo com o
Banco Central, a inadimpléncia registrada em todas as modalidades
de financiamento pesquisadas, no ultimo més do ano passado,
alcancou 7,8% do total das operacdes, representando queda de
0,2% em relacdo ao mesmo més do ano anterior — sdo considerados
inadimplentes os financiamentos com parcelas em atraso por 90
dias ou mais. Por outro lado, o volume de cheques sem fundo
alcancou marca sem precedentes em 2009 (2,15%), de acordo com
a Serasa Experian, empresa de andlise de crédito. (AMORIM, 2010,
p. 13)

Desse recorte extrai-se a constatacdo de que aproximadamente 8% dos
tomadores de crédito fiscalizados pelo SCR no ano de 2009 séo inadimplentes, e
que, enquanto o rendimento dos salarios cresceu apenas 0,74%, nuamero de
pessoas fisicas com dividas maiores que R$ 5.000.00 cresceu 22% no mesmo
periodo.

O uso do crédito, portanto, se por um lado permite o acesso do consumidor a

bens e servicos que possivelmente ndo desfrutaria se ndo fosse o uso do capital
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alheio, autorizando ainda a satisfacdo de necessidades prementes (ou nao), por
outro lado, constitui risco a saude financeira do préprio consumidor, com bem
resumiu Costa (2006):

Um pensador dos séculos XIX-XX, Charles Gide, advertia que o
crédito pode se tornar muito perigoso para aquele que o utiliza,
existindo um crédito “mais perigos ainda, aquele que tem finalidade
de facilitar o consumo”. Dentre os perigos do crédito ao consumo,
apontava o autor aquele consistente em estimular ao gasto as
pessoas pouco prevenidas ou pouco experientes em matéria de
calculos relativos ao equilibrio do orgamento familiar (...). (COSTA,
2006, p. 230)

E de se concluir, pois, que a expanséo do crédito esta diretamente ligada ao
ritmo do endividamento no pais na exata propor¢cdo em que o crédito, de per si,
admite o risco da inadimpléncia. Nao se pode falar, entdo, em endividamento sem
uso de crédito, pois, as operacdes a vista, ja estdo logicamente adimplidas. Mas, a
simples impontualidade na satisfacdo da obrigacao crediticia € capaz de caracterizar

o endividamento? Quem, afinal, pode ser considerado endividado?

1.2 - O endividamento de consumidores e a sua delimitacdo teérica

Os estudiosos do endividamento no Brasil sdo unissonos em afirmar que
endividamento de consumidores é fendmeno inerente a atual sociedade de consumo
ja que para consumir produtos e servicos, sejam essenciais ou nao, O0S
consumidores frequentemente fazem uso do crédito, seja através de operacdes
proprias de financiamento, seja através do simples parcelamento das aquisi¢cdes a
prazo.

Segundo Leitdo (2000), o endividamento de consumidores € aproximado, pelo
ordenamento europeu, da faléncia empresarial ou da insolvéncia civil, e se configura
guando o consumidor se vé impossibilitado, de uma forma duradoura ou estrutural,

de adimplir todo o crédito tomado.
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Nesse véao, € importante retomar a discussao trazida em sede de introducéo
§88

desse mesmo trabalho, para explorar o fato de que a sé impontualidade®*° nédo é
suficiente para caracterizar o endividamento. E justamente por isso, € comum,
mesmo na literatura cientifica, o uso do superlativo para distinguir impontualidade do
endividamento. Sob tal justificativa, fala-se em sobreendividamento (expresséo
comum em Portugal), over-indebtedness (designativo usado nos EUA, Reino Unido
e Canada), surendettement (férmula da Franca), Uberschidung (na Alemanha) e
superendividamento (expressdo bastante usada no Brasil), todas palavras
impregnadas da intengao linguistica de um “extra” sobre o radical original “divida”,
sendo que essa intengdo se justifica pelo intento de diferir o endividamento da
impontualidade.

Ainda que no Brasil, em muito por influéncia dos estudos de Claudia Lima
Marques, uma das principais pesquisadoras do fendmeno, seja muito recorrente o
uso da expressao superendividamento, no ambito desse trabalho evitou-se o uso da
expressao superlativa, filiando-se a opc¢do das instituices oficiais do Brasil que
fornecem subsidios a compreensdo dessa categoria, preferindo, assim, o uso da
simples expressao “endividamento” de consumidores para designar o fato social que
consiste na impossibilidade real da pessoa fisica, presumidamente agindo de boa-fé,
em adimplir o crédito tomado para satisfazer suas necessidades de consumo.
Impossivel, no entanto, fugir da conceituacéo divulgada, mundialmente, por Marques
(2006), de modo que, vez por outra, a expressao superendividamento sera inserida

nessa dissertacdo, sempre como sinénimo de endividamento:

O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade
global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas
as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos).
(MARQUES, 2006, p. 256)

Como decorréncia do conceito adotado, é importante reafirmar que o
fenbmeno do endividamento de consumidores toma como sujeito apenas pessoas
fisicas, primeiro porque existem duvidas fundamentadas sobre a possibilidade da

pessoa juridica se comportar como consumidora (CARVALHO, 2009) e segundo, e

$%8 Entende-se por impontualidade, a falta de cumprimento de uma divida, de uma obrigacéo, na data
de seu vencimento, ou dentro do prazo avencado, sendo considerada também impontualidade o
cumprimento parcial da obrigacgéo.
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mais importante, porque o crédito tomado pela pessoa juridica segue outra logica,
diversa da necessidade de satisfacdo de necessidades pessoais, qual seja, a légica
do fomento das atividades fins discriminadas no seu documento constitutivo
(Estatuto ou Contrato Social), além do que, existem diferencas no tratamento do
endividamento da pessoa juridica, como por exemplo, a possibilidade da decretacdo
da proépria extingdo da pessoa juridica por meio do processo falimentar, o que é
inadmissivel em face da pessoa fisica consumidora. Eis que a impossibilidade plena
de quitacdo do crédito tomado, para a pessoa juridica, ocasiona a sua morte,
extincdo, e para a pessoa fisica, ocasiona a perpetuacao da condi¢do de endividado.

Também ¢é importante evidenciar que a caracterizacdo do endividamento
exige a presuncdo da boa-fé do consumidor, em exclusdo de qualquer conduta
fundada em sua ma-fé. Com isso quer-se dizer que a impossibilidade de
adimplemento do consumidor advém de outros fatores, que ndo da sua propria
intencdo, dolosa, maliciosa, ou mesmo fraudulenta de se tornar inadimplente. O
endividamento enquanto categoria de analise se origina do préprio uso do crédito,
sendo considerado, pois, uma decorréncia natural dentro da atual sociedade de
consumo.

Ainda por esse ultimo fator € que se exclui da categoria dos endividados
aqueles que demonstram a impossibilidade de saldar as dividas de ordem Tributaria,
decorrentes de delito e do dever de pensionar outrem bem como outras categorias
de dividas especiais e esporadicas, exatamente porque tais obrigacfes ndo se
fundam do uso do crédito e sdo submetidas a um tratamento inteiramente distinto do
tratamento comum dado aos consumidores, a exemplo do fato de que o
inadimplemento de obrigagbes alimentares pode gerar prisdo, ao passo que as
dividas de consumo nunca podem legitimar qualquer restricdo a liberdade do
devedor. Insta observar ainda que as obrigacdes excepcionadas ndo sdo comuns a
todo e qualquer cidaddo, ndo podendo haver sobre elas, qualquer generalizacao
tedrica. Destarte, a categoria endividamento de consumidores, para o ambito desse
trabalho (e também de um modo geral, na literatura cientifica), abarca apenas as
dividas decorrentes do uso do crédito para satisfacdo de necessidades de consumo.

Condensa-se a categorizacdo na sintese da impossibilidade do pagamento
das dividas de consumo, 0 que, por sua vez, autoriza a edificacdo de duas outras
sub-categorias, decorrentes da andlise das causas da impossibilidade do

pagamento. Assim, principalmente dentro da Europa, mas também no Brasil, é
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possivel distinguir o endividamento ativo do endividamento passivo (LEITAO, 2000).
Essa distin¢cao entre endividamento ativo e passivo é tomada no Brasil, em especial,

pelos estudos de Marques (2006):

Essa doutrina européia € importante, uma vez que, acompanhando
a objetivacdo das condutas, tenta fugir da idéia de culpa subjetiva
contratual do consumidor endividado, e tende a superar a diferenca
entre fatos subjetivos e objetivos supervenientes, preferindo analisar
o inadimplemento global do consumidor de boa-fé ou o
supereendividamento como sendo “ativo” ou “passivo”. (MARQUES,
2006, p. 258)

Nesse vao, entende-se o endividamento ativo como sendo aquele provocado
pela conduta exclusiva do préprio consumidor que, mesmo tendo agido de boa-fé,
acumulou dividas cuja renda ou patriménio ndo séo suficientes para saldar. Ocorre
qgquando o consumidor se endivida em demasia para satisfazer as condicbes de
consumo que ele mesmo se imp8e. Ja o endividamento passivo € provocado por
fatos supervenientes a tomada do crédito e que tenham o conddo de alterar a
condicdo patrimonial do devedor, impondo, por consequéncia, o inadimplemento das

suas obrigac¢des. Em exemplificacdo, afirma Marques (2006, p. 258):

No caso do superendividamento passivo, a causa ndo é o abuso ou
a ma administracdo do orcamento familiar, mas um “acidente da
vida”. Efetivamente, tantos acidentes da vida (desemprego, reducéo
de salarios, divorcio, doencas, acidentes, mortes, nascimento de
filhos, etc) e o abuso de crédito podem criar uma crise de solvéncia
ou de liquidez (baixa imprevisivel dos recursos, alta das taxas de
juros, baixa do délar, necessidade de empréstimos suplementares,
etc.) para individuos e para familias, seja de classe média ou pobre,
levando a impossibilidade de fazer frente ao conjunto de seus
débitos atuais e futuros, impossibilidade de pagamento (defaut) de
boa-fé, que a doutrina  corretamente  denominou de
sobreendividamento, ou como prefiro, superendividamento.

Posto que as razdes que justificam a impossibilidade do inadimplemento n&o
modificam as consequéncias do endividamento de consumidores, para o ambito do
presente trabalho, a distingdo entre o endividamento ativo e passivo torna-se pouco
relevante, sendo que poucas vezes serao tratadas como categorias autbnomas.

Importante aqui aproximar endividamento de pobreza ainda que ambas as
categorias possuam pontos de repeléncia. Nesse intento, Polanyi (1980) relata que

varias podem ser as causas da pobreza que se traduz sempre em alguma espécie
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de caréncia. Ja Sen (2000) deu uma nova perspectiva ao conceito de pobreza
qgquando a conjecturou como privacdo de capacidades. Ora, de fato, o sujeito
envidado pode enfrentar caréncias ou privacdes de capacidades, haja vista que a
partir do inadimplemento, o acesso ao crédito se torna restrito, o que, por sua vez,
pode restringir a satisfagao de necessidades.

Tomando-se o conceito de pobreza relativa de Rocha (2006), para quem é
considerado pobre ndo apenas aquele que ndo possui 0 minimo para sua
sobrevivéncia, mas também aquele que ndo atinge um padrdo minimo de qualidade
vida, tomada essa de acordo com as referéncias de necessidades regionais, pode-
se inferir, entdo, que existe uma relagdo de causalidade entre endividamento e
pobreza, uma vez que o endividamento dificulta ou impede inteiramente a satisfacéo

de novas necessidades de consumo.

1.3 - As necessidades humanas como premissa do endividamento de

consumidores

Conceituar as necessidades humanas é &rdua tarefa hermenéutica,
especialmente em se considerando que ha quem defenda que dado o subjetivismo
da questdo, ndo é possivel esbocar um conceito determinado do que venha a ser
necessidade humana.

Enfrentando o desafio, toma-se o contra conceito como o ponto de partida
para o marco conceitual. Nesse sentido, entende-se que 0 oposto de necessidade
traduz uma idéia de satisfacdo. Advém dai a deducdo segura de que as
necessidades humanas compdem significado intrinsecamente ligado a nocdo de
caréncia, deficiéncia, auséncia, falta de algo que precisa ser suprido ou satisfeito.

Sob essa luz, Gustin (2009), adverte, no entanto, que a categoria

“necessidades humanas” se difere do que sejam “desejos humanos”:

Afirma-se, de antemao, que necessidades humanas basicas se
diferem dos interesses e desejos. Enquanto as necessidades
parecem referir-se aos constrangimentos a obtencdo ou ao
atingimento de objetivos ou fins especificos que sao geralmente
aceitos como naturais e /ou morais, os interesses e desejos dizem
respeito a esfera precipua da volicdo. Portanto, justificam-se em
razdo de fins individuais, contrariamente as necessidades, que sao

generalizaveis. (GUSTIN, 2009, p. 09)
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Aderindo ao conceito de Gustin (2009), passa-se a entender como
necessidades humanas, para os fins do presente trabalho, a busca pela satisfagéao
de objetivos naturais ou morais, 0s quais podem ser generalizaveis, tocando a
qualquer sujeito humano, pouco dependendo das vontades pessoais.

Ainda segundo Gustin (2009), os teoricos de corte liberal e marxista formulam
as necessidades humanas através de quatro suposicdes teoricas: 1°) os individuos
necessitam de sobreviver; 2°) os individuos dependem de integracdo societaria; 3°)
as pessoas necessitam de uma identidade; e 4°) é necessario maximizar as
competéncias coletiva e individual de atividade criativa. Assim, em que pesem as
especificidades do contexto s6cio-econémico ou mesmo cultural, torna-se certo que
as necessidades humanas ultrapassam o ideal da satisfacdo de suas caréncias bio-
fisiolégicas, e alcancam o escopo da propria realizacdo humana.

Mas, ndo obstante a multipla possibilidade de leitura das necessidades
humanas, ha uma tendéncia tedrica de se identificar as necessidades humanas
‘como um fendbmeno objetivo, passivel de generalizacdo” (Pereira, 2002, p.39),
capaz de transcender o subjetivismo das preferéncias, desejos e ainda do sonho de
consumo, sendo esse, portanto, o prisma adotado pelo presente trabalho. Por essa
razdo, o termo “necessidades humanas” sera concebido enquanto “necessidades
basicas ou primarias”, e ndao como “necessidades nao basicas, intermédiarias,
secundarias ou derivadas”, designativas de aspiragdes impregnadas de um carater

subjetivo e individual. Nesse sentido, convém realcar a distingdo conceitual:

A chave da distincdo entre necessidades basicas e as demais
categorias mencionadas repousa num dado fundamental que
confere as necessidades basicas (e somente a elas) uma implicagéo
particular: a ocorréncia de sérios prejuizos a vida material dos
homens e a atuacao destes como sujeitos (informados e criticos),
caso essas necessidades ndo sejam adequadamente satisfeitas.
(PEREIRA, 2002, p. 67)

Feita essa distingcdo, deve-se concluir, pelo menos empiricamente, que as
necessidades humanas basicas ndo dependem de preferéncias individuais e séo
consideradas universais na medida em que a sua nao satisfacdo gera prejuizos a
qualquer ser humano, independentemente de qualquer contexto. Complementando
esse raciocinio, Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002), afirmam que a saude e a

autonomia sdo o0s dois Unicos conjuntos seguros de necessidades humanas
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objetivas e universais uma vez que compdem precondi¢cdes para que o0 ser humano
possa ter alguma participagéo social.

Escalonando as necessidades humanas, tem-se que as necessidades
fisiol6égicas obviamente compdem o piso de qualquer outro tipo de necessidade, haja
vista que é preciso a saude fisica para a prépria sobrevivéncia. Tais necessidades,
segundo Maslow (s/d) englobam a disponibilidade de oxigénio, a possibilidade de
consumir agua potavel, a viabilidade de uma alimentacdo nutritiva, o uso de
vestuario condizente com o clima, a utilizacdo de abrigos, e a preservacao do
descanso e do sexo, 0 que, no entanto, ndo exclui a satisfagcdo de outros tipos de
necessidades ligadas a plenificacdo de um individuo em abstrato, sendo que, essas
ualtimas, inclusive, sdo distintivas do ser humano em face de outros animais.

Segundo Gustin (2009), jA& que as necessidades distinguem o0s seres
humanos, € de se pressupor que a sua realizacao (ou ndo) tem o potencial de afetar
a plenitude de uma pessoa ou de uma coletividade. Nesse sentido, reproduzindo

Thomson e Roig, sofistica-se ainda mais a decorréncia conceitual dessa categoria:

(...) pode-se dizer que necessidade é uma situacdo ou estado de
carater ndo intencional e inevitavel que se constitui com privagéo
daquilo que é basico e imprescindivel e que coloca a pessoa —
individual ou coletiva — em relacédo direta com a nocdo de dano,
privacdo ou sofrimento grave, um estado de degeneracdo da
gualidade de vida humana e de bem-estar que se mantém até que
se obtenha uma satisfacdo que atue em direcdo reversa. Como
dano, privagdo ou sofrimento grave, entender-se tudo aquilo que
interfere, de forma direta ou indireta, no plano de vida da pessoa ou
do grupo em relagéo as suas atividades essenciais, inviabilizando-as
ou tornando-as insuficientes. (GUSTIN, 2009, p. 14)

Destarte, € um imperativo das sociedades modernas a busca pela garantia,
individual e coletiva, de manutencédo da capacidade de minimizacdo dos danos
decorrentes da nao satisfagdo de necessidades. “Em face disso, supde-se que a
precondicdo indispensavel para que isso ocorra € desenvolver no ser humano a
condicao de autonomia” (GUSTIN, 2009, p. 15), a fim de que o proprio ser humano
possa criar e recriar condicdes de superar os seus sofrimentos e atingir a sua
realizacdo como ser que integra a sociedade.

Para o ambito desse trabalho, importa, pois, aprofundar nas necessidades de
autonomia, entendidas como “a capacidade do individuo de eleger objetivos e

crencas e de valora-los com discernimento e de p6-los em pratica sem opressoes”
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(DOYAL E GOUGH, apud PEREIRA, 2002, p. 70). Isso nao significa que as
necessidades de autonomia fazem do individuo o Unico agente que determina o que
melhor Ilhe convém (indesejavel faceta individualista do conceito), mas sim, significa
que das necessidades de autonomia decorre a busca individual universal pela
garantia da autodeterminacgéao.

Constatada a amplitude das necessidades humanas, percebe-se que 0 ser
humano, de per si, ndo € capaz de satisfazer as suas préoprias caréncias, pelo que
passa a depender de uma série de externalidades, tais como da natureza, dos
individuos que compdem o seu meio social, do Estado, ou mesmo de Deus, o que
autoriza a suposi¢do de que a forma de satisfacdo das necessidades humanas é
variavel de acordo com a época, com o lugar, com a cultura ou mesmo com a
religido a que pertenca o individuo.

Mas, conforme adverténcia de Doyal e Gough (apud PEREIRA, 2002), as
necessidades humanas apesar de comuns, nédo implicam em uniformidade na sua
satisfacdo ja que ha uma enorme variedade de bens, servicos, politicas ou relacées
gue em maior ou menor niumero podem ser empregadas para o suprimento de tais
necessidades. Neste tocante, fica evidenciado o inevitavel carater relativista do
estudo das necessidades, haja vista que mesmo em se pressupondo a possibilidade
de universalizacdo das necessidades humanas, quase sempre seréo relativizadas
as suas formas de satisfacao.

Premissa importante para o ambito dessa dissertacdo € a tese fundada em
Roig (apud Gustin, 2009) de que os sujeitos nao escolhem as suas
necessidades, e sim as formas de sua satisfacao. E isso porque as necessidades
humanas ndo se manifestam de forma isolada, em seu estado puro, posto que
sempre estdo inseridas em um contexto histérico, social, econbmico ou mesmo
politico. Com isso se quer dizer que as necessidades estdo fora do controle do ser
humano, que pode apenas controlar a forma de sua satisfacdo, somente disso
decorre a sua necessidade de autonomia.

E esse o ponto de intersecdo que mais interessa aos propdsitos da presente
pesquisa: se as necessidades séo inatas ao ser humano, o uso do crédito afigura-se
como fator de grande relevancia para a satisfacdo de necessidades de quem nao
possui, ndo pode, ou ndo deseja usar recursos proprios para satisfacdo de suas
necessidades humanas. E nesse tocante, € o controle da necessidade de autonomia

que determina a forma de utilizacdo do crédito, o que, em ultimo grau, ocasiona o
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endividamento de consumidores. E isso porque, o endividamento de consumidores,
sempre derivado do uso do crédito, em esséncia, € uma escolha do sujeito para
satisfacdo das suas necessidades basicas, em especial, ligadas ao consumo de
bens e servicos. Mas, até que ponto o individuo guarda e deve mesmo ser
preservada a sua autonomia que lhe faculta o uso do crédito que Ihe endivida?
Desvendar o significado da varidvel autonomia, é pois, algo que se impde a todo

pesquisador que pretende analisar o fendbmeno do endividamento de consumidores.
1.4 - Incurséo sobre a autonomia da vontade do consumidor endividado

Muito embora ndo se possa afirmar, categoricamente, que Hobbes (2001)
tenha dito que “o homem é mau por natureza”, pode-se inferir que Hobbes disse que
o homem pode tudo e que o que legitima essa crenga “é a liberdade que cada
homem possui de usar seu proprio poder, da maneira que quiser, para preservacao
de sua propria natureza (...) e consequentemente de fazer tudo aquilo que o seu
préprio julgamento e razao lhe indiqguem como meios adequados a esse fim”
(HOBBES, 2001, p. 78).

Procurando conter os exageros e arcaismos da filosofia politica do século
XVII, tem-se que o pensamento de Hobbes (2001), reafirma, historicamente, a
autonomia da vontade a partir na andlise do seu embrido conceitual, qual seja, a
ampla nocéao de liberdade, j4 que para Hobbes, a Unica liberdade segura é mesmo a
autonomia da vontade do ser humano. Em igual sentido, Kant™ aprofunda a relacao
autonomia da vontade e liberdade afirmando categoricamente que “o conceito da
liberdade é a chave da explicagdo da autonomia da vontade”.

Fazendo uma contextualizacdo prévia, convém relembrar a conclusdo de
Macintyre (apud Gustin, 2006, p. 47) para quem “o individualismo moderno concebe
um ser que ‘ndo € constrangido por qualquer fronteira social. Seus préprios fins sdo

"

para ele o unico critério de acao’”. Sendo assim, partindo da premissa de que
atualmente as fronteiras sociais estdo realmente alargadas em maximizacdo das
liberdades individuais, erige-se o0 conceito de autonomia da vontade em Kant,

conceito que, inclusive, é referéncia para todos os estudiosos do tema:

Fkkk

E-book “Fundamentacao da metafisica dos costumes”, disponivel em
<http://www.consciencia.org/kantfundamentacao.shtml> Acesso em set. 2010.
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A autonomia da vontade é a propriedade que a vontade possui de
ser lei para si mesma (independentemente da natureza dos objetos
do querer). O principio da autonomia € pois: escolher sempre de
modo tal que as maximas de nossa escolha estejam
compreendidas, ao mesmo tempo, como leis universais, no ato de
guerer. Segundo este principio, seréo rejeitadas todas as maximas
que ndo possam estar de acordo com a legislacdo universal propria
da vontade. (KANT)™T

Apresentada a fundamentacao tedrica do conceito, deve-se entender, para o
ambito dessa dissertacdo, que autonomia da vontade equivale ao exercicio da
liberdade face a escolha da satisfacdo de necessidades. De algum modo, com
inspiracdo em Bobbio (1992), a autonomia da vontade € apresentada como uma
forma de emancipacgédo humana, que combina liberdade com responsabilidade.

Em coeréncia com o enfoque juridico escolhido para nortear essa pesquisa,
nao ha como fugir a nocdo que o direito da ao termo autonomia da vontade. Com
efeito, “a ideia de autonomia da vontade esta estreitamente ligada a idéia de uma
vontade livre, dirigida pelo préprio individuo, sem influéncias externas imperativas”
(MARQUES, 2006b, p. 60). Como a vontade é a premissa juridica dos contratos em
geral, pode-se afirmar, entdo, que, em preservacdo da autonomia da vontade, uma
obrigacdo contratual, deve sempre ter como origem a vontade livre das partes. E
disso decorre a conclusdo, muito oportuna em face do problema de pesquisa, de
que € a vontade humana que legitima a relagdo contratual e ndo a autoridade da lei.
E assim considerando, pode-se aplicar a conclusdo afirmando que o que deve
legitimar a contracdo de obrigacfes diante de um contrato de crédito é a autonomia
da vontade que escolhe o uso do crédito para satisfacdo de necessidades humanas.

Ponderando em concordancia com Bobbio (1992), tem-se que a triade
necessidades-direito-autonomia tem interessado cada vez mais aos pesquisadores
sociais, especialmente aos pesquisadores do direito, justamente porgue o intento de
efetivar a satisfacdo de necessidades, perpassa pela garantia da autonomia da
vontade. Ocorre que o direito que molda essa garantia € impregnado pelas esferas
politica e econémica, sendo que dessa articulagdo decorre o fomento a ampliagéo
ou restricdo da manifestacédo da autonomia da vontade ou mesmo das necessidades

humanas.

™ E-book “Fundamentacdo da metafisica dos costumes”, disponivel em
<http://www.consciencia.org/kantfundamentacao.shtml> Acesso em set. 2010.
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Nesse véo, parece ser oportuno o contraponto feito por Marx (1987) para
gquem a rigueza permite a exteriorizagcdo de uma pluralidade de necessidades, as
quais também podem ser satisfeitas de forma plural, sendo que somente na utopia
comunista todas as necessidades podem, potencialmente, ser satisfeitas, ja que no
capitalismo, mormente em funcdo da economia de mercado, as necessidades
humanas ficam “coisificadas” e porque sdo estranhas ao sujeito, com ele compdem
uma relacéo artificial, e assim, potencialmente, nunca é atingida a plena satisfacéo.
Deste modo, no pensamento marxiano, a autonomia da vontade € incompativel com
a economia de mercado, uma vez que as praticas capitalistas moldam as
consciéncias individuais e por consequéncia, além de sugerir necessidades que nado
se |he afiguram ao sujeito, ainda tornam turvo o exercicio da autonomia da vontade.

Em amarracdo dessa evolucdo de ideias através das quais se percebe
correlacdo entre o estudo da autonomia da vontade e a satisfacdo de necessidades,
Bourdieu, segundo Souza (2003) introduz o conceito de habitus, que seria uma
estrutura cognitiva motivadora, introjetada desde a infancia pelos veiculos sociais, e
que origina um “esquema de conduta e comportamento que passa a gerar praticas
individuais e coletivas” (SOUZA, 2003, p. 44). De maneira inteiramente pertinente

aos propositos desse trabalho, Souza (2003) arremata:

O que ¢é excluido do argumento do ator racional é o
condicionamento social e econdbmico do préprio sujeito
econdmico, especialmente no que se refere a formagéo de suas
“preferéncias”. Seria esse condicionamento, que se constitui tanto
consciente quanto inconscientemente, por meio das condi¢bes de
existéncia, assim como pelos encorajamentos e censuras explicitas
que permite o “esquecimento da aquisicdo” (a génesis implica
amnésia da génesis) e a ilusdo de que se trata de qualidades inatas.
(SOUZA, 2003, p. 43) (grifos n&o originais)

Assim, ndo s6 as sociedades de consumo, mas essas em maior potencial,
tendem a naturalizar as escolhas dos individuos no que concerne a satisfagdo de
suas necessidades, justificando, por exemplo, que a opc¢éo pelo uso do crédito para
atendimento das demandas pessoais de consumo, é fruto do exercicio da autonomia
da vontade, quando, no entanto, ndo se pode desprezar que a propria autonomia da
vontade é contingente e construida socialmente.

Da juncado de todos esses argumentos, explicitando as perspectivas teoricas

gue norteiam essa dissertacdo, entende-se que € papel inalienavel do ente estatal,
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mormente através do ordenamento juridico, garantir a autonomia da vontade de
todos os concidadédos, mas ndo se pode almejar que essa autonomia seja plena
uma vez que a formacao da vontade individual e coletiva € impregnada de valores
externos, edificados principalmente a partir do modelo politico e econémico adotado.

Amoldando-se, entdo, essa tese a problemética enfrentada, tem-se que o
consumidor — aqui entendido como pessoa fisica que adquire produtos e servicos
para satisfacdo de suas necessidades humanas — goza de uma liberdade apenas
relativa no que tange a escolha das formas através das quais vai satisfazer as suas
necessidades, motivo maior pelo qual ndo se pode considerar inteiramente plena a
autonomia da vontade que exerce quando opta pelo crédito com esse propésito. E
isso porque nem as necessidades que cré possuir e nem a liberdade para contratar
o crédito sdo frutos exclusivos da capacidade de autodeterminacédo do consumidor,
ja que é reconhecida a interferéncia das construcdes politicas, sociais e econémicas
no seu comportamento. Sendo assim, em Ultima instancia, pode-se afirmar que o
fenbmeno do endividamento é contingente, o que forca uma aproximacdo entre as
caracteristicas do endividamento e o modelo de desenvolvimento em que esta
imerso o consumidor endividado, posto que, a priori 0 comportamento que ocasiona

esse fendmeno é reflexo de um condicionamento social.

1.5 - A insergcao da categoria “endividamento de consumidores” no discurso

do desenvolvimento

A histéria do desenvolvimento narrada por Rist (2002) retrata o
desenvolvimento, cruamente, como sendo 0 sistema de crengas organicamente
relacionado a expansdo mundial de mercados integrados capaz de fazer com que
todos os povos do planeta almejem o patamar de civilizagcdo ostentado pelos paises
centrais. Para Sachs (2004), a reflexao teorizada sobre o desenvolvimento comecou
nos anos 40, em funcdo da elaboracdo de projetos para recuperagao da Europa,
razdo pela qual, ainda hoje, o discurso do desenvolvimento é permeado de
afirmacdes que priorizam o emprego, a importancia do Estado de Bem-Estar, a
necessidade de planejamento e a intervencdo do Estado nos assuntos econémicos
com vistas a evitar os efeitos negativos da economia de mercado. Amarrando o

conceito de desenvolvimento a partir dos seus objetivos, pode-se concluir que



45

O desenvolvimento pretende habilitar cada ser humano a manifestar
potencialidades, talentos e imaginacdo, na procura da auto-
realizacdo e da felicidade, mediante empreendimentos individuais e
coletivos, numa combinagéo de trabalho autbnomo e heterébnomo e
de tempo dedicado a atividades nao produtivas. (SACHS, 2004, p.
35)

Apesar de ter como objetivo potencializar a dimensado humana, o conceito de
desenvolvimento foi, ao longo do tempo, incorporando o nivel técnico e econémico
como Unica ou mais importante dimensdo de seu processo de evolucdo, deixando
de lado as transformagdes qualitativas que deveriam acontecer no ambito social. Foi
esse conceito vinculado quase que estritamente a esfera econémica, que se impés
como uma ideologia a ser seguida pelos paises em desenvolvimento, buscando
reproduzir na realidade das sociedades periféricas os padrdes de vida dos paises
desenvolvidos.

Em que pesem as criticas sobre um certo fanatismo que recai sobre a tese do
desenvolvimento como liberdade sustentada especialmente por Sen (2000), € de se
considerar que a adjetivacdo do desenvolvimento (econdmico, social, sustentavel,
etc), muito embora importante pela demonstracdo de novas problematicas, carece
da elaboracao de um paradigma universal, tdo evidente na proposta de Sen.

Com efeito, em adequacao aos propositos desse trabalho, é consolidada idéia
de que “o desenvolvimento pode ser visto como um processo de expansao das
liberdades reais que as pessoas desfrutam” (SEN, 2000, p. 17) em contraposi¢ao a
visdo que identifica o desenvolvimento com o crescimento do Produto Nacional
Bruto (PNB), niveis de empregabilidade ou avancos tecnolégicos.

Na visdo de Sen (2000), a relacdo entre a liberdade individual e o
desenvolvimento social ultrapassa uma interacdo constitutiva posto que o
desenvolvimento é influenciado pelas liberdades econbémicas, liberdades politicas,
poderes sociais e por condi¢cdes habilitadoras como saude e educacédo, sendo que
as disposicdes institucionais que proporcionam essas oportunidades sédo ainda
influenciadas pelo exercicio das liberdades das pessoas mediante a liberdade de
participar das escolhas publicas que determinam essas oportunidades.

Em todo caso, porém, independente da corrente tedrica a que se filie, o
discurso do desenvolvimento traz em seu bojo a constante promessa de remover as
principais fontes de privacdo humana, quais sejam a pobreza, os regimes

autoritarios, o desemprego, a destruicdo ambiental, o preconceito, a intolerancia



46

religiosa, dentre outros fatores que, decisivamente, tem o cond&o de reduzir ou
ampliar a qualidade da vida humana. Isso significa que, do que se abstrai de
universal no discurso do desenvolvimento autoriza afirmar que as férmulas do
desenvolvimento conduzem a elevacdo ou ao menos a garantia da estabilidade da
qualidade ou padréo de vida em sociedade.

Em coeréncia com a linha histérica proposta por Sachs (2004), no final dos
anos 40, a homilia desenvolvimentista foi muito bem posta pelo entdo presidente
americano, Harry Truman, que proclamou a necessidade de “ajudar as populagcdes
das areas economicamente subdesenvolvidas a elevarem seus padroes de vida”
(LATOUCHE, 2000, p.173), em consonancia com a pregacao da Carta das Nacoes
Unidas de 1945 que afirmava, em seu artigo 55, o imperativo da promoc¢ao de
padrdes de vida mais altos para todos os povos do planeta.

O padréo de vida — categoria meramente acidental no conjunto do presente
trabalho — popularmente, identifica as possibilidades financeiras do individuo, o
conforto material de que desfruta, de tal modo que pode ser mensurado de acordo
com parametros de consumo locais. Nesse espeque, afirma Fourastier que “o
padrdo de vida é medido pela quantidade de bens e servicos que podem ser
adquiridos com a renda nacional média’ (apud LATOUCHE, 2000, p. 173).
Importante notar que esse conceito somente se faz possivel porque, diante do
contexto do mundo globalizado, as ja caracterizadas necessidades humanas séo
satisfeitas de forma cada vez mais uniforme em todo o planeta.

Aprofundando as formas de satisfagdo das necessidades humanas em face
dos discursos do desenvolvimento, llich (2000) introduz uma reflexdo afinizada as
intencdes da presente pesquisa: 0 homem do mundo atual aceita naturalmente e
ndo questiona o fato de que a sua condicdo humana é uma condicdo de
dependéncia de bens e servicos, pelo que observa-se que “o movimento historico do
Ocidente, sob a bandeira da evolugcédo/progresso/crescimento/desenvolvimento,
descobriu as necessidades” (ILICH, 2000, p. 157), de tal maneira que nesse
processo pode-se verificar o constructo do “homem viciado em necessidades”. Com
efeito, o designativo de condicdo humana cada vez mais é percebido através das
necessidades comuns, em detrimento da tese identitaria que universaliza a partir
dos meios comuns de suportar as necessidades. Tem-se, entdo, que as
necessidades deixaram de ser algo inerente & condicdo humana para se tornar o

mal da espécie humana, algo a ser combatido.
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Em um passado ndo muito remoto, verificava-se, especialmente sob o
enfoque das sociedades organizadas em torno das culturas de subsisténcia, que a
vida humana tinha como pressuposto basico o reconhecimento de limites biofisicos,
geograficos, ou mesmo morais, 0s quais ndo poderiam ser transpostos. “Construia-
se a vida em um espaco limitado por necessidades imutaveis” (ILICH, 2000, p. 158)
contra as quais a humanidade ndo se insurgia uma vez que as necessidades nao
eram tomadas, pejorativamente, como caréncias, mas como limitacdo natural da
condicdo humana.

A reconstrucdo mundial no pds-guerra deixou entrever uma mudanca de
perspectiva na medida em que a revolucdo tecnoldgica e as novas praticas politicas
e econbmicas caracterizadoras desse periodo introduziram uma mudanca
substancial nos anseios individuais e coletivos da humanidade. A promessa de
satisfacdo das necessidades intrinsecamente contida no discurso do
desenvolvimento fez com que a esperanca paulatinamente cedesse lugar para a
expectativa.

Na explicacdo de llich (2000), a esperanca, havida da necessidade que cria o
desejo, dirige-se rumo ao imprevisivel, enquanto que a expectativa havida da
promessa de desenvolvimento que evidenciou as necessidades, dirige-se rumo as
reivindicacdes e direitos. “A esperanga apela para o arbitrio de outra pessoa, seja
essa humana ou divina. As expectativas se baseiam no funcionamento de sistemas
impessoais que irdo fornecer nutricdo, servicos de saude, educacédo, seguranca e
outras coisas mais” (ILICH, 2000, p. 159). Assim, constata-se que o estudo das
necessidades tem ganhado nova perspectiva a partir do aprofundamento das
promessas do desenvolvimento.

‘Pobreza na abundancia” (KEYNES, apud SACHS, 2004, p.10). A licdo de
cenarios econdmicos do passado € inspiradora quando se analisa o
desenvolvimento sob o viés das necessidades humanas, tendo em vista que
férmulas implantadas advindas do discurso desenvolvimentista ndo correspondem,
de modo a compor qualquer regra, a adequada satisfacdo das necessidades.

Em um discurso carregado do ideario do desenvolvimento, Sachs (2004)
afirma que uma “boa sociedade” se caracteriza pela maximizagcao de oportunidades
de auto-realizagdo humana, sendo o papel da organizacdo social a criagdo de
ambientes de convivéncia, e em ultima instancia, condigcbes para a produgdo de

meios de existéncia viaveis, os chamados livelihoods, sendo ainda dever de uma
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“boa sociedade” suprir as necessidades materiais basicas da vida, tais como
comida, abrigo e roupa, numa variedade de formas e cenarios. A propria tese de
desenvolvimento includente e sustentavel defendida por Sachs (2004) de que o
Estado deve se organizar para atender mais satisfatoriamente as demandas dos
seus cidaddos torna inegavel que a defesa do desenvolvimento perpassa pela
satisfacdo de necessidades, podendo se dizer, inclusive, que essa € uma das
promessas do desenvolvimento, seja através do aumento e equalizacdo do PNB,
como propde Sachs (2004), seja através da expansédo das liberdades, na visdo de
Sen (2000).

Ainda que seja desejavel que o ente Estatal direcione seus esforcos no
sentido de satisfacdo das necessidades do seu povo, 0 primeiro grande problema
gue se verifica é que a organizacdo do Estado pela alocucdo do desenvolvimento
antes de satisfazer, cria necessidades. O famoso discurso inaugural do presidente
americano Harry Truman evidencia de modo a ndo deixar dividas que para melhorar
o padrdo de vida nas areas subdesenvolvidas era preciso produzir “mais alimentos,
mais roupas, mais materiais para construgdo de casas e mais energia mecanica’
(apud LATOUCHE, 2000, p. 160). Essa no¢do ndao compde um discurso isolado de
um Unico governante, mas o conjunto de idéias que prevalece ainda hoje, mormente
em funcdo dos imperativos do mercado.

A producdo de bens e a prestacao de servicos no contexto da sociedade de
consumo, mesmo que ambientalmente e socialmente sustentavel tem a destinacao
inevitdvel de satisfazer as necessidades humanas bioldégicas ou de autonomia,
mesmo aquelas que ainda ndo foram sentidas pelo ser humano. Dai falar-se no
circulo vicioso de aumento de producdo, que gera aumento do PNB, que gera
aumento da renda, que gera aumento do padrdo de vida, que por sua vez gera
aumento — e ndo propriamente satisfacdo — de necessidades. Eis aqui, portanto, a
constatacdo de que o desenvolvimento, em alguma parcela, € movido pela
satisfacdo das necessidades humanas, mas, se por um lado promete satisfazer tais

necessidades, por outro lado cria necessidades novas.

Podemos imaginar o desenvolvimento como uma lufada de vento que,
violentamente levanta as pessoas do solo e de seus espacos
familiares, e as coloca em uma plataforma artificial, em uma nova
estrutura social. Para sobreviver nessa plataforma exposta e
elevada, individuos sdo formados a atingir um novo nivel minimo
de consumo, por exemplo, em termos de educacdo formal,
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medidas de saude publica, freqiiéncia no uso do transporte e de
alugueis. Em seu conjunto, 0 processo vem normalmente encoberto
pela linguagem técnica da engenharia — criacdo de infra-estruturas,
construcdo e coordenacdo de sistemas, Varios estagios de
crescimento, ascensores sociais. O proprio desenvolvimento rural é
expresso nessa linguagem urbana. (ILICH, 2000, p. 166) (grifos nao
originais)

Na sequéncia do supracitado discurso de Truman, alcanca-se um segundo e
mais grave problema por tras do ideario desenvolvimentista. Ao afirmar que era
preciso “satisfazer as expectativas que o mundo moderno despertou nos povos de
todo o planeta” (apud LATOUCHE, 2000, p. 160), coroou-se o modo de vida
ocidental, mais um vez de acordo com as profecias de Rist (2002), fazendo presumir
gue todos os individuos contemporaneos nesse mundo devem satisfazer suas
necessidades humanas através de formas universais.

E exatamente nesse tocante é que se pode inserir a categoria endividamento
de consumidores no discurso do desenvolvimento, afinal, ao criar novas
necessidades e reafirmar para o homem moderno que a satisfacdo de suas
necessidades deve ser feita dentro de um modelo pré-concebido e universal, as
limitacdes do orcamento pessoal ou familiar passaram a compor um obstaculo que,
muito obviamente, € transposto pela utilizacdo do crédito. Dessa maneira, até
mesmo porque parte-se da premissa anterior de que a autonomia da vontade é
sempre relativa e impregnada de influencias externas, para satisfacdo de suas
necessidades basicas ou ndo basicas, o consumidor passa a contratar o crédito
além da sua prépria capacidade de adimplemento, o que ocasiona o endividamento
ativo, ou contrata crédito sem avaliar plenamente os riscos da contratacdo, o que
pode ensejar o endividamento passivo.

Perquirindo através da literatura econbmica bem como através das
orientacbes ditadas pela Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe
(CEPAL), pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e outras entidades
afins normalmente associadas ao fomento do desenvolvimento econémico do Brasil,
pouco ou quase nada se verifica sobre a analise da interacdo entre o endividamento
de consumidores, objeto da presente pesquisa, e 0 desenvolvimento da economia
nacional. E ndo porque ndo haja essa correlacdo ou relevancia dessa analise. Nao

cabendo, entretanto, indagar nesse trabalho as razdes dessa omisséo, é certo, por
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outro lado, que o fendbmeno do endividamento pessoal se insere inteiramente nas
discussbes que tangenciam o desenvolvimento econémico nacional.

E isso porque o ditame do desenvolvimento é fator que se acomoda a
verificacdo narrada por Furtado (2007) da ampliacdo da oferta de crédito no
mercado brasileiro a partir dos nos 50, maximizada a partir dos anos 90 (assim como
nos paises considerados em desenvolvimento), pelo que é de se crer que, como
consequéncia, o discurso do desenvolvimento se correlaciona, de algum modo, ao
aumento do endividamento de consumidores no Brasil na justa medida em que
fomenta a interacdo entre a criacao/satisfacdo de necessidades e o uso do crédito.

N&o se acredita, no entanto, como diretriz dessa dissertacdo, que o ideario de
desenvolvimento seja, em per si pernicioso ou que as necessidades do homem pos-
moderno foram tdo artificialmente criadas que esteja suprimida a autonomia da
vontade, muito menos se acredita que as necessidades humanas foram forjadas
para atingir um padrdo de vida desvinculado do que individualmente se concebe
como qualidade de vida. Mas, 0 que é preciso crer € que 0s consagrados modelos
de desenvolvimento sdo aptos a progredir no sentido contrario ao adotado até o
momento, onde se toma toda estratégia desenvolvimentista como potencialmente
boa para a satisfacdo de necessidades. Em realidade, as necessidades humanas,
naturais da espécie humana e dentro do contexto social a que o individuo pertenca,
€ que devem nortear as propostas de desenvolvimento, porque, como concluiu Rist
(2002), é preciso que se entenda que o bem estar ndo vem do crescimento.

Analisando mais profundamente essa constatacdo resta claro que a
concepcgao desenvolvimentista sob 0 modelo capitalista perpassa de alguma forma
pelo fomento das praticas de mercado, dentre essas, a producéo de bens e servicos
e sob esse prisma, o desenvolvimento une producdo com a satisfacdo das
necessidades.

Mas, o casamento que parecia perfeito jA nasceu divorciado porque, na
realidade, quando se o projeto desenvolvimentista visa a satisfacdo de
necessidades, como parece ser o0 caso brasileiro, 0 que acaba ocorrendo para que
esse intento seja alcancado € a geracdo de novas necessidades, fato que perpetua
um circulo vicioso entre a satisfacdo e a geracao de novas necessidades, o que sem
duvida, fomenta o (mau) uso do crédito.

Diante dessa constatacdo, é de se reconhecer que, fenomenologicamente, o

endividamento de consumidores encontra sua alma associada as consequéncias do
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proprio modelo de desenvolvimento adotado pelo Brasil. O crédito, pois, parece ser
o combustivel usado para persecucdo das metas de desenvolvimento brasileiro,
capaz de promover desejado crescimento econdmico (traduzido pelo aumento da
producdo e aumento do consumo interno) e assim atingir o designio do
desenvolvimento universal através a ampliacdo da satisfacdo de necessidades. Mas,
0 mesmo crédito que promove 0 bem-estar da satisfacdo de necessidades,
sobretudo as de consumo, se tomado fora dos limites individuais, € capaz dar azo ao
mal social que é o endividamento de consumidores.

Edificada, portanto, a construcao tedrica que identifica a correlagdo entre
desenvolvimento e necessidades, necessidades e crédito, crédito e autonomia da
vontade, e por sua vez, feita a interface dessas correlacbes ao endividamento de
consumidores, torna-se necessaria a definicAo dos contornos empiricos do
fenbmeno dentro da sociedade brasileira atual, com o propésito de, adiante, melhor

aferir as formas de prevencéo e tratamento desse fendmeno social.
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CAPITULO 2

VISAO PANORAMICA DO ENDIVIDAMENTO DE CONSUMIDORES
NO BRASIL, ANALISE DA PROTECAO NORMATIVA OFERECIDA PELO
ORDENAMENTO JURIDICO E ORIENTACAO DOS TRIBUNAIS

2.1 - Percepcéao do endividamento de consumidores através de levantamentos

estatisticos

Feita a construcdo tedrica em torno do endividamento de consumidores e
suas interfaces para compor a amarracdo abstrata do fenbmeno objeto de estudo,
cumpre agora determinar a sua carga concreta. Com esse escopo, a investigacao
dos levantamentos estatisticos, principalmente aqueles encomendados por
entidades ligadas ao setor econdmico nacional viabiliza a identificacdo da
abrangéncia e dos fatores que interferem na frequéncia com que se pode analisar o
endividamento de consumidores.

Atentando para os propdsitos da presente pesquisa, foram escolhidos os
levantamentos estatisticos produzidos a) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para identificar o endividamento a partir da gestdo do orcamento
das familias brasileiras, retratado na Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF
2008-2009); b) pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) tendo como base a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) relativa a fevereiro de 2011; c) pela Confederagcao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) com o objetivo de apanhar os indices de inadimpléncia
de acordo com o indicador CNDL-SPC Brasil de novembro de 2010; e d) pelo
Serasa Experiam através do indicador Serasa Experian de Demanda do Consumidor
por Crédito (IDC — Consumidor), de onde se extrai a variacdo da procura pelo crédito
ao longo do tempo e a relacdo entre regides geogréaficas-renda e a procura pelo
credito e e) pela Federacdo do Comeércio de Bens, Servi¢cos e Turismo do Estado de
Minas Gerais (FECOMERCIO MG) por meio da Pesquisa de Endividamento de
Consumidores (PEC) de dezembro de 2010, com vistas as delinear o perfil subjetivo
do endividado.
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Esclarece-se que todos os levantamentos estatisticos compdem fontes
primarias, colhidas em arquivos disponibilizados nos sitios eletrdnicos oficiais de
cada uma das entidades citadas, tomando como referéncia o material mais recente,
publicado ao tempo dessa dissertacdo. Para tornar a leitura mais fluente, optou-se
por oferecer os graficos, tabelas e outros indicadores dos levantamentos

selecionados através de anexos, cuja remissdo é feita ao longo do texto.

2.1.1- Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009 do IBGE

Entre os anos de 1974 e 1975, o IBGE realizou, sob o titulo de “Estudo
Nacional de Despesa Familiar’ (Endef), o primeiro levantamento estatistico feito no
Brasil, com o objetivo de identificar o perfil de consumo das familias brasileiras. Em
funcdo da grande importancia desse levantamento que acabou por compor um rico
instrumento norteador de politicas publicas e investimentos do setor privado, o IBGE
passou a realizar, periodicamente, a coleta de dados em torno das despesas
familiares.

Sobretudo em fungéo do alto custo envolvido na realizacdo do Endef, os
levantamentos posteriores tiveram o seu formato simplificado, o que ensejou a
mudanca de terminologia, fazendo surgir a primeira “Pesquisa de Orgamento
Familiar” (POF), realizada entre os anos de 1987-1988 (DINIZ et al, 2007). Ao todo,
foram realizadas quatro POFs, a primeira em 1987-1988, a segunda em 1995-1996
a terceira em 2002-2003, sendo que esse trabalho considerou, primordialmente, a
ltima, POF de 2008-2009, publicada em 2010.

Dentro do sistema nacional de estatistica, as POFs se destinam,
precipuamente, ao  “estabelecimento da estrutura de gastos em consumo
empregada nos calculos dos indices de custo de vida (...) a investigacao da parcela
do consumo das familias nas Contas Nacionais” (DINIZ, 2007, p. 21). A POF,
portanto tem uma abrangéncia nacional, e autoriza conclusGes acerca da populagéo
brasileira como um todo. Mas, ndo € s6 isso que as POFs tem o potencial para

revelar através dos dados que fornece:

Além das informacBes referentes a estrutura orgcamentaria, varias
caracteristicas associadas as despesas e rendimentos dos
domicilios e familias s&do investigadas, viabilizando o
desenvolvimento de estudos sobre a composicdo dos gastos das
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familias de acordo as classes de rendimentos, as disparidades
regionais e has areas urbanas e rurais, a extensdo do
endividamento familiar, a difusdo e o volume das transferéncias
entre as diferentes classes de renda e a dimensdo do mercado
consumidor para grupos de produtos e servicos, ampliando o
potencial de utilizacdo de seus resultados. (IBGE, 2004, p. 18).

Nesse enfoque, torna-se evidente que a mensuracdo das estruturas de
consumo, dos gastos e dos rendimentos das familias, possibilita tracar um perfil das
condicdes de vida da populacdo brasileira a partir da analise de seus orgcamentos
domésticos, razdo pela qual os dados fornecidos pelas POFs autorizam conclusdes
variadas obtidas de acordo com a combinacao e interpretacdo dos mesmos dados.

A POF 2008-2009 contém muitas informacBes tangenciais, mas
impertinentes ao objeto de pesquisa, de modo que, decotando as informagdes para
selecionar apenas o0 que é pertinente aos limites desse trabalho e demonstrando a
integralidade da pesquisa estatistica através de gréficos e tabelas em anexo,
verifica-se inicialmente, num percentual ja tabulado dentro da amostra para se
tornar aplicavel a todas as regides do Brasil, que 92,1% do or¢camento mensal

familiar™* esta comprometido com despesas correntes®®

, sendo que destes,
81,3% se refere a parcela das despesas de consumo’ (Tabela 05 em anexo).
Esse percentual de distribuicdo orcamentaria € mais ou menos uniforme em
todas as regibes do Brasil, seja na zona urbana, seja na zona rural, e, em
comparacao com a POF 2002-2003, houve uma pequena queda (de 93,3% para
92,1% e de 82,4% para 81,3%) na destinagdo do orgcamento para das despesas de
consumo, 0 que revela a estabilidade do fato social demonstrado nos nuameros.
Pode-se aferir, entdo, que as despesas de consumo sSdo responsaveis por bem
mais que a metade de um orcamento familiar. Disso se deduz que € pequena a

capacidade de poupanca do brasileiro, jA que mais de 80% dos seus recursos

HH Deve-se entender “‘orgcamento mensal familiar’ como sendo toda e qualquer forma de renda
utilizada para manutencdo da unidade amostral, que é a familia, assim compreendida como grupo de
%%gsoas gue habitam o mesmo domicilip. N B
Despesas correntes equivalem a despesa total, definida “todas as despesas monetarias
realizadas pela unidade de consumo na aquisicdo de produtos, servicos e bens de qualquer espécie
e natureza, e também as despesas ndo monetarias com produtos e bens, além do servico de
aluguel.” (IBGE, 2010, p. 26)
Despesas de Consumo correspondem as despesas realizadas pelas unidades de consumo com
aquisices de bens e servicos utilizados para atender diretamente as necessidades e desejos
pessoais de seus componentes no periodo da pesquisa. Estdo organizadas segundo os seguintes
grupamentos: alimentacéo, habitagao, vestuario, transporte, higiene e cuidados pessoais, assisténcia
a saude, educacao, recreacao e cultura, fumo, servicos pessoais e outras despesas diversas nao
classificadas anteriormente.
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financeiros é utilizado para a satisfacdo de necessidades béasicas, o que favorece o
endividamento, em se considerando que a escassez de recursos proprios para
satisfacdo desse tipo de necessidade é um dos fatores que justificam a utilizacédo do
crédito, que é a origem do endividamento.

Correlatamente a essa a essa constatacdo, o IBGE incorporou uma avaliagéo
subjetiva ao levantamento estatistico, sendo de se destacar, para o0 ambito desse
trabalho, a categoria “dificuldade para chegar ao final do més”, a partir da qual séo
sugeridas respostas para avaliar o grau de dificuldade para custear despesas

dentro do orgamento mensal:

Foi investigado, junto aos domicilios, se o rendimento total da familia
durante um més era suficiente para as despesas daquele més. As
alternativas de respostas foram apresentadas num gradiente de seis
alternativas, onde as trés primeiras referem-se as dificuldades
(muita dificuldade, dificuldade e alguma dificuldade) e as trés
seguintes as facilidades (alguma facilidade, facilidade e muita
facilidade).

Cerca de 75% das familias brasileiras referiram dificuldades e
somente 25% fizeram referéncia a facilidades. Este quadro néo se
diferencia muito ao se tomar as situagbes urbanas ou rurais (...).
Nas areas rurais do Pais, 81% das familias mencionaram
dificuldades com 22,1% afirmando muita dificuldade. No Brasil
urbano, cerca de 74% das familias declararam dificuldades sendo
que 17,1% declararam muita dificuldade, 20,7% dificuldade e mais
de um tergo do contingente de familias, alguma dificuldade. (IBGE,
2010, p. 80)

Pela conclusdo exarada pelo IBGE, 75,2% das familias brasileiras (Grafico
18, em anexo) apresentam dificuldade para ater-se aos limites do orgamento
familiar, sendo de se destacar que 17,2% dessas familias afirmam ter muita
dificuldade (Gréafico 20, em anexo), de tal modo que € possivel asseverar que a
absoluta maioria da populacdo brasileira afirma que é dificil custear todas as suas
despesas mensais com o0s rendimentos que compdem o orgamento da familia.

Noutras palavras, enquadrando o angulo a essa pesquisa, o0 que a POF
2008-2009 autoriza concluir € que maioria da populacdo brasileira tem dificuldade
para satisfazer suas necessidades (nisso incluindo as necessidades béasicas ou
ndo) com rendimentos proprios, o que caracteriza um favor favoravel ao uso do

crédito, que, se aliado a constatacéo da pequena capacidade de poupanca, também
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verificado pelo IBGE na mesma amostra, pode se traduzir num dos indicios da
propenséo da populagao ao endividamento.

2.1.2 - Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

Desde dezembro de 2009, a CNC desenvolve uma pesquisa mensal, de
carater nacional, com vistas identificar o nivel de endividamento e inadimpléncia do
consumidor. Para tanto, sdo coletados dados em todas as capitais dos Estados
Federados e no Distrito Federal, numa amostra composta por 17.800 unidades
familiares, objetivando uma composicéo que permita a generalizacao dos resultados.
A partir dessa pesquisa sao apurados os indicadores do percentual de consumidores
endividados, percentual de consumidores com contas em atraso, taxa de
inadimpléncia, tempo de nivel de endividamento, e nivel de comprometimento da

renda, sendo que:

O aspecto mais importante da pesquisa € que, além de tracar o
perfil do endividamento do consumidor, permite 0 acompanhamento
do nivel de comprometimento do consumidor com dividas e a sua
percepcdo em relagdo a sua capacidade de pagamento. Existem
outros indicadores nacionais de crédito e inadimpléncia que,
entretanto, dizem pouco sobre o endividamento do consumidor e
nada em relacéo a sua capacidade de pagamento. (CNC, 2010)'t

O levantamento extraido da PEIC de Fevereiro de 2011, em comparacdo com
0os meses de 2010 revela pouca variagdo o que realca a credibilidade da informacgéao

de que 65,3% das familias se encontram endividadas™*, 23,4% ja possuem

§8888

dividas ou contas em atraso , € 7,7% ndao terdo condi¢cOes de pagar as suas

dividas ou contas em atraso (Tabela em anexo), sendo ainda que:

Dentre as familias com contas ou dividas em atraso, o tempo médio
de atraso apresentou ligeira retracdo em relacao a fevereiro de 2010,
de 60 para 59,5 dias. O tempo médio de comprometimento com
dividas, dentre as familias endividadas, ficou estavel na comparagéo
anual, sendo que 285% das familias endividadas estao

1T Disponivel em <http//:www.portaldocomercio.org.br/media/PEIC180110.pdf> acesso em 17 dez.
2010.

HHE A CNC considera “endividada” a unidade familiar que simplesmente possui obrigagdes
vincendas.

88888 por “dividas” deve-se entender toda e qualquer obrigacao a prazo, e por “contas” deve-se
entender toda prestagdo continuada, como por exemplo o servigco de agua, luz e telefone.
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comprometidas com dividas até trés meses e 29,1% por mais de um
ano. Ainda entre as familias endividadas, a parcela da renda
comprometida com dividas recuou em relacdo a fevereiro de 2010,
passando de 29,4% para 29% no més corrente. (CNC, 2011)"""

Avaliando o tipo de divida, a PEIC revelou que 70,8% das dividas declaradas
sdo do cartdo de crédito, 22,1% sdo de carnés, 10,7% sdo de financiamento de
carro, 10,6% se referem a crédito pessoal, e 6,8% decorrem do cheque especial,
4,2% sao de crédito consignado, 3,7% se ligam ao financiamento da casa, e 2,8% se
ligam ao uso de cheques pré-datados (Tabela em anexo), havendo, no entanto,
variacbes nessa distribuicdo, se forem separadas as categorias de acordo com o
montante da renda familiar.

Em que pesem as criticas que podem advir da omissdo do CNC quanto aos
dados da amostra, ndo se pode negar que, a partir de uma constatacdo empirica, a
PEIC fornece um dos indicadores mais utilizados em todo o Brasil, razéo pela qual a
informacéo de que aproximadamente 7% da populagcéo brasileira encontram-se
endividados — na acepcdo técnica utilizada pelo presente trabalho — revela a
frequéncia com que o fato social estudado ocorre na populagéo brasileira.

Também se deve corroborar, sobretudo entrelacando outras fontes de
informacéo, que a absoluta maioria das dividas dos consumidores advém do uso do
cartdo de crédito ou de carnés que viabilizam as compras de produtos ou servi¢os a
prazo. Esse levantamento, portanto, endossa a tese de que o crédito utilizado para
satisfacdo das necessidades basicas, pelo menos em origem, se correlaciona ao

fendbmeno do endividamento.

2.1.3 - Indicador CNDL — SPC Brasil de Vendas e Inadimpléncia

Periodicamente, o CNDL apura um indicador tomando como base as
consultas feitas em 150 milhdes de cadastros de pessoas fisicas (CPFs) de
consumidores junto ao SPC Brasil, que é reconhecido como o maior banco de dados
proprio de inscricdo de inadimplentes das operagbes de consumo da América
Latina™™™.  Esse indicador tem por finalidade medir a variacdo do volume de

consultas, tanto de vendas de produtos ou servicos quanto de recuperacao de

******

Disponivel em <http//: http://www.portaldocomercio.org.br> acesso em 02. mar. 2011.
T Informacdes colhidas diretamente do site oficial<http://www.cndl.org.br/>. Acesso em 23 jan.
2011
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crédito, compondo uma das principais fontes para a extragdo do perfil dos
inadimplentes no Brasil.

Tomando como base o indicativo CNDL - SPC Brasil de Vendas e
Inadimpléncia de novembro de 2010, selecionados apenas os levantamentos que
permitem generalizacdes e repercutem na esfera desse trabalho (Gréficos em
anexo), tem-se que 29% de todos as inscricdes do SPC se referem a obriga¢gdes no
valor de até R$ 50,00; 22,77% das inscri¢cdes se ligam a obriga¢des de R$ 50,01 a
100,00; 25,51% das inscricbes decorrem de obrigacGes no importe de R$ 100,01 a
R$ 250,00; 10,85% das inscricbes vém de obrigacbes de R$ 250,01a R$ 500,00; e
11,09% decorrem de obrigacdes acima de R$ 500,00. Sobre o referencial de

novembro/2010, o CNC publicou que:

Em Novembro/2010, registrou-se maior niumero de inadimplentes
nas faixas abaixo de R$250,00 (78,06%). A concentragdo em
valores baixos é explicada pela grande disponibilidade do crédito a
juros baixos o que favorece os parcelamentos das compras. Quanto
maior o nimero de parcelas, menor seu valor (apesar de maior ser o
montante pago em juros). A inadimpléncia, por sua vez decorre do
acumulo de obrigacbes e do comprometimento da renda por
periodos mais longos. (CNDL, 2010)*+#

Nota-se que o maior percentual dos inadimplentes que foram registrados no
SPC estavam em mora em funcdo de obrigacdes de até R$ 50,00, sendo que a
grande maioria, 78,06% de todas as inscricbes do SPC, sdo decorrentes de
obrigaces inferiores a R$ 250,00.

Dessa premissa extrai-se a conclusao de que o perfil do endividado brasileiro
(no sentido técnico de endividamento) — mas nao necessariamente de todo
inadimplente, ja que todo endividado é inadimplente, mas nem todo inadimplente é
endividado — revela a impontualidade em obrigacdes que ndo chegam a metade
de um salario minimo nacional (R$ 545,00), o que, por sua vez, permite arrematar
gue as obrigac¢des individuais do endividado ndo sado de grande montante, tomando

como referéncia o salario minimo.

2.1.4 - Indicador Serasa Experian de Demanda do Consumidor por Crédito

HHH pisponivel em <http://www.cndl.org.br>. Acesso em 14 dez. 2010.
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A Serasa Experian, o maior bureau de crédito do mundo, fora dos Estados
Unidos, publica mensalmente varios indicativos com o objetivo de fornecer
elementos para analise do crédito e informacfes para a realizacdo de negécios em
qualquer seguimento econdémico. O seu banco de dados € composto especialmente
de informacgfes prestadas regularmente pelas instituicdes financeiras, Cartorios de
Protesto e empresas em geral®3%%%8,

Dentre os varios indicativos fornecidos pela Serasa Experian interessa aos
propésitos da presente pesquisa investigar apenas o IDC-Consumidor, indice que
visa mensurar a procura de crédito por parte das pessoas fisicas durante um
determinado més. E construido a partir de uma amostra significativa de cerca de
11,5 milhdes de CPFs, consultados mensalmente na base de dados da Serasa
Experian. A quantidade de CPFs consultados, especificamente nas transacdes que
configuram alguma relacdo de crédito entre os consumidores e instituicdes do
sistema financeiro ou empresas néo financeiras, € transformada em ndmero indice
(média de 2008 = 100), que é um quociente variavel entre datas distintas, para
assim compor um valor relativo, mas adimensional. Esse indicador também é
segmentado por regido geografica e por classe de rendimento mensal (SERASA
EXPERIAN, 2011).

Desse indicativo (Planilha completa em anexo) extrai-se a conclusao de que a
demanda por crédito por crédito em 2010 foi a maior desde 2008, num claro indicio
de que a sua procura sofre as influencias do contexto econémico por que passa o
pais, jA que nessa época, a politica econébmica brasileira procurou facilitar o acesso
ao crédito, justamente para manter aquecido o consumo interno, evitando as
pressbes da crise mundial de 2009. Logo, é inegavel que o uso do crédito pelo
consumidor sofre a sensivel influéncia de politicas econdmicas que tendam a facilitar
0 Seu acesso, 0 que demonstra o indicio de que a escolha do crédito para satisfacao
de necessidades do consumidor é contingencial, e ndo exclusivamente motivada
pelo imperativo da necessidade do consumidor.

Pode-se notar também, a partir do IDC-Consumidor, que a demanda pelo
credito quase nao sofre variagcbes comparando as regides do Brasil. A excecdo da
regido norte, que apresenta uma menor demanda desde 2008, todas as outras

898888 Informacdes colhidas diretamente do site oficial <http://www.serasaexperian.com.br>. Acesso
em 01 mar. 2011.
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regibes acompanham de muito préximo a média nacional que em 2010 foi de 115,
tendo a regido norte atingida a marca de 111,18, a regidao centro oeste 115,91,
nordeste 115,10, sul 114,12 e sudeste 115,55.

Ja a demanda por crédito de acordo com categorias de faixas de renda é
bastante variavel na comparagdo dos Ultimos 3 anos, 0 que nao autoriza a
identificacdo segura de uma regra capaz de afirmar que consumidores de uma
determinada faixa de renda demanda mais crédito que outra, justamente porque a
inconstancia dessa variacdo sugere uma grande sensibilidade a fatores muito
variados e que se alternam ao longo do ano.

Dai afirmar-se que o endividamento de consumidores ndo é unicamente
determinado pelo uso do crédito na condicdo de meio imprescindivel a satisfacdo de
necessidades ja que o consumidor tende a usar mais o crédito quando existe uma
conjuntura externa a si proprio que favoreca a satisfacdo de suas necessidades
através de ativos alheios, sendo que também ndo se pode afirmar, através IDC-
Consumidor que os consumidores de uma determinada faixa de renda procuram
mais crédito que os de outra, ja que € muito variavel o nivel de demanda por crédito
nas variadas faixas de renda ao longo do ano.

Em suma: ndo existem dados seguros para concluir que o perfil do
consumidor que mais demanda por crédito € o mesmo que mais se endivida,
justamente porque a demanda por crédito é influenciada por tantos fatores que nao
se pode compor uma regra para essa variacdo obtida do cruzamento das categorias
‘demanda por crédito” e “faixa de renda”, mas pode-se afirmar que quando a
demanda por crédito aumenta num determinado periodo, esse mesmo aumento é
verificado em todas as faixas de renda e em todas as regibes do Brasil. Dai
arremate de que a utilizacdo do crédito sofre a influéncia de conjunturas

normalmente de ambito nacional.

2.1.5 - Pesquisa de Endividamento de Consumidores da FECOMERCIO MG

Feita a analise quantitativa a partir de critérios primordialmente objetivos,
apurados a partir dos levantamentos anteriores, por necessidade de aferir, ainda que
tangencialmente, a valoracdo subjetiva do sujeito endividado, para assim concretizar
melhor o seu comportamento, o presente trabalho valeu-se da PEC desenvolvida

pelo Departamento de Economia da FECOMERCIO MG, relativa aos meses de
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novembro e dezembro de 2010, ja que ndo se tem conhecimento de pesquisas feitas
com esse escopo e com referéncia a populacdo nacional. Ao que parece, a
FECOMERCIO dos Estados Federados desenvolve periodicamente o mais completo
estudo sobre as caracteristicas subjetivas do endividamento da populacdo das
capitais.

Importante esclarecer que a PEC em comento possui alcance regional, o que,
se por um lado ndo permite generalizacdo ampla para todo o Brasil, por outro lado
também nado exclui essa possivel generalizacdo haja vista que as varidveis da
pesquisa dificilmente sofreriam mudanca pelo s6 regionalismo (ndo é possivel
comparacao entre as PEICs dos vérios Estados, em funcdo da incompatibilidade dos
periodos e da variacédo dos critérios de desenvolvimento do levantamento), de modo
gue mesmo em se tratando de um recorte aplicavel apenas ao Municipio de Belo
Horizonte, oferece elementos que podem ser considerados para verificagdo do
comportamento do consumidor endividado em geral. Por esse motivo, 0s
levantamentos estatisticos oferecidos pela PEC analisadaforam relativizados e
utilizados apenas como norteadores, e ndo como regras que autorizam conclusdes
seguras.

A metodologia utilizada pela FECOMERCIO MG consiste na aplicagdo de
guestionarios (survey) a uma amostra estratificada da populacédo de Belo Horizonte,
dividida proporcionalmente de acordo com o sexo, grupo de idade e regides, tendo
sido entrevistadas 400 pessoas, no periodo de 14 a 17 de dezembro de 2010, o que
perfaz um intervalo de confianca da amostra em 95% e margem de erro de 5% dos
resultados para a amostra como um todo. (FECOMECIO MG, 2010, p. 1-2)"

Das informacgbes que se pode retirar da PEC (pesquisa integral em anexo),
valoriza-se a percepc¢ao da realidade financeira do consumidor: 46,5% afirmam que
conseguem pagar suas contas, mas nao lhes sobram nada; 39,9% afirmam que
conseguem planejar o orcamento familiar e ainda sobra algum dinheiro; 7,8%
afirmam que sempre tem que recorrer a algum tipo de financiamento (cheque
especial, cartdo de crédito etc); 3,3% afirmam que nao recorrem a nenhum tipo de
financiamento, muito embora devam muito; e 2,5% sempre recorrem a algum tipo de

financiamento, mas mesmo assim continuam devendo.

Fkkkkkk

Disponivel em <http:// www.fecomerciomg.org.br/pdfs/pesquisa_pec_07_09.pdf>. Acesso em 23
fev. 2011.
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A interpretacéo desses dados revela coeréncia com as informacgdes da POF
2008-2009 que retratou a pequena capacidade de poupanca dos brasileiros, j4 que a
PEC descreveu que para a maioria da amostra, ao satisfazer as despesas mensais,
nao ha sobra de orcamento. Também ¢é significativa a informacdo de que 10,3% da
amostra faz uso do crédito para satisfacdo das suas necessidades, e 5,8% do total
de entrevistados aponta expressamente a frequéncia de dividas inadimplidas na
gestao do proprio orcamento.

A mesma PEC revelou que 71,1% da amostra tentam saldar os
compromissos em atraso deixando de usar o cartdo de crédito; 15,8% deixando de
fazer alguma coisa de que gosta; 7,9% deixando de comprar coisas de uso pessoal;
2,6% evitando dar cheques pré-datados; e 2,6% ndo tomam nenhuma medida.
Esses nimeros sofrem variacdes ao longo do ano, mas o corte das despesas com 0
cartdo de crédito compde uma regra constante de preferéncia, ao lado da renuncia
ao que se gosta.

Observa-se, assim, que o consumidor associa o uso do cartdo de crédito a
algo contrario a quitacdo de suas dividas, indiciando que os custos da manutencao
do cartdo de crédito e ou o préprio uso do cartdo de crédito sdo fatores que
favorecem ao endividamento, na percepc¢ao do proprio consumidor.

Chama atencao, por fim, um dado extremo: apenas 0,5% da amostra afirmam
que “frente a um orgamento apertado, com duas contas em atraso” deixaria de pagar
as duas contas. Variam as formas, mas 99,5% dos entrevistados revelam que
procuraria pagar pelo menos uma das contas em atraso. Esse numero indica a
intencdo do consumidor em manter-se adimplente e evitar, pelo seu proprio esforco,

0 estado de endividado.

2.2 - Caracteristicas do endividamento brasileiro

Fugindo ao propésito de quantificacdo do niamero de endividados no Brasil,
evitando a busca por um indice que determine niveis de endividamento da
populacdo e ainda esquivando-se da mensuracdo dos fatores que determinam o
endividamento do consumidor, um vez que estes ndo sao 0s objetivos da pesquisa
gue aqui se delineia, é certo, todavia, que é preciso conhecer as caracteristicas do
sujeito do fato social estudado para assim compreender melhor os mecanismos

habeis a sua protecao.
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Nesse sentido, 0s levantamentos quantitativos descritos no item anterior
oferecem um bom manancial de informacbes capazes de descrever as
caracteristicas mais marcantes do sujeito endividado. Salienta-se, entretanto, que a
metodologia de pesquisa interpretou qualitativamente os levantamentos quantitativos
buscando muito mais indicios simplesmente capazes de oferecer uma melhor
compreensdao do endividamento dentro da populagdo brasileira do que
generaliza¢cBes de cunho cientifico.

Convém inicialmente reforcar a idéia de que o sujeito endividado € diferente
do sujeito inadimplente, retratado esse Ultimo na maioria dos levantamentos feitos
pelos entes que pesquisam indicativos econdmicos. Com efeito, é considerado
inadimplente todo aquele que ndo cumpriu, no prazo do vencimento, as obrigacdes
que foram contraidas. Para além do inadimplente, o endividado é o sujeito que,
tendo agido de boa-fé, demonstra a impossibilidade global de pagar as suas dividas
atuais e futuras de consumo (MARQUES, 2006a). Por isso se diz que o endividado é
necessariamente inadimplente, mas o inadimplente nem sempre pode ser
considerado endividado, haja vista que o que confere o carater do endividamento
ndo é o ndo pagamento de uma obrigacdo, mas sim a impossibilidade do
pagamento.

Tendo em vista essa distingdo, é possivel apontar a primeira caracteristica do
endividamento dos consumidores brasileiros: considerando, com fulcro na POF
2008-2009, que a absoluta maioria da populacdo brasileira afirma que é dificil
custear todas as suas despesas mensais com 0s rendimentos que compdem o0
orcamento da familia, e disso decorrendo a l6gica percepcédo de que a maioria da
populacao brasileira ostenta dificuldade para satisfazer suas necessidades (nisso
incluindo as necessidades basicas ou ndo) com rendimentos proprios, é de se
concluir a existéncia de uma conjuntura favoravel ao endividamento ativo.

E isso porque ao verificar a interpretacdo propria do consumidor de que o0 seu
orcamento comporta as despesas mensais com dificuldade, obviamente se percebe
a existéncia de um fator associado ao endividamento ativo, independentemente da
superveniéncia de fatos que levariam ao endividamento passivo, ja que 0 recurso ao
crédito como auxilio para saldar despesas correntes dentro de um “orcamento
apertado” é algo que se pode presumir.

Essa presuncdo é lastreada, inclusive, pela constatacdo uniforme da PEIC

segundo a qual cerca de 90% das dividas declaradas pelos brasileiros decorrem do
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uso do cartdo de crédito ou de carnés (financiamento para aquisicdo de bens ou
servi¢os), informacdo que associa o uso recorrente do crédito para satisfacdo de
necessidades de consumo. Em realidade, o brasileiro utiliza do crédito de maneira
incorporada ao orcamento familiar, e esse € um fator favorece o endividamento, ja
que a sua origem é sempre e inevitavelmente o uso do crédito.

E tanto é assim que quando pretende evitar o endividamento, primeiramente,
e ndo por coincidéncia, o brasileiro tende a excluir o uso do cartdo de créedito.

Levando em consideracdo a informacédo de que a maioria dos endividados
tem o nome inscrito em algum 6rgéo de protecao ao crédito (CAVALLAZZI, 2006), e
tomando os dados fornecidos pelo SPC, descobre-se que a maioria das inscricdes
de inadimplentes revelam dividas inferiores a R$ 250,00. Disso decorre a segunda
caracteristica do endividamento no Brasil: as obrigacdes individualmente contraidas
pela maioria dos endividados tem valor financeiro inferior a um salario minimo (R$
545,00).

E possivel que o mesmo sujeito endividado tenha mais de uma obrigacéo
inadimplida, mas a verificacdo de que as dividas individualmente consideradas
possuem valor relativamente baixo corrobora mais uma vez a tese de que o crédito
vem sendo incorporado ao orgcamento e usado para custeamento mensal das
despesas de consumo, ainda mais quando se lembra que é pequena a capacidade
de poupanca do brasileiro (h& pouca sobra ja que a populacdo compromete mais de
80% do orcamento doméstico sé com despesas de consumo). No mesmo sentido a
PEC revela (para o ambito da capital mineira) que pelo menos 10% de uma amostra
usam o crédito regularmente para conseguir satisfazer suas necessidades de
consumo em um més, e pelo menos 5% nao conseguem adimplir o crédito tomado
no més.

E inegavel, no entanto, que o uso do credito pelo consumidor sofre a sensivel
influéncia de politicas econdmicas que tendam a facilitar o seu acesso, fato que é
percebido pela andlise do IDC-Consumidor dos ultimos 3 anos, o que demonstra o
indicio de que a escolha do crédito para satisfagdo de necessidades do consumidor
€ contingencial, e ndo exclusivamente motivada pelo imperativo da necessidade do
consumidor. Pode-se afirmar ainda que quando a demanda por crédito aumenta
num determinado periodo, esse mesmo aumento é verificado em todas as faixas de
renda e em todas as regifes do Brasil. Dai o arremate de que a utilizagdo do crédito

sofre a influéncia de conjunturas de ambito nacional.
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Percebe-se, por fim, uma terceira caracteristica do endividamento no Brasil: 0
sujeito endividado esforca-se para deixar essa condig&o.

Os levantamentos do SPC revelam que uma parcela muito pequena, sempre
inferior a 5% de todas as inscri¢des, alcanca a prescricao, ou seja, a imensa maioria
dos consumidores inscritos nesse banco de dados de inadimplentes quita ou pelo
menos negocia as suas dividas antes que a obrigagdo se torne prescrita. De igual
modo, a PEC mostrou, no ambito mineiro, que é menor (0,5% de uma amostra) a
parcela de consumidores que ndo toma nenhuma providéncia para saldar suas
dividas em comparacdo com a grande parcela (99,5% de uma amostra) que de
algum modo procura meios de voltar a adimpléncia. Em sua maioria, percebe-se, na
conduta do consumidor, a intencdo de deixar de ser inadimplente, até mesmo
porque essa condicdo restringe o uso do crédito, que € incorporado ao orcamento do
brasileiro.

Em suma, concretizando o endividamento dentro da populagdo brasileira
percebe-se, independentemente de fatores externos que levariam ao endividamento
passivo, que o modo de administracdo do orcamento para satisfacdo de
necessidades do brasileiro — sobretudo pela forma de utilizacdo do crédito — de per
si indica a propensao ao endividamento ativo. Em que pese o fato de que as dividas
inadimplidas em sua maioria sdo de pequeno valor e que o brasileiro demonstra
objetivamente a intencdo deixar a condicdo de inadimplente, é certo que,
ultrapassada a condicao da simples inadimpléncia, cerca de 7% de toda a populagéo
brasileira podem ser considerados endividados e esse endividamento esta ligado a
forma de tratamento do crédito.

Nao cabendo aqui indagar “o porqué” do endividamento, interessando muito
mais indagar “o como”, torna-se pertinente a analise da interface do endividamento
com o ordenamento juridico brasileiro no escopo de aferir a permissividade no que
tange as formas do uso do crédito (fator indissociavel do endividamento) e a solucéo

dada para o tratamento do endividado e a prevencéo ao endividamento.

2.3 - Apanhado geral da prevencédo e tratamento oferecido pelo ordenamento

juridico brasileiro ao consumidor endividado

A protecdo de consumidores, ainda que percebida indiretamente desde a

revolucdo industrial brasileira, tem um marco inicial firme no Brasil, qual seja a
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Constituicdo da Republica Federativa de 1988 (CRFB), diploma legislativo que
compde atualmente a base de todo o ordenamento juridico brasileiro e de onde se
extrai, entre os principios fundadores da ordem econémica, a defesa do consumidor.
(art. 170, inciso V, CRFB)

‘A par de consubstanciar, a defesa do consumidor, um modismo
modernizante do capitalismo — a ideologia do consumo contemporizada (...) — afeta
todo o exercicio da atividade econémica” (GRAU, 2005, p. 248), e certamente em
razdo desse reconhecimento, o legislador constituinte elencou, no rol dos direitos e
garantias fundamentais, compondo, inclusive, clausula pétrea, o direito do
consumidor de ser protegido pelo Estado (art. 5°, inciso XXXIlI, CRFB), implicando
gue essa protecdo se dé nas trés esferas: “o Legislativo, formulando as normas
juridicas; o Executivo implementando-as; e o Judiciario, dirimindo os conflitos
decorrentes dos esforgos de formulagdo e de implementagdo.” (GRINOVER, 2005,
p. 6). Mas, o que levou o Estado brasileiro a se preocupar especificadamente com a
defesa do consumidor na segunda metade do século XX, se, afinal, historicamente
ja se tinha a protecéo geral aos cidaddo? Vale a lembranca de que a sociedade pés-

revolucao industrial criou uma nova classe social, a classe dos consumidores:

A protecdo ao consumidor é, antes de tudo, uma questao social.
Interessa, a um s6 tempo, a economia, a administracéo, e ao direito. A
necessidade de protecdo ao consumidor surge do extraordinario
desenvolvimento do comércio e consequente ampliacdo da
publicidade. A sociedade de consumo, fendmeno desconhecido dos
economistas do passado, consiste no desfrute pelo simples desfrute e
na aplicagdo da riqueza por mera sugestdo, consciente ou
inconsciente. (SIDOU, apud LIMA, 2003, p. 31).

A sociedade de consumo, que se caracteriza primordialmente pelo modo de
producdo em série de produtos e servicos (e todas as consequéncias que disso
decorrem), modificou profundamente a forma como 0 sujeito que consome e 0
sujeito que fornece se relacionavam historicamente. A proximidade (até mesmo
fisica) entre consumidor e fornecedor antes da revolucdo industrial sugeria a
paridade de forcas entre os dois sujeitos. Pode-se dizer, a luz desse modelo preé-
industrial, que os termos da relacdo de consumo eram ou pelo menos podiam ser
discutidos diretamente entre as partes envolvidas, pelo que o exercicio de
manifestacdo de vontade do consumidor e do fornecedor, se nao inteiramente livre,

sofria menos a interferéncia da conjuntura social. E por isso que a relagdo de
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consumo era tratada como uma relacéo civil qualquer, dentro da esfera inteiramente
particular, privada.

Com a introducdo da producdo em série, o fornecedor distanciou-se do
consumidor, e aquela relacdo que outrora era pessoal, sofreu a quebra da paridade
pois o consumidor ndo mais tinha condi¢cbes de interferir no produto ou servigo que
adquiria, haja vista a standartizacdo da produgédo, inerente ao modelo industrial. A
suas manifestacdes de vontade quase inteiramente passaram a se restringir ao
“consumir ou ndo consumir’, o que paulatinamente revelou a vulnerabilidade dessa
nova classe social, os consumidores. Aquele modelo de protecdo privada das
relacdes civis revelou-se inadequado para protecdo dessa nova classe justamente
porque a autonomia da vontade do sujeito enquanto consumidor € inegavelmente

restrita.

Nenhum pais do mundo protege seus consumidores apenas com 0
modelo privado. Todos, de uma forma ou de outra, possuem leis
que, em menor ou maior grau, traduzem-se em um regramento pelo
Estado daquilo que, conforme preconizado, pelos economistas
liberais, deveria permanecer na esfera exclusiva de decisdo dos
sujeitos envolvidos. (GRINOVER et al, 2005, p. 8).

Essa intervencdo estatal na relacdo de consumo pode se dar de duas formas
principais, segundo Grinover et at (2005), ou através de leis esparsas especificas
para cada tipo de atividade econémica (por exemplo, crédito, publicidade, seguro,
etc), ou através de um conjunto de normas gerais, compondo um “Cddigo”. O Brasil
foi o primeiro pais do mundo a sistematizar as regras de protecdo do consumidor
através de um Codigo, cuja criagcdo foi determinada pelo proprio legislador
constituinte de 1988 que estabeleceu que “cento e vinte dias apds a promulgacgéo da
Constituicao” (art. 48 dos Atos das Disposi¢gdes Constitucionais Transitorias) seria
elaborado o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, aos 11 de setembro de 1990 foi publicada a Lei n® 8.078 que instituiu o
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), sem excluir a possibilidade de aplicacao
conjunta de qualquer outra lei ja existente ou futura, estabelecendo, no entanto, as
regras gerais inicialmente aplicaveis a qualquer relagdo de consumo.

Importante esclarecer que, direta ou indiretamente, o fendmeno do
endividamento compde uma faceta importante da relacédo de consumo. Com efeito, o

que caracteriza a relacdo de consumo €é a presenca de pelo menos um consumidor,



68

pelo menos um fornecedor, objetivando a composicdo de um negdécio que envolva
produto ou servigo. (MELLO, 1998).

Entende-se por consumidor a pessoa fisica ou juridica™ ™ que “se faz
destinataria da produgao” (FILOMENO, 2007, p. 23), ou seja, que adquire ou utiliza
produtos ou servicos sem estar na condicdo de intermediaria da producdo. E
fornecedor todo e qualquer ente que coloque produto ou servico no mercado de
consumo, desde que o faca de modo profissional, com fins econémicos (MELLO,
1998). Entende-se por produto, todo e qualquer bem, e por servico a atividade
desenvolvida com fim econémico, sem caracterizar relacdo de emprego. Logo, a
aquisicdo de bem ou servicos para satisfacdo de necessidades, basicas ou ndo,
necessariamente caracteriza o sujeito como consumidor. E se essa aquisicdo for
feita junto a alguém que tenha colocado o produto ou servico no mercado de
consumo com fins econdmicos (fornecedor) ter-se-4 a caracteriza¢do plena de uma
relacdo de consumo, haja vista a presenca dos seus elementos configuradores
(consumidor, fornecedor, produto ou servico).

Quando a aquisicdo de produtos ou servigos pelo consumidor frente a um
fornecedor se faz numa operacdo que ndo implique no pagamento a vista, tem-se
que a relacdo de consumo associou-se a uma relacdo de crédito. Assim, se o
consumidor recebe o produto ou a prestacdo de servico assume a obrigacdo de
promover a contrapartida econémica dessa aquisicdo — o pagamento — tornando-se
endividado caso ndo promova o adimplemento dessa obrigacdo assumida e nao
possa promove-lo em funcdo da sua impossibilidade global de pagamento.
Exemplifica-se essa situacdo através da aquisicao de produtos ou servicos através
de parcelamento em carnés, uso de cheques pré-datados, emissdo de notas
promissorias, envio posterior de boletos bancarios, etc.

E possivel ainda que a relagdo de crédito — necessariamente ligada a uma
relacdo de consumo, para os fins desse trabalho — seja feita perante um fornecedor
distinto. Isso acontece, por exemplo, quando o consumidor toma um empréstimo
num banco para adquirir um veiculo perante a concessionaria um veiculo. Nesse
caso, temos duas relacdes de consumo diferentes: uma entre 0 consumidor e 0

banco, envolvendo o servi¢co de crédito/produto dinheiro, e outra entre o consumidor

T Embora a pessoa juridica possa ser considerada consumidora sempre que ndo agir como
intermediaria, o presente trabalho exclui essa analise, pois quando a pessoa juridica age como
consumidora se submete a regras diferenciadas.
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e a concessionaria, envolvendo o produto veiculo. Encontram-se nessa categoria 0s
contratos de mutuo/empréstimo em geral e os financiamentos, a exemplo do
empréstimo consignado, do crédito pessoal, financiamento de bens, consorcios,
cheque especial, e ainda as operacdes feitas através de cartdo de crédito. Aos
propositos do presente dissertacdo interessa apenas a relacdo de consumo que
envolva o crédito, pouco importando se o préprio fornecedor do produto ou servigo
adquirido concedeu pessoalmente o crédito ou se o crédito foi tomando
isoladamente perante outro fornecedor™™#*  Em qualquer das hipdteses sera
caracterizada a relacédo de consumo (entre o consumidor e o fornecedor do produto
ou servico que lhe conferiu o crédito, ou entre o consumidor e o fornecedor apenas
do servigco crédito/produto dinheiro), de modo que protecdo que sera oferecida
inicialmente aquele que demonstrar impossibilidade de adimplemento da obrigacao
decorrente do uso do crédito, em qualquer das situacdes, advira do CDC.

O CDC, por sua vez, estabeleceu regras gerais para dirimir toda e qualquer
relacdo de consumo, ndo tendo criado diretrizes proprias ou especificas para as
relacbes que envolvam crédito (a Unica excecdo da limitacdo da multa moratdria),
nao tendo, em momento algum, se valido da expressao “endividamento” ou outra
equivalente, o que denota, de antemao a existéncia de lacunas.

Entre as normas positivadas pelo CDC, no que se aplica a relacédo de crédito,
e via obliqua, pode ser usado para prevenir ou remediar o endividamento, destacam-
se, a partir da analise da fonte primaria, as seguintes:

a) Respeito a dignidade do consumidor: esculpida a partir do principio
fundamental da dignidade da pessoa humana, edificado constitucionalmente,

a extensao desse comando valorativo ainda esta sendo construida pela

doutrina e pela jurisprudéncia (SARLET, 2007), mas ja se pode afirmar,

endossando a proposta de Fernandes (2010) que respeitar a dignidade do
consumidor implica em reconhecer a importancia do projeto de vida individual

e proteger, amplamente, a autonomia individual na persecucao desse projeto.

A luz dessa construcao, tem-se que o respeito a dignidade do consumidor é a

base normativa que inspira toda e qualquer protecdo ao consumidor

HHEHEHE A interpretacdo do art. 3°, 8 2° do CDC nao deixa margem a ddvidas, ja que é expressa a
intencdo do legislador em caracterizar como servi¢o, no alcance da relagdo de consumo, a atividade
gue envolva a pura oferta de crédito. Ocorre, porém, que nem todo fornecedor pode oferecer
autonomamente o servigo de crédito isoladamente ja que a exploracdo desse tipo de atividade exige
a vinculagéo ao Sistema Financeiro Nacional.
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endividado, haja vista que a perpetuagdo da condi¢cdo de endividado é fator
que restringe ndo apenas a satisfagdo das necessidades mas a plena
realizacdo humana. Assim, a necessidade de protecdo a dignidade do
consumidor se articula e amplia o potencial da protecdo que se deve dar ao
endividado, em reconhecimento de que o endividamento € fator que contraria
o ideal de preservacédo da dignidade da pessoa humana.

Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo: essa regra, em verdade, compde um principio que autoriza a
protecdo do tomador de crédito justamente porque ele ostenta uma
hipossuficiéncia técnica (presumidamente desconhece a sistemética do
crédito), financeira (presumidamente possui menor potencial econdmico que
fornecedor do crédito) e juridica (presumidamente ndo é capaz de se
autodeterminar pelo conhecimento dos seus direitos). A partir dessa regra,
por exemplo, é possivel que o consumidor endividado pretenda rever um
contrato de financiamento por ele assinado ao reconhecer a sua
impossibilidade de cumprimento de uma das clausulas. O reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor € a base para toda protecdo do sujeito
endividado.

Direito a educacéao e informacd&o: € direito do consumidor ter a sua conduta
orientada, seja pela acao estatal, seja pelo préprio fornecedor, quanto ao uso
adequado do crédito. O consumidor deve receber informacdes prévias e
claras sobre o preco do produto ou servico (a que se liga o crédito), ou sobre
0 proprio crédito, o montante dos juros de mora, taxa efetiva anual de juros,
acréscimos legais, niumero e periodicidade das prestacfes e soma total a
pagar, com ou sem financiamento (art. 52 do CDC). Costa (2006) acrescenta
que as informacdes devem ser prestadas de maneira didatica, e, em funcéo
dos riscos do endividamento, o fornecedor de crédito ainda tem o dever de
“‘aconselhamento” do consumidor, traduzido pela necessidade de
personalizacao da informacéo, para melhor orientar o consumidor.

Protecdo contra publicidade enganosa e abusiva: entende-se por
publicidade enganosa aquela que, por acdo ou omisséo, torna publica uma
informacgédo inteira ou parcialmente falsa acerca de um produto ou servico.
Entende-se por publicidade abusiva aquela que faz apologia a condutas

socialmente reprovaveis. Destarte, a norma visa proteger o consumidor contra
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ofertas que o induzam a contrair crédito em situagbes equivocadas (por
exemplo, com taxas de juros diversas das anunciadas) ou a fazer uso do
crédito para financiar a satisfacdo de necessidades socialmente reprovaveis
(por exemplo, financiar a aquisicdo de produtos ilicitos ou imorais). Note que
a norma nao restringe a publicidade do crédito quando o anincio ndo contiver
o carater da enganosidade ou da abusividade.

Protecdo contra praticas e clausulas abusivas: préaticas e clausulas
abusivas sdo agquelas que se traduzem numa iniquidade contraria ao
consumidor, posto que o coloca numa condicdo de injustificavel
desvantagem. Aplicando o comando a relacdo de crédito vislumbra-se, por
exemplo, a cobranca de um percentual do valor financiado a titulo de taxa de
administracdo, o condicionamento do crédito a efetivacdo de um seguro
especifico, ou ainda utilizacdo de taxas de juros muito acima das previstas
pelo mercado.

Direito a modificacdo de clausulas e revisdo de contratos: ao perceber a
existéncia de qualquer pratica ou clausula abusiva, o consumidor tem o direito
de alterar o trecho do contrato que caracterize a abusividade, relativizando,
assim, a principal caracteristica dos contratos em geral, que € a sua forca
obrigatéria. Ja o direito de revisdo decorre de um contrato com previsdes
eqguitativas no momento da sua celebracdo, mas que em funcdo de fato
superveniente passa a impor obrigacdes excessivamente onerosas para 0
consumidor (por exemplo, quando o indice de calculo das parcelas sobre uma
variacdo torna o valor das parcelas muito alto). Nao é preciso que esse fato
superveniente seja imprevisivel, bastando apenas a configuracdo objetiva da
excessiva onerosidade (MARQUES, 2006b). Em realidade, essa € a previsédo
normativa em que se fundam grande parte das demandas judiciais propostas
pelos endividados. Alids, o direito de revisdo dos contratos se amolda
inteiramente a hipétese de ocorréncia do endividamento passivo, sendo
variavel, no entanto, o que € considerado, judicialmente, causa legitima para
a configuragdo do que venha a ser “excessiva onerosidade”. Nao se pode
dizer propriamente que a conduta abusiva do fornecedor de crédito seja
causa do endividamento, mas também n&o se pode negar que os abusos

contidos nos contratos que envolvem outorga de crédito, mormente no que
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concerne aos encargos, é fator que certamente favorece o inadimplemento do
consumidor.

Acesso aos Orgaos judiciarios: € garantido ao consumidor o direito de
submeter suas pretensfes a apreciacao judicial, sendo essa a regra atual
para o tratamento do endividamento, ja que o sujeito endividado, a mingua de
outras possibilidades, procura a jurisdicdo na tentativa de rever o contrato que
Ihe outorgou crédito, o qual sera modificado, em favor do consumidor, apenas
se forem verificadas abusividades ou superveniéncia de fato que tornou
excessivamente onerosa a prestacao. Ter acesso ao judiciario ndo significa,
atualmente, ter direito a revisdo de valores, exclusao de juros, moratéria ou
parcelamento. Significa tdo somente o direito de adequar as formas de
contracdo do crédito as regras gerais ou regras especificas aplicaveis a
alguns tipos de crédito.

Facilitacdo da sua defesa: justamente em reconhecimento da sua
vulnerabilidade, é garantida ao consumidor a simplificacdo da sua defesa,
inclusive com a possibilidade da inversdo do 6nus da prova. Essa previsao é
muito valida nas discussfes judiciais acerca da abusividade dos contratos
que envolvem outorga de crédito, sobretudo quando a lide gravita em torno da
aplicacdo de indices ou encargos, 0 que exige o feitio de um levantamento
matematico-financeiro muito dificil de ser feito pelo consumidor.

Vedacdo a prestacdo do servico sem solicitacdo: essa proibicdo visa
evitar, por exemplo, o envio de cartbes de crédito para o consumidor, sem
sua solicitacdo, ou o acréscimo do crédito a conta corrente do consumidor.
Como a prestacao de servico sem solicitagao deve ser considerada “amostra
gratis”, caso o consumidor n&o tenha autorizado expressamente o servigco de
crédito, a utilizacdo ndo pode gerar despesas para o consumidor. Esse, alias,
€ um dos poucos comandos normativos que pode ser interpretado como uma
restricdo a oferta de crédito. Nao obstante a clareza da regra, empiricamente
verifica-se a sua cotidiana violagéo.

Vedacéao a aplicacédo de formula ou indice de reajuste diversa da legal ou
contratualmente estabelecida: decorrente de um primado geral de boa-fé
entre 0s contratantes e da obrigatoriedade dos contratos, essa previsao
protege o0 consumidor da tentativa do fornecedor de adequacédo da

contratacdo do crédito a fatores que lhe sejam mais favoraveis.
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Independentemente da justificativa ou da conjuntura de mercado, o
fornecedor ndo pode alterar a forma de calculo de uma obrigagéo, a ndo ser
por determinacdo expressa da lei. Essa € uma regra que tende a evitar
processos de endividamento passivos na medida em que procura manter a
previsibilidade das dividas.

Proibicdo da prevaléncia sobre a fragilidade do consumidor para
impingir-lhe servicos: fundada, mais uma vez, no primado da boa-fé entre
0s contratantes, o legislador proibe que o fornecedor se valha da fragilidade
do consumidor para persuadi-lo, maliciosamente, a assumir obrigacdes que
envolvam crédito. Embora se trate de um comando que pode restringir a
oferta de crédito, justamente no sentido de protecdo contra o endividamento
futuro, a regra esbarra na subjetividade da caracterizacdo dessa fragilidade e
da caracterizagdo da malicia na oferta do crédito, de modo que,
empiricamente verifica-se um esvaziamento da norma.

Preservacdo do consumidor inadimplente na cobranca de dividas: a
impontualidade do consumidor frente as obrigacdes contraidas faz surgir para
o fornecedor o direito da cobranca, mas a forma através da qual essa
cobranca € feita sobre restricdes. O consumidor inadimplente ndo sera
exposto ao ridiculo e nem poder4d ser submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca. Caso o consumidor seja cobrado em quantia
indevida, tem direito a receber o dobro do que pagou indevidamente. Todos
os documentos de cobranca apresentados ao consumidor devem conter o
nome, endereco e CPF ou CNPJ do fornecedor, justamente para facilitar o
pagamento ou a discussdo da divida. Essa regra € a garantia da dignidade do
consumidor endividado, j& que o ordenamento Ihe confere prote¢do contra os
abusos do fornecedor que cobra o crédito concedido.

Limitacdo temporal das informagbes dos Sistemas de Protecdo ao
Crédito: E licito o langamento do nome do consumidor em bancos de dados
ou cadastros de inadimplentes, desde que o consumidor tenha a informacéao
desse lancamento. Feita a inscricdo, mesmo que ndo haja o pagamento da
divida que motivou o registro, 0 nome do consumidor nédo podera ficar
registrado por mais de 5 anos, ou decorrido o prazo de prescricdo da divida.
Essa norma visa evitar que o endividado tenha uma restricdo eterna ao

crédito. E de se notar, inclusive, a preocupacdo do legislador de que os
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Sistemas de Protecdo ao Crédito ndo repassem informacdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores, depois de
prescrita a divida, ainda que a divida permaneca sem pagamento. Essa regra
sinaliza a intencdo do ordenamento de ndo penalizar o consumidor envidado.
Nulidade de clausulas abusivas: as clausulas abusivas (aquelas que
estabelecem obrigacfes iniquas ao consumidor) sdo nulas de pleno direito.
Disso decorre que, mesmo que o0 consumidor ndo tenha reclamado da
abusividade, o juiz podera declarar sem nenhum efeito a clausula que se
afigure abusiva. Exemplifica-se: caso o consumidor ajuize uma ac¢éo judicial
visando apenas a modificacdo da clausula que estabeleceu os juros
remuneratérios do crédito tomado, caso o0 juiz note que ha abusividade no
percentual da multa moratoria, podera o juiz, sem provocacédo, declarar a
nulidade dessa clausula. Essa regra € corolario do reconhecimento da
vulnerabilidade, especialmente da vulnerabilidade juridica, do consumidor, e
compBe um claro sinal de que o Estado (mormente através do Poder
Judiciario) deve intervir na relacdo de consumo para proteger o consumidor,
mesmo que o consumidor ndo tenha pleiteado essa protecdo. Acrescenta-se,
inclusive, que o Ministério Publico detém legitimidade para ajuizar acdes
judiciais com o objetivo de declarar a nulidade de qualquer clausula contratual
abusiva ou que ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das
partes (art. 51, § 4° do CDC).

Limitacdo expressa da multa moratéria: O CDC nao estabeleceu limite
expresso para nenhum encargo, excecao feita a multa moratéria. Na prépria
diccdo do art. 52 do CDC “no fornecimento de produtos ou servigos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor”,
“as multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagbes no seu
terno ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagao”.
Percebe-se a intencdo do legislador em evitar que a impontualidade do
devedor venha a agigantar a divida. Trata-se de medida preventiva ao
endividamento na medida em que tende a facilitar a possibilidade de
adimplemento do consumidor. Ha aqui também a intencdo de evitar a
penalizacao do devedor, ou pelo menos reduzi-la.

Reducao proporcional de encargos para a liquidacdo antecipada do

débito: a regra incentiva a antecipacdo do pagamento, nhuma tentativa de,
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através da premiagdo da pontualidade, prevenir a inadimpléncia, e em ultimo
grau, prevenir o préprio endividamento.

gq) Formatacdo legivel do contrato escrito: inspirado no principio da
informacédo, a regra visa, através da limitacdo a forma de expressdo do
documento contratual, facilitar a compreensdo do consumidor acerca das
obrigacdes por ele mesmo contraidas. Esse dispositivo aparentemente banal
pode ser considerado importante na prevencdo do endividamento uma vez
que, ao garantir a melhor legibilidade do instrumento contratual, o legislador
incentiva o consumidor a leitura e reflexdo quanto a obrigacéo de crédito a ser
assumida.

Essas regras ndo sdo as unicas, embora sejam, de fato as mais significativas
normas aplicaveis a tutela do endividamento no bojo do CDC. E, pelo que se
constata, mesmo de maneira genérica, o legislacdo, no ambito do CDC, conseguiu
alcancar o consumidor endividado, ja que a partir de uma simples andlise
interpretativa é possivel ajustar o comando normativo a demanda de protecdo do
sujeito endividado e prevencéao ao préprio endividamento.

Mas, a superficialidade com que o legislador do CDC tratou o endividamento
advém de duas justificativas, uma de ordem técnica, e outra de ordem politico-
econbmica. A infinita variacdo das relagcbes de consumo, ndo sO temporal e
espacialmente, mas também em caracteristicas e necessidades sugeriu a
preferéncia por regras principiolégicas, o que conferiu um contetdo juridico
intencionalmente indeterminado ao CDC justamente a fim de possibilitar a sua
aplicacdo a uma gama mais variada de situagdes. Pode-se dizer, assim, que o CDC
€ uma lei principiolégica, composta muito mais de principios que propriamente de

regras:

Regras sdo proposi¢cdes normativas que contém relatos objetivos,
descritivos de determinadas condutas, aplicaveis a hipoteses bem
definidas, perfeitamente caracterizadas sobre a forma de tudo ou
nada. Ocorrendo a hipétese prevista em seu relato, a regra deve
incidir de modo direto e automatico, pelo mecanismo da subsuncao.
O comando é objetivo e ndo d& margem a elaboracdes mais
sofisticadas acerca da sua incidéncia.

(...)

Diferentemente das regras, principios sdo pois enunciacbes
normativas de valor genérico, contém relatos com maior teor de
abstracdo, ndo especificam a conduta a ser seguida, e incidem
sobre uma pluralidade de situacdes. Enquanto as regras, com ja
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enfatizado, veiculam mandados de definicdo, os principios s&o
mandados de otimizacao, vale dizer, devem ser realizados da forma
mais ampla possivel.

(...)

Isso ndo quer dizer que a regra ndo tenha carater genérico. A
generalidade € comum tanto aos principios como as regras. A
generalidade das regras, entretanto, € mais especifica que a dos
principios. Embora as regras sejam estabelecidas para um nimero
indeterminado de atos ou fatos, tais atos e fatos serdo aqueles nelas
tipificados — situagBes juridicas determinadas. Os principios se
caracterizam por maior generalidade porque comportam uma série
indefinida de aplicacbes — tipicidade aberta. (CAVALIERI FILHO,
2008, p. 25-26)

Eis, portanto, que a imprecisdo das regras do CDC é intencional, como
técnica legislativa, para permitir a ampliacdo do seu alcance. Ha, entretanto, um
fator de outra ordem a corroborar essa prevaléncia da carga principiolégica: a
necessidade de compatibilizar os interesses do consumidor com as necessidades do
fornecedor. E o imperativo politico-econdmico que também influencia a norma. Caso
o legislador tivesse se valido de tipos fechados, isso poderia engessar o fornecedor,
trazendo-lhe dificuldade para sobreviver as inconstancias ou determinadas situacoes
do mercado. A exemplo, se o CDC tivesse estabelecido regras precisas limitando a
publicidade para oferta do crédito, nos periodos em que a politica-econémica
necessitasse manter aquecido o mercado consumidor interno, essa regra poderia
ser um grave fator de limitacdo desse objetivo. Na bem da verdade, a legislacao
consumerista especialmente contida no CDC néo visa proteger o consumidor em
detrimento do fornecedor. Visa harmonizar interesses. A real prote¢do do sistema

normativo advindo do Direito do Consumidor se direciona ao mercado.

Toda e qualquer legislacdo de protecdo ao consumidor tem,
portanto, a mesma ratio, vale dizer, reequilibrar a relacdo de
consumo, seja reforcando, quando possivel, a posicdo de
consumidor, seja proibindo, seja limitando certas praticas do
mercado. (GRINOVER et al, 2005. p. 07)

Essa questdo da harmonizacdo de interesses é tdo delicada que quando da
publicacdo do CDC, o setor financeiro do pais apresentou objecdo a aplicabilidade
desse Caodigo as relagbes financeiras, securitarias, bancarias e, em especial, as de
crédito. Pela articulagdo do discurso historico publicado pela Federacao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) com os argumentos avaliados pela presente pesquisa, merece

a transcricdo na integra:
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A legislagdo que rege as relagbes dos bancos com seus clientes
vem sendo permanentemente atualizada pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central, com o0 objetivo de resguardar os
interesses dos usudrios e clientes e contempla exigéncias muito
mais amplas, complexas e especificas do que aquelas
genericamente fixadas na Lei 8.078/90, que instituiu o Cdadigo de
Defesa do Consumidor, conforme pode ser verificado nas
Resolucdes 2.878, de 26.7.2001, e 2.892, de 27.9.2001.

(...)

A principal condicdo de um banco, para receber depdsitos do
publico, chama-se confianga. Se estiver sujeito a um regime juridico
inadequado ou a acbes que coloquem em risco o dinheiro que
empresta e, conseqientemente, a poupanca dos investidores que
captou para atender a demanda de crédito, ndo tera a confianca
necessaria para receber depositos do publico. Os exemplos de uma
crise de confianca no sistema financeiro estdo em todas as partes
do mundo e muito proximo ao Brasil, como o da Argentina, para
serem desprezados. Basicamente por essas razdo (sic), em
praticamente todos o0s paises, as instituicdes financeiras, a
poupanga, O investimento e o crédito tém legislagdo propria,
especifica e adequada a sua condicdo de intermediarios financeiro,
gue aplicam no interesse da comunidade os recursos recebidos dos
poupadores e investidores, que lhes confiam suas economias.

(..)

Legislagdbes como o Codigo de Defesa do Consumidor ou a
denominada Lei da Usura tém dispositivos que, se aplicados ao
sistema financeiro, fatalmente comprometeriam sua saude e a
confianca de investidores e poupadores. Alguns exemplos:

. O tomador poderia se arrepender e devolver ao banco, até oito
dias depois, o dinheiro que tomou emprestado, sem nenhum énus,
independente do fato de a instituicdo té-lo captado para conceder o
empréstimo, por 90 dias e com 0 compromisso de remunerar o
poupador/investidor nesse periodo;

. Um cliente compraria agbes num banco e poderia devolvé-las
pelo preco original até oito dias depois, ao verificar que seu prego
caiu, em vez de subir, como ele esperava, alegando apenas que se
arrependeu do negécio;

e Os contratos entre um banco e seus clientes poderiam ser
anulados por decisdo da Justica estadual por preverem juros
superiores a 12% ou pelo simples fato de que a condicdo do
devedor, num determinado momento, piorou, independentemente
dos custos de captacédo do dinheiro e das taxas de juros vigentes no
mercado serem superiores a esse percentual e do contrato do banco
com o investidor.

. Qualquer fato que néo seja previsivel quando um empréstimo
foi contratado e que altere a relacdo entre as partes em prejuizo do
devedor pode dar margem a sua anulacéo, levando uma instituicao
a receber menos do que contratou e até menos do que pagou pelo
dinheiro, como quase ocorreu com todos 0s contratos de leasing em
dolares, em diversos tribunais e instancias do Judiciario, depois da
Gltima maxidesvalorizacdo. Quando a cotacdo do dolar era
conveniente para o consumidor, porque lhe assegurava vantagem,
era justificavel, quando o délar subiu, tornou-se injustificavel por
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esse motivo. O fato de ter optado livremente por um contrato em
doélares e se beneficiado com prestacdes baixas durante longo
periodo pouco importou a muitos tribunais, ainda que 0s recursos
dessas operacOes tivessem sido captados na mesma moeda no
exterior.

. O Sistema Financeiro de Habitacdo ficou comprometido
exatamente quando o governo e a Justica comegaram a tomar
decisdes que impuseram aos intermediérios financeiros, a pretexto
de beneficiar seus mutuarios, juros menores do que 0s custos de
captacdo das instituigdes, criando desequilibrios entre seus passivos
e ativos. Os valores das prestacfes dos financiamentos de imoveis
a época ficaram irrisorios, permitindo a seus compradores obterem
vantagens absolutamente injustificaveis e causando a perda de
dezenas de bilhdes para o erario publico no Fundo de
Compensacgdo das Variagcdes Salariais (FCVS). Os beneficios
concedidos a poucos, nesses momentos, comprometeram, por
muito tempo, a possibilidade de milhGes terem casa e emprego nos
anos que se seguiram.

. Decisdes da Justica que determinaram mudancas nos critérios
de apuracdo de encargos ou utilizacdo de indexadores, a exemplo
das ocorridas no Plano Collor, provocaram desequilibrios entre as
operagOes ativas (empréstimos) e passivas (recursos captados junto
a investidores) do sistema financeiro. Se as perdas resultantes
dessas decisbes tivessem que ser suportadas pelos bancos,
resultariam em prejuizos superiores ao capital de grande parte
deles, levando-os a uma crise similar a enfrentada na Argentina.
Como os recursos confiscados no Plano ficaram depositados no
Banco Central, o Judiciario decidiu que era responsabilidade da
autoridade monetéria arcar com a diferenca entre a remuneracao
recebida pelos investidores naquele periodo e a que deveria ter sido
efetivamente paga.

. Servicos como o0s cofres de aluguel praticamente
desapareceram com a inverséo do 6nus da prova, possibilitada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor. E praticamente impossivel uma
instituicdo provar que ndo € responsavel pelo desaparecimento de
bens e valores alegados pelo cliente numa acao judicial, mesmo que
esses bens nunca tenham sido colocados no cofre. Na ha tarifa
bancéria que cubra risco dessa natureza.

Muitos outros exemplos da inadequacgédo do Cédigo do Consumidor
ao sistema financeiro poderiam ser mencionados. O fato é que o
sistema financeiro de qualquer pais precisa ter regras proprias em
gue a defesa dos interesses dos consumidores/tomadores de crédito
ndo se faca em prejuizo dos consumidores/poupadores/investidores.
O Codigo do Consumidor nédo foi elaborado com essa 6tica de
preservacdo da poupanca publica e da confianca da sociedade
no sistema financeiro. O consumidor de servicos bancarios,
contudo, dispde hoje de uma legislacdo que assegura defesa de
seus direitos e as instituicdes financeiras estdo sujeitas a uma
disciplina e a uma fiscalizacdo muito mais intensas que a
grande maioria dos setores econémicos, da mesma forma como
ocorre em outros paises.3%% (grifos ndo originais)

S88888  Documento  extraido diretamente do site oficial da Febran. Disponivel em

<http://www.febraban.org.br/Arquivo/Servicos/Dicasclientes/dicas12.asp>. Acesso em 17 dez. 2010.
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Embora a discussédo sobre a aplicacdo do CDC as instituicbes financeiras
hoje em dia j& esteja superada, em funcdo da edicdo da Stimula 297 do STJ™
julgamento da ADI 25911 o5 argumentos exaltados pela FEBRABAN
permanecem latentes e sinalizam que os agentes do Sistema Financeiro Nacional
ndo acreditam ser salutar para o mercado, sobretudo o mercado de crédito, a
protecdo, ainda que timida, oferecida pelo CDC ao consumidor. O setor financeiro
responsavel pela maioria das operacbes de crédito envolvendo a aquisicdo de
produtos ou servicos cré ser suficiente o regramento para o crédito advindo dos
proprios agentes reguladores do crédito no Brasil, pelo que, para estes, a protecdo
do consumidor de maneira abstrata e genérica ndo apenas € desnecessaria como é
danosa.

A esse respeito, inclusive, convém esclarecer que, a teor do que disciplina a
Lei n° 4.565 de 31 de dezembro de 1964, o Sistema Financeiro Nacional (SFN) é
composto pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central do Brasil
(BACEN), Banco do Brasil S.A., Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e
demais instituicdes financeiras publicas e privadas. Limitando-se aos interesses
desse trabalho, merece destaque a informacg&o de que incumbe ao CMN coordenar
as politicas de crédito, e ao mesmo CMN, segundo diretrizes determinadas pelo
Presidente da Republica, disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as
operacOes crediticias em todas as suas formas. Compete ao BACEN exercer o
controle de todo tipo de crédito. Como a gestdo do crédito no Brasil é feita pelos
agentes do SFN, muitas normas (de cunho administrativo, sem submissdo ao
processo legislativo) sdo editadas, de acordo com as conveniéncias do mercado, de
tal maneira que pode-se dizer que o crédito em per si, no Brasil, é regulamentado
pelo CMN e pelo BACEN. Pelo detalhamento, extensdo e particularidades
impertinentes dessas normas, a presente pesquisa absteve-se dessa analise, até
mesmo porque dessas normas nao constam qualquer expressao significativa de

prevencgao ou tratamento do endividamento ou do consumidor endividado.

Kk kdkk

STJ. Simula 297. O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.
T «Art. 39, § 2°, Codigo de Defesa do Consumidor — Art. 5°, XXXII da CB/88-Art. 170, V da CB/88
— Acdo Direta julgada improcedente. 1. As instituicBes financeiras estédo, todas elas alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ‘Consumidor’, para os
efeitos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, € toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatério final, atividade bancaria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo art. 3°, § 2°
do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicdo.” (STJ,
ADI 2591, Rel. Min. Carlos Velloso, DJ 29/09/2006)
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Por fim, vale a mencédo de que fora do CDC existem leis esparsas, no ambito
federal, e também estadual ou mesmo municipal, visando regrar algum aspecto mais
especifico de operacdes que envolvam alguns tipos determinados de crédito. Dentre
todas essas normas, amolda-se aos objetivos dessa pesquisa a analise da Lei n°®
10.820 de 17 de dezembro de 2003, que estabeleceu as principais diretrizes para o
crédito consignado.

Deve-se entender por crédito consignado a operacdo que envolva outorga de
crédito, autorizando o credor a descontar em folha de pagamento do tomador do
crédito (empregado, servidor publico, aposentado ou pensionista) os valores
inerentes a operacao.

Talvez compondo a Unica lei brasileira com o propdsito claro, direto e
especifico de evitar o endividamento ativo de consumidores, a aludida Lei n°
10.820/2003 determina que o desconto na folha de pagamento ndo podera exceder
30% da remuneracao/beneficio disponivel, sendo que o total de consignacdes
voluntarias nédo podera exceder 40% da remuneracéo/beneficio disponivel.

Ao interferir na esfera particular do sujeito e restringir a sua autonomia da
vontade, o legislador demonstrou o reconhecimento de que permitir que alguém
comprometa mais que 40% da sua renda com crédito é algo social e
economicamente indesejavel, pois, caso contrario, autorizaria o sujeito a dispor
livremente da sua renda. Obliguamente o legislador indiciou que a tomada de crédito
em percentual superior a 40% de um orcamento favorece o endividamento, pelo
que, ao proibir a contracdo de dividas consignadas acima desse montante, o
legislador, claramente, pretendeu evitar o endividamento ativo (0 que ndo exclui
também a prevencao do endividamento passivo).

O Decreto n° 22.626 de 7 de abril de 1933, popularmente conhecido como
“Lei de Usura” também merece consideragdo. Nos termos dessa lei, € proibido,
inclusive com previsdo de sancdo, a estipulacdo de juros compensatorios (para
remuneracao do capital emprestado) em taxas superiores ao dobro da taxa legal.
Considerando o que dispde o art. 1.062 do Cdadigo Civil citado pela propria Lei de
Usura, entende-se que a taxa legal é parametrada pela SELIC. Assim, considera-se
a proibicéo da contratacéo de juros acima do dobro da SELC, sendo que decorre da
lei a previsdo de que a omissdo do contrato nesse tocante equivale a aplicagdo de
juros compensatorios de 6% ao ano. Os juros de mora sao limitados ao percentual

de 1% ao ano, no maximo, e as clausulas penais (multas, por exemplo) ndo podem
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ultrapassar 10% do valor da divida. E o mais importante: &€ expressamente proibida a
capitalizacao de juros (célculo de juros sobre juros).

Verifica-se, a partir da analise do contetdo da Lei de Usura, a intencao clara
do legislador em proteger o tomador de crédito dos abusos do credor, especialmente
no que concerne ao custo do capital emprestado. E por isso que se diz que a Lei de
Usura proibiu a agiotagem. Ocorre, entretanto, que a teor do que disciplina a Sumula
596 do STF, a Lei de Usura ndo se aplica as instituicbes integrantes do SFN, pelo
gue o seu conteudo fica mesmo muito restrito as operacdes civis de empréstimo. E
por ser assim, considerando que essa dissertacdo enfoca a relagdo de consumo, e
que para a ocorréncia desta é imprescindivel a localizacdo de pelo menos um
fornecedor num dos pélos, ndo se pode dizer que a Lei de Usura seja aplicavel a
relacdo de consumo, tecnicamente definida.

Em que pese a impropriedade da aplicacdo da Lei de Usura ao consumidor
tomador de crédito, ndo se pode ignorar a sua importancia, indireta, na prevencgéao e
mesmo no tratamento do endividamento de consumidores. E isso porque no
momento em que o legislador restringiu os encargos dos empréstimos de dinheiro,
interveio na saude financeira de todos os cidadaos. Por verificacdo empirica, pode-
se dizer que o consumidor que toma o crédito fora de instituicbes do SFN o faz
porque jA ndo pode mais valer-se desse tipo de crédito (por exemplo, esta com
restricbes cadastrais ou ndo possui as garantias exigidas), e por essa razdo —
necessidade de crédito — € comum que o credor se valha dessa necessidade e
imponha encargos que dificultardo o pagamento da divida. Ao proibir o excesso
desses encargos, o0 legislador protegeu o consumidor do comprometimento de
parcela do seu patriménio com o crédito, favorecendo a prevencdo ao
endividamento ou mesmo o tratamento, ja que o consumidor endividado pode
ostentar a pretensao de ajustamento do valor desse tipo de divida aos limites da Lei
de Usura, o que pode vir a facilitar pagamento capaz de minorar os efeitos da
condi¢céo de endividado. A Lei de Usura compde, portanto, um bom indicativo de que
a intervencdo nos encargos previstos dos contratos que envolvam empréstimo de
dinheiro pode ser um fator de auxilio, sobretudo na prevencdo do endividamento
ativo.

Outras formas de contratacdo do crédito também recebem tratamento
normativo, a exemplo do crédito imobilidrio e das aquisicdes de bens através do

sistema de consorcio, mas essas normas possuem um carater eminentemente
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procedimental, ndo se podendo delas extrair comandos cuja intencdo seja a
protecdo ou prevencdo ao endividamento. E tanto é assim que, quando o
consumidor endividado submete seus apelos ao Poder Judiciario, fundamenta suas
pretensdes ou no Codigo de Defesa do Consumidor, ou na Lei de Usura, ou na Lei
do Empréstimo Consignado, numa clara men¢do de que essas normas compdem
mesmo 0s mais importantes instrumentos disponibilizados pelo ordenamento atual
para reger o endividamento de consumidores. A protecdo através de outros
instrumentos normativos € isolada, ligada a casuismos, razdo pela qual a presente
pesquisa observou apenas as normas citadas.

Considera-se como “prevengao” a medida contida huma norma cujo escopo
direto seja evitar a ocorréncia ou 0 agravamento dos niveis de endividamento, e
tem-se como “tratamento” a medida contida nas normas que almejam curar o
endividado, seja viabilizando a saida dessa condicdo através do adimplemento
possivel, seja minorando as consequéncias indesejaveis (tomando como parametro
do homem médio e a vida numa sociedade de consumo) advindas do
endividamento.

Definido o alcance das expressbes, pode-se dizer que a prevencao
atualmente oferecida pelo ordenamento brasileiro esta principalmente contida no
CDC, e decorre de comandos abstratos e bastante genéricos, buscando
principalmente dar ao consumidor o conhecimento sobre os termos do contrato que
envolva crédito, sendo de se notar também uma certa intencdo em promover a
educacdo do consumidor acerca do proprio uso do crédito. A legislacdo é bastante
timida no que concerne a regulamentacdo dos termos do contrato, pouco falando
sobre limites de encargos, em especial, sobre o0s juros pactuados. Nao se percebe
restricdo a oferta do crédito, desde que ndo contenha enganosidade ou incitacdo de
mau valor, toda publicidade que contenha oferta sera admitida dentro da sociedade
brasileira. E depois de tomado o crédito, o consumidor vincula-se aos termos do que
foi pactuado, ndo se podendo garantir ao consumidor o direito de refletir por um
periodo e desfazer o negdécio caso o préprio consumidor perceba que o negdcio
entabulado podera leva-lo ao endividamento.

Quanto aos mecanismos normativos para o tratamento, vé-se um recuo ainda
maior do legislador brasileiro. Muito impregnada pelos ditames do pacta sunt
servanda (os pactos devem ser cumpridos), inerente as relagbes privadas, a

legislacdo atual trata o endividamento quase que exclusivamente com um Uanico
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remeédio genérico: a modificacdo dos contratos que contenham clausulas abusivas e
a revisdo em face da onerosidade excessiva superveniente. Essa Ultima medida,
que poderia ser bem mais curativa, pela sua indeterminacdo, deixa ao alvedrio do
julgador a interpretacdo do seu alcance, de modo que ndo e pode entender
exatamente que a situacdo do endividamento seja uma condicdo que torne
excessiva a execucao de um contrato para autorizar a modificagcdo. Também pode
ser considerado tratamento a prote¢cdo do consumidor endividado contra cobrancas
abusivas, a facilitacdo do seu acesso a Justica e ainda a limitacdo temporal das
inscricbes em bancos de dados e cadastros de restricdo ao crédito. Mas, como Vvisto,
sdo medidas insuficientes, uma vez que a situacdo do endividado que faz uso da
protecdo normativa € tdo somente atenuada. Nao se pode dizer que, com as regras
brasileiras, o endividado receba a protecdo necessaria para deixar essa condicao,

se ndo por seu préprio e exclusivo esforgo.

2.4 - O tratamento do endividamento de consumidores nos Tribunais

brasileiros

Depois de definir os parametros juridicos da protecdo conferida pelo
ordenamento brasileiro ao consumidor endividado, resta analisar como tem sido a
utilizacdo dessas normas pelo seu destinatario. Dentro desse propdsito, a analise
jurisprudencial afigura-se como a metodologia adequada para perceber a
assimilacdo das normas de tutela ao endividamento. Filiando-se a corrente tedrica
segundo a qual a norma juridica é construida, epistemologicamente, a partir das
significacdes do direito positivo, e que interpretar implica atribuir significado a um
texto normativo (NOJIRI, 2005), nada mais acertado que avaliar a norma a partir da
jurisprudéncia, ja que cabe aos juizes definir o concreto alcance das normas.

A fim de evitar os casuismos (ainda que néo os tenha desconsiderado por
completo) decorrentes de julgados individuais, optou-se pela analise das decisdes
do STJ em detrimento das decisfes dos juizes estaduais (a matéria ndo envolve
questdes dirimidas no ambito da Justica Federal, por essa razéo, as decisbes dos
Tribunais Federais foram desconsideradas) justamente com vistas a traduzir
abrangéncia nacional das decisfes, e ndo a abrangéncia regional. As decisdes do
STF também foram consultadas, mesmo considerando que a prote¢cdo do

endividamento tem carater infraconstitucional, o que, por consequéncia, concentra
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as decis@es judiciais, em ultima instancia, no STJ, razdo pela qual a afericdo da
interpretacédo das normas de prote¢cédo do endividado, no Brasil, seguramente, passa
por esse ultimo Tribunal e ndo necessariamente pelo STF, de tal modo que a
jurisprudéncia do STJ absorveu e satisfez os esfor¢cos da presente pesquisa.

Curiosamente, ao fazer a busca de jurisprudéncias do STJ através da chave
de pesquisa “endividamento”, localizam-se apenas 07 acérdaos, pela chave
“superendividamento”, localiza-se somente 01 acérddo, ndo sendo localizado
nenhum julgado pela chave “sobreendividamento”. Entre os 08 julgados
encontrados, somente 05 deles se referem ao endividamento de consumidores,
entre esses, 01 aresto relata a inadimpléncia das parcelas do financiamento
imobiliario, e 04 arestos relatam o recurso judicial de consumidores inadimplentes
pelo sistema do crédito consignado, buscando o amparo judicial para evitar que o
desconto em folha de pagamento conduza a privacao da satisfacdo de necessidades
essenciais como alimentacao e saude.

Demonstrando a clara tendéncia de manutencdo dos termos do contrato
celebrado entre consumidor e fornecedor, ao verificar a licitude das clausulas
contratuais, em todas as chaves de buscas correlacionadas ao endividamento,
percebe-se que o STJ ndo tem deferido qualquer pretensdo do consumidor que se
traduza em modificacdo das condi¢cdes que o préprio consumidor contratou, néo
sendo acolhida a tese de que o estado de endividamento justifica a revisdo do
contrato para alterar os seus termos para assim buscar o adimplemento do préprio
consumidor ou a garantia da satisfacdo de suas necessidades humanas. llustra-se o

posicionamento através do precedente reiterado:

CIVIL. CONTRATO DE AUXILIO FINANCEIRO. DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. CLAUSULA INERENTE A ESPECIE
CONTRATUAL. INOCORRENCIA DE ABUSIVIDADE. PENHORA
SOBRE REMUNERACAO NAO CONFIGURADA. SUPRESSAO
UNILATERAL DA CLAUSULA DE CONSIGNACAO PELO
DEVEDOR. IMPOSSIBILIDADE. I. E valida a clausula que autoriza o
desconto, na folha de pagamento do empregado ou servidor, da
prestacdo do empréstimo contratado, a qual ndo pode ser suprimida
por vontade unilateral do devedor, eis que da esséncia da avenca
celebrada em condigcbes de juros e prazo vantajosos para o
mutuario. Il. Recurso especial conhecido e provido. (BRASIL, REsp.
n° 728563, 2005)
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O superendividamento é expressamente refutado pelo julgador, que ante a
inexisténcia de normas especificas para protecdo do endividado, acaba por
reconhecer a existéncia da divida e a obrigacdo do seu pagamento. Percebe-se,
inclusive, a preocupacdo dos Tribunais em ndo conceder beneficios, tais como
parcelamentos, moratorias ou reducdo de encargos ao endividado a fim de evitar

gue o precedente tenha repercussao economica:

A vingar a tese da recorrente, da prevaléncia da dignidade da
pessoa humana, em face do "superendividamento", estar-se-a
institucionalizando o calote consentido, ou seja, bastara a pessoa se
endividar, deliberadamente, além das suas possibilidades de
pagamento, adquirindo bens de consumo de forma desarrazoada e,
depois, alegar, pura e simplesmente, aviltada na sua dignidade,
suprimindo, entdo, os descontos dos empréstimos consignados na
sua folha de pagamento. (BRASIL, ARG na Medida Cautelar n°
16.128, 2010)

Pelo que se pode inferir da jurisprudéncia, a protecdo que 0s juizes de
primeiro grau bem como os Tribunais Estaduais tém dado aos consumidores
endividados se resume a modificacdo de clausulas abusivas, mormente aquelas que
decorrem de pactuacao de juros, para assim, reduzir o valor do débito. A questao é
tdo recorrente judicialmente que por ocasido do REsp. n°® 1.061.530 — RS, o STJ
instaurou incidente de processo repetitivot*H#* para definir, com ainda mais
clareza, quais praticas normalmente contidas nos contratos que envolvem outorga
de crédito podem ser consideradas abusivas, quais ndo podem, e qual é a medida
da abusividade. Pelo aclaramento trazido pela decisédo, justifica-se a transcricéo

literal:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS DE CONTRATO
BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO REPETITIVO. JUROS
REMUNERATORIOS. CONFIGURACAO DA MORA. JUROS
MORATORIOS. INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DISPOSICOES DE OFICIO.

DELIMITACAO DO JULGAMENTO

HHHE O jncidente de processos repetidos, nos termos previstos no art. 543-C do CPC, ocorre
quando houver multiplicidade de recursos com fundamento em idéntica questéo de direito, sendo que
0 julgamento de um ou alguns dos recursos representativos da questdo juridica debatida sera
utilizado como paradigma para o julgamento dos demais recursos.
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Constatada a multiplicidade de recursos com fundamento em
idéntica questdo de direito, foi instaurado o incidente de processo
repetitivo referente aos contratos bancérios subordinados ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, nos termos da ADI n.° 2.591-1. Exceto:
cédulas de crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos
celebrados por cooperativas de crédito; contratos regidos pelo
Sistema Financeiro de Habitacdo, bem como os de crédito
consignado. Para os efeitos do § 7° do art. 543-C do CPC, a
guestdo de direito idéntica, além de estar selecionada na decisdo
gue instaurou o incidente de processo repetitivo, deve ter sido
expressamente debatida no acérddo recorrido e nas razdes do
recurso especial, preenchendo todos o0s requisitos de
admissibilidade. Neste julgamento, os requisitos especificos do
incidente foram verificados quanto as seguintes questfes: i) juros
remuneratorios; ii) configuracdo da mora; iii) juros moratorios; iv)
inscricdo/manutencdo em cadastro de inadimplentes e V)
disposicdes de oficio.

(...)

| - JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTICAS QUE
CARACTERIZAM A MULTIPLICIDADE.

ORIENTACAO 1 - JUROS REMUNERATORIOS

a) As instituicbes financeiras ndo se sujeitam a limitagdo dos juros
remuneratorios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33),
Sumula 596/STF; b) A estipulagdo de juros remuneratérios
superiores a 12% ao ano, por si sO, nao indica abusividade; c) Sdo
inaplicaveis aos juros remuneratérios dos contratos de muatuo
bancéario as disposicées do art. 591 c/c o art. 406 do CC/02; d) E
admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorios em situagdes
excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de consumo e que
a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada — art. 51, 81°, do CDC) fique cabalmente demonstrada,
ante as peculiaridades do julgamento em concreto.

ORIENTACAO 2 - CONFIGURACAO DA MORA

a) O reconhecimento da abusividade nos encargos exigidos no
periodo da normalidade contratual (juros remuneratorios e
capitalizacéo) descarateriza a mora; b) Nao descaracteriza a mora o
ajuizamento isolado de acg&o revisional, nem mesmo quando o
reconhecimento de abusividade incidir sobre os encargos inerentes
ao periodo de inadimpléncia contratual.

ORIENTACAO 3 - JUROS MORATORIOS

Nos contratos bancarios, nao-regidos por legislacéo especifica, os
juros moratérios poderao ser convencionados até o limite de 1% ao
més.

ORIENTACAO 4 - INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES

a) A abstencdo da inscricAo/manutencdo em cadastro de
inadimplentes, requerida em antecipacdo de tutela e/ou medida
cautelar, somente sera deferida se, cumulativamente: i) a acao for
fundada em questionamento integral ou parcial do débito; ii) houver
demonstracdo de que a cobranca indevida se funda na aparéncia do
bom direito e em jurisprudéncia consolidada do STF ou STJ; iii)
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houver depésito da parcela incontroversa ou for prestada a caucao
fixada conforme o prudente arbitrio do juiz; b) A
inscricdo/manutencdo do nome do devedor em cadastro de
inadimplentes decidida na sentenca ou no acordéo observara o que
for decidido no mérito do processo. Caracterizada a mora, correta a
inscricdo/manutencao.

ORIENTACAO 5 - DISPOSICOES DE OFICIO E vedado aos juizes
de primeiro e segundo graus de jurisdi¢cdo julgar, com fundamento
no art. 51 do CDC, sem pedido expresso, a abusividade de
clausulas nos contratos bancérios. Vencidos quanto a esta matéria a
Min. Relatora e o Min. Luis Felipe Salomao.

(...)

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido,
para declarar a legalidade da cobranca dos juros remuneratoérios,
como pactuados, e ainda decotar do julgamento as disposi¢des de
oficio. Onus sucumbenciais redistribuidos. BRASIL, REsp.
1.061.530, 2008) (Grifos originais)

Esse acordao é de grande importancia para as discussfes que tangenciam o
endividamento de consumidores na justa medida em que revela que 0S juros
remuneratérios pactuados no contrato, em principio, devem prevalecer, ja que o que
denota a abusividade € a colocacdo do consumidor em desvantagem manifesta, em
consonancia com o que dispde o CDC, cabendo, no entanto, ao préprio consumidor
fazer essa prova, o que, sem duvida, é um fator dificultador para o exercicio da
pretenséo revisional do consumidor.

Também merece destaque o reconhecimento de que, mesmo em se tratando
de reconhecimento de clausulas abusivas de um contrato, ndo se perdoa a
inadimpléncia do consumidor, j& que o reconhecimento da abusividade (obviamente
parcial) ndo exime o consumidor do pagamento pelo menos em parte do seu deébito
no momento do vencimento. Tanto é assim que o STJ sinalizou que, para a exclusao
da inscricdo do nome do consumidor de bancos de dados € preciso que haja o
pagamento das parcelas reconhecidas como devidas, ndo se podendo excluir a
negativacdo quando houver em parte abusividade da cobranca e em parte
legitimidade da cobranca, numa clara demonstracdo de intolerdncia com a
inadimpléncia.

A interpretacdo dada pelo STJ quanto a possibilidade da decretacdo, ex
officio de clausulas abusivas contraria a interpretacdo dada pela doutrina. A questédo
é tdo polémica que os julgadores, dentro do proprio STJ, divergiram nesse tocante.

Prevaleceu, entretanto, o entendimento de que ndo é possivel tutelar o consumidor
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endividado se ndo houver pedido expresso do préprio consumidor para que
clausulas consideradas abusivas dentro de um contrato de crédito sejam
modificadas para favorecer o seu adimplemento. Essa interpretacdo exarada pelo
STJ fundamenta-se em questdes de ordem processual (supresséo de instancia), e
nao de ordem material, mas, certamente se traduz num fator que restringe a
protecdo que pode ser oferecida atualmente pelo ordenamento juridico ao
endividado, que a o texto do art. 51 do CDC afirma que seriam nulas de pleno direito
as clausulas consideradas abusivas.

De todas as decisbes do STJ e STF analisadas, nenhuma tratou o
endividamento como um problema social ou interveio na relacao de origem da divida
para restabelecer novos parametros, exceto em se tratando do reconhecimento de
alguma ilegalidade. Essa mesma tendéncia também € percebida nos Tribunais
Estaduais e nos julgados de primeiro grau de jurisdicdo, o que revela que, da
interpretacédo judicial dos comandos normativos atualmente existentes, o consumidor
€ protegido contra os abusos praticados pelos fornecedores no ato do fornecimento
do crédito, mas néo € protegido do endividamento em per si. Revela ainda que como
intérpretes da norma, os julgadores brasileiros sao fieis a prépria norma, temendo
ampliacdes de significado e receando inovagdes, mesmo aquelas que sao
autorizadas pelos comandos normativos mais abstratos e moldaveis, como € o caso
das previsdes de ordem principiolégica contidas no CDC.

A verificacdo da jurisprudéncia aponta que a normatizacdo hoje existente e
aplicavel ao endividamento de consumidores ndo é capaz de tratar o endividado, ja
gue medidas como revisao de contratos para decote de abusividade ou onerosidade
podem ser consideradas meramente paleativas, uma vez que, independentemente
da reducdo do montante da divida, impde-se sempre ao consumidor o dever da
adimpléncia regular das obriga¢cfes consideradas legitimas. Ainda n&ao se vislumbra,
jurisprudencialmente, a sinalizagdo de que o tratamento do endividamento de
consumidores exige a interferéncia em negécios licitos, em reconhecimento a
existéncia de um problema social a demandar a protecdo na esfera publica posto
gue primado da esfera privada, qual seja, 0 pacta sunt servanda, garante a
seguranca juridica ao preco da perpetuacdo da condi¢cdo do endividado.

A questdo que se coloca, portanto, € saber se o lacunoso tratamento de um
fendbmeno social tdo visivel no Brasil quanto é o endividamento de consumidores,

revela a auséncia de normatizacdo ou uma normatizacao ineficiente ou ainda se
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ineficiente é a interpretacdo das normas existentes, sendo o que se propde a refletir
adiante.

CAPITULO 3

O IMPERATIVO DA NORMATIZACAO
DO ENDIVIDAMENTO DE CONSUMIDORES

3.1 - O contraste da protecdo conferida ao consumidor endividado pelo

ordenamento brasileiro: um breve estudo comparado com o modelo francés

Fazer analogias, comparar sdo processos inerentes a consciéncia e a vida
humana” (FRANCO, 2000, p. 198). Por esse motivo pode-se afirmar que o senso
de alteridade é um excelente e espontaneo instrumento para analise de
caracteristicas de um objeto de estudo. Mas, nem sempre € tdo simples assim
propor um plano de comparacdo, e isso porque é tarefa que exige alguma
inteleccdo a escolha dos elementos da comparacéo, a definicdo da estratégia de
comparacao e a justificativa para a prépria comparacao.

De maneira muito pertinente ao propdsito desse trabalho, Sartori (1994)
afirma que as Ciéncias Sociais, em geral, despertam o pesquisador para 0 método
comparativo, ja que o estudo do comportamento individual ou social pode ser mais
bem percebido pelo contraste. Muito inspiradora é a afirmacdo de que quem
conhece um pais apenas, na verdade, ndo conhece nenhum (SARTORI, 1994).
Contudo, o verdadeiro método comparativo € aquele que se presta a verificacdo de
uma hipotese bem construida. Por essa razdo, é fundamental a escolha do que
comparar, ja que as unidades de comparacdo ndo podem ser tdo diferentes que
nao permitam a aproximacgao, e ndo podem ser tdo semelhantes que se tornem
redundantes. Portanto, uma boa amostra, tem elementos constantes e inconstantes,
preferencialmente levando em consideracdo uma variacdo muito pequena (ou
inexistente) nas condicbes que determinam a constancia ou inconstancia dos

elementos de cada unidade da amostra.



Vertendo as licdes metodoldgicas aos propoésitos dessa dissertacdo percebe-
se que a intencdo de analisar a protecdo do endividado a luz do ordenamento
juridico brasileiro exige a comparagcdo com a protecdo de outros ordenamentos
justamente a fim de tornar mais evidentes as consideracfes acerca das omissdes
do legislador brasileiro e as possibilidades a serem descobertas pelas legislacdes
futuras.

N&o se poderia ter a pretensao de avaliar todos os ordenamentos juridicos do
mundo, primeiro porque isso exigiria um esforco desmedido, e segundo e mais
importante porque alguns ordenamentos juridicos ndo teriam um bom nivel
estratégico para o exercicio comparativo seja em funcdo da grande semelhanca
com o ordenamento juridico brasileiro, seja em face da grande diferenca da
conjuntura sécio-cultural, o que tornaria impossivel a aproximacao das variaveis.

Com o desiderato de contrastar o ordenamento juridico brasileiro, no que
tange a protecdo dispensada aos consumidores endividados, valendo-se das
informacdes coletadas por meio da pesquisa bibliogréfica, percebe-se recorréncia
das mencdes ao ordenamento dos paises que integram a Comunidade Européia,
em especial, a Franca, pais apontado pelos estudiosos do endividamento como o
possuidor do sistema normativo que confere atualmente a mais ampla protecao ao

sujeito endividado.

Essa doutrina européia é importante, uma vez que, acompanhando a
objetivacdo das condutas, tenta fugir da idéia de culpa subjetiva
contratual do consumidor endividado, e tende a superar a diferenca
entre fatos subjetivos e objetivos supervenientes, preferindo analisar
o inadimplemento global do consumidor de boa-fé ou o
superendividamento como sendo “ativo” ou “passivo”. (MARQUES
20064, p. 258)

(...)

Para evitar essa “faléncia’, os paises desenvolvidos e
industrializados, com Estados Unidos da América, Canada, Franca,
Inglaterra, Alemanha, Bélgica, Luxemburgo e tantos outros, criaram
uma série de inovagbes legislativas, muitas advindas da
jurisprudéncia, para prevenir e — analogicamente a concordata
comercial — tratar em especial um processo extrajudicial especifico,
amigavel ou administrativo, visando a renegociagdo e ao
parcelamento para pessoas fisicas ndo profissionais (consumidores)
de boa-fé, permitindo um tratamento e um approach global da
situacdo de superendividamento dos consumidores. Enquanto na
maioria dos paises da civil law ou da familia romano-germanica de
direitos, até o século XX a faléncia e a concordata eram (punicdes,
inicialmente, mas hoje séo) privilégios apenas dos comerciantes, na
common law o direto conhece uma faléncia também de particulares,
ndo empresarios (personal and business bankruptcies). Assim que
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medidas de boa-fé podem ser tomadas para alcangar um tratamento
pelo menos igualitario ao empresario e ao consumidor
superendividados de boa-fé. (Idem. p. 261-261)

(...)

Entre os paises da civil law, a solu¢do francesa € a que tem
despertado mais interesse na doutrina brasileira, mas as licdes do
direito comparado, em especial do Canada e da Alemanha, podem
também ser Uteis para os paises emergentes e para o Brasil, se
quisermos elaborar uma legislacdo especial sobre o tema. (Idem. p.
263)

Importante esclarecer que coexistem mundialmente duas grandes familias
através das quais o direito & sistematizado e aplicado dentro da sociedade: o
sistema romano-gernanico, também chamado de civil law, caracterizado pela
codificacdo, sendo o direito, portanto, eminentemente escrito e genérico,
individualizado pelo juiz apenas no caso concreto, e o sistema anglo-saxdo, ou
common law, cujo traco marcante é a inferéncia de normas gerais a partir de
decis@es judiciais provenientes de situacdes individuais.

E fato notério que o ordenamento juridico brasileiro pertence ao sistema
romano-germanico, dada essa colocacdo, para efeitos de organizacdo de um
estudo comparativo, excluem-se os ordenamentos integrantes do sistema anglo-
saxdo, justamente porque oferecem variaveis incompativeis, ou mesmo
incomparaveis, haja vista a impossibilidade de se aferir regras de protecdo ao
endividamento dentro de um sistema cujo referencial sdo as decisdes judiciais e ato
conexo comparar as regras extraidas de um sistema — o brasileiro — cujo referencial
€ mesmo a lei, mais particularmente, o Constituicdo e os Codigos.

Assim, afigura-se adequada e possivel a proposta de comparar a protecao
dada ao consumidor endividado pelo ordenamento juridico brasileiro com a
protecdo oferecida ao mesmo sujeito pelo ordenamento juridico francés, sendo de
se enfatizar que a escolha da Franca como paradigma da comparacéo justifica-se
primeiro pelo fato de que o ordenamento francés também pertence ao sistema-
romano germanico e segundo porque tal qual ocorre no Brasil, a protecdo dos
consumidores €& feita por intermédio de um Cddigo, e ndo atravées de uma
pluralidade de leis esparsas tal como ocorre na Alemanha e em Portugal.

Destarte, muito embora se tenha considerado as informacgdes colhidas da
bibliografia dos estudiosos do endividamento, o exercicio comparativo ora proposto
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foi feito a partir da fonte primaria, ou seja, a partir da analise do Code de la
Consommation, ou Cédigo do Consumidor francés, em traducéo livre.

Com efeito, no final do século XX, a Franca passou a estabelecer comandos
normativos especificadamente dirigidos ao superendividamento. No dizer de Paisant
(2006a, p. 103-104), propondo-se a “socorrer aproximadamente 200.000 familias
acometidas em situacdo de ‘urgéncia social’ pelo fato de suas dificuldades
financeiras”, o legislador francés determinou ao Governo apresentar um relatorio
sobre a aplicacdo da Lei de 31.12.1980, o que demonstra o carater experimental da
aludida norma que estabeleceu dois procedimentos distintos, mas complementares
para tratar o endividamento de consumidores: uma regulamentacdo amigavel e uma
reestruturacao judicial civil.

O grande numero de consumidores que se valeram da aludida norma fez
com que o sistema de 1989 fosse reformado para satisfazer a grande demanda de
consumidores endividados que buscavam os tribunais visando a atenuacdo dos
efeitos desse fenémeno (PAISANT, 2006a). A reforma introduzida pela Lei de
08.02.1995 permitiu a absorcdo dos processos de superendividamento pelas
comissfes administrativas departamentais, sendo que, apés a Lei de 1°.08.2003,
que introduziu na nogéo de “restabelecimento pessoal” (PAISANT, 2006b), o Codigo
do Consumo encontrou sua conformacdo mais préxima da que vige ainda nos dias
atuais para o regramento do endividamento de consumidores.

83888388 & inteiramente dedicado

O Livro Il do Cdadigo do Consumo da Franca
a regéncia das dividas, sendo que, na Parte Il desse mesmo Livro, encontram-se
as regras especificas para o tratamento do sobreendividamento. Eis aqui para
primeira diferenca do ordenamento francés para o ordenamento brasileiro, ja que no
Brasil ndo h& regra especifica para o tratamento do sobreendividamento, apenas
regras genéricas que podem ser aplicadas, no caso concreto, ao consumidor
endividado. E importante mencionar que o préprio conceito de endividamento usado
pelos pesquisadores no Brasil sofre profunda influéncia do conceito legal proposto

no art. L330-1 do Cddigo do Consumidor francés:

La situation de surendettement des personnes physiques est
caractérisée par l'impossibilité manifeste pour le débiteur de bonne
foi de faire face a I'ensemble de ses dettes non professionnelles

83888858 Disponivel em <http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte>. Acesso em 03 mar.
2011.
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exigibles et a échoir.L'impossibilité manifeste pour une personne
physique de bonne foi de faire face a I'engagement qu'elle a donné
de cautionner ou d'acquitter solidairement la dette d'um
entrepreneur individuel ou d'une société caractérise également une
situation de surendettement. Lé seul fait d'étre propriétaire de sa
résidence principale ne peut étre tenu comme empéchant que la
situation de surendettement soit caractérisée. (FRANCA, 2011)

Ao definir endividamento de consumidores, o legislador francés delimitou o
alcance da lei apenas as situacbes em que o devedor, de boa-fé, demonstre
incapacidade de pagamento das suas dividas n&o profissionais (ou seja, de
consumo), sendo que o simples fato de possuir residéncia — entendido o conceito
como imével — ndo descaracteriza a situacdo do endividamento.

Parafraseando o legislador francés, quando a situacdo de endividamento do
devedor esta “irremediavelmente comprometida”, caracterizando a impossibilidade
Obvia do adimplemento, uma Comissdo de Dividas poder4d recomendar a
recuperagdo pessoal sem liquidagdo de bens se verificar a inexisténcia de
patriménio minimo a bastar para manutencao do préprio devedor ou determinar, com
o consentimento do devedor, a recuperacdo pessoal juntamente do juiz da
execucao, a fim de que se proceda a liquidacdo dos seus bens.

A Comissao de Endividamento de Particulares ou Comissédo de Dividas é um
orgdo administrativo sem qualquer parametro de comparacdo dentro do Brasil,
dirigida por representante do Departamento de Estado e por um agente da
administracdo responsavel pelas financas publicas, sendo ainda composta por um
representante do Banco da Franca, um representante das associacdes de crédito e
empresas, um representante das associacdes de familias ou consumidores, e duas
pessoas designadas pelo Estado, uma com experiéncia em economia social e
familiar, e outra com diploma e experiéncia na area juridica. Essa Comissao de
Divida é o o6rgao responsavel por determinar a “recuperacdo pessoal” do
consumidor endividado, devendo ser entendida essa expressdo como uma espécie
de faléncia civil, ou mais propriamente, como recuperacdo civil. Através desse
procedimento o ordenamento francés nao sé reconhece a dificuldade do consumidor
deixar a condicdo de endividado sozinho como efetivamente intermedeia as
obrigagcbes do consumidor endividado com os seus credores, numa condi¢cao

realmente muito préxima do que acontece no Brasil através do procedimento de
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recuperacdo de empresas, com vistas a evitar a faléncia, reconhecida pelo legislador
brasileiro como gravosa a economia nacional.

No Brasil, a faléncia € um procedimento necessariamente ligado ao setor
empresario definido como “processo de execugao coletiva contra o devedor
empresario ou sociedade empresaria insolvente” (ALMEIDA, 2008, p. 18). Ou seja,
por faléncia, deve-se entender o procedimento arrecadatério dos bens do
empresario com vistas a partilha-lo entre os credores, e assim extinguir a atividade
empresarial, ante a constatacao do passivo irrecuperavelmente superior ao ativo da
empresa. A partir da Lei n° 11.101/2005, a antiga concordata foi revogada do
ordenamento brasileiro, dando espago para o surgimento da estrutura denominada
de recuperacao judicial de empresas, que € o procedimento judicial ou extrajudicial
gue tem por objetivo viabilizar a superacdo da situacdo de crise econdémico-
financeira do devedor empresério, preservando a propria empresa (ALMEIDA,
2008).

N&o hd, no Brasil, a possibilidade de se valer, ainda que analogicamente, da
recuperacdo de empresas para promover a reabilitacdo do devedor consumidor. Nao
h&a qualquer previsdo legal em que agentes publicos, de qualquer natureza,
intermedeiem as obrigacdes do devedor frente aos seus credores, com vistas a
evitar a perpetuacdo da condicdo de endividado, incentivando-se o adimplemento
possivel e gradual. Analogicamente a faléncia, h4, para o devedor ndo empresario
(consumidor), o procedimento de insolvéncia, que se caracteriza pela execucéo
universal das obrigacdes do devedor objetivando a arrecadacgéo e rateio dos seus
bens entre os credores e decretacdo de inabilidade para a préatica de atos da vida
civil até que todo o patriménio seja absorvido pelos credores. Ao contréario da nogéo
de recuperacdo, a insolvéncia, tal qual a faléncia, equivale a morte negocial do
devedor ndo empresario, até que sejam declaradas extintas as suas obrigacoes, ja
que é incito ao procedimento de insolvéncia a nomeacdo de um administrador da
massa, entre os credores, cuja principal responsabilidade é levantar, administrar e
providenciar a alienacdo de todo e completo patriménio penhoravel do devedor,
rateado o produto entre os credores.

Por obvio que o procedimento de insolvéncia ndo pode sequer ser cogitado
como mecanismo juridico de tratamento do endividamento pois que,
metaforicamente, afigura-se tal como a amputagcdo de um membro dolorido.

Percebe-se a inadequacdo do procedimento de insolvéncia para tratar o
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endividamento quando se verifica que, ao alijjar o devedor da administragdo dos
seus bens, lanca-se o devedor quase que a esfera da marginalidade, pois sem
acesso ao crédito e sem a livre disposicao do seu patrimdnio, presumiveis serdo as
dificuldades para a satisfacdo das suas necessidades (0 que se estende ao eixo
familiar que dependa do consumidor endividado). De mais a mais o procedimento é
injustificavel se o consumidor endividado ndo possuir bens penhoraveis, ja que a
razdo de ser desse procedimento é a expropriacéo geral e coletiva do patriménio do
devedor. E como se verifica que a maior parte das dividas dos consumidores
brasileiros, individualmente, ndo ultrapassam a soma de R$ 250,00 (vide Capitulo Il
dessa dissertacao), ha indicios de que os devedores ndo possuem largo patrimoénio
penhoravel, e ha a certeza de que os custos do processo de insolvéncia dificilmente
valerdo a recompensa, razao maior pela qual, empiricamente, verifica-se a pequena
utilizagédo do processo de insolvéncia para tratar o endividamento de consumidores,
em que pese o seu cabimento.

Voltando ao procedimento para tratamento do endividamento no modelo
francés, salienta-se que tal procedimento abre-se necessariamente perante a
Comissdo de Dividas, por iniciativa do devedor (PAISANT, 2006a), sendo que o
primeiro ato procedimental consiste no levantamento do passivo e dos ativos do
consumidor endividado a fim de que possa ser verificado, dentro de um prazo legal
de 3 meses, se 0 consumidor pode mesmo ser considerado, legalmente, como
endividado (dentro do conceito do art. L330-1). Caso a Comissdo nao decida o caso
nesse prazo, durante os proximos 3 meses, 0S empréstimos contraidos pelo
consumidor se submeterdo aos limites da taxa de juros legais. Em sendo indeferido
o pedido (quando o devedor ndo se enquadra na categoria de “superendividado”) o
procedimento é arquivado, e em sendo deferido, o devedor sera ouvido sobre como
pretende “elaborar a divida”, ou seja, qual € a sua proposta de pagamento. Em
seguida, os credores sdo notificados para se manifestarem sobre a proposta do
devedor, sendo que no caso de discordancia devem pormenorizar o principal, juros e
acessorios que pretendem receber. A Comissdo pode solicitar informacdes
complementares das agéncias de seguranca e bem estar ou da central de riscos
bancarios (dentre outros 6rgaos) e pode ainda “convidar” o consumidor a integrar-se
a algum programa de protecdo social, sobretudo com vistas a manutencdo das
despesas com educacéo.
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Essa Comisséo avalia o orgamento do consumidor endividado aplicando uma
formula contida no art. L331-2 através da qual sdo reservados 0S recursos
necessarios a manutencdo domeéstica. Tal norma do Cédigo do Consumidor faz
alusdo ao Cdbdigo do Trabalho e ao Cddigo da Acédo Social e das Familias
objetivando criar parametros mais seguros acerca da parcela do orcamento que
deve ser preservada para a manutencéo do devedor e dos seus dependentes.

A decisdo da Comissédo sobre a proposta do devedor é sempre passivel de
recurso judicial, e mesmo com ajustes, se o0 pedido de recuperacdo pessoal for
admitido isso significara a suspenséo de todas as execu¢cdes em curso e a proibicdo
do ajuizamento de novas execucdes, pelo periodo de um ano. Durante esse prazo, a
Comisséo devera garantir que ndo haja o agravamento da situacdo de insolvéncia
em funcdo de medidas judiciais de cobranca das dividas justamente para viabilizar o
cumprimento da proposta de pagamento das dividas ja escalonadas. E possivel, no
entanto, que a recuperacao pessoal se dé em concomitancia ao curso de processos
judiais de execucéo, especialmente quando o devedor possui bens penhoraveis que
deverdo ser alienados para saldar suas dividas.

O legislador francés deixa claro que a funcdo da Comissdo € conciliar as
partes visando ao desenvolvimento de um plano de pagamento capaz de retirar o
consumidor da condi¢ao de endividado. Para tanto, de acordo com a traducéo livre
do art. L331-6 do Cddigo do Consumidor da Franga, esse “plano pode incluir
medidas para adiar ou reprogramar pagamentos da divida, o alivio da divida,
reducdo ou eliminacéo das taxas de juro, a criacdo, consolidagéo ou substituicdo de
garantia” (FRANCA, 2011). N&o se trata de intervencao judicial, e muito menos de
reconhecimento e nulidade de clausulas abusivas em contrato. Trata-se do
reconhecimento de que, se o devedor ndo gozar de uma moratdria e de descontos
ou parcelamentos dificilmente conseguira sair do endividamento, sendo que no
ordenamento francés, uma terceira figura entre credor e devedor faz a mediacéo,
incentivando que as partes, por elas proprias, cheguem ao consenso sobre a melhor
forma de efetivar um plano de pagamento capaz de saldar todas as obrigacbes do
consumidor endividado.

O plano de pagamento aprovado pelas partes deve fornecer detalhes quanto
a sua execuc¢do e ndo pode ultrapassar o prazo de 8 anos, a excecdo dos planos
que envolvam obrigacdes decorrentes da aquisicdo de imovel para uso préprio, num

claro reconhecimento, pelo ordenamento francés, de que ndo é salutar deixar muito
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tempo em aberto um plano de pagamento porque isso poderia conduzir a
perpetuagdo da condigdo de endividado.

Mas, se ndo houver acordo entre o consumidor endividado e seus credores,
nao se pode dizer que havera um plano de pagamento a ser executado. Nessa
hipotese, quando fracassada a missdo de conciliacdo precipuamente desenvolvida
pela comissdo, a mesma comissao pode impor o reescalonamento das dividas de
qualquer natureza e recomendar através de pedido judicial, a tomada de medidas
que facilitem o adimplemento, tais como a proibicdo do despejo do devedor e a
reducdo de encargos, o que se chama de procedimento judicial de recuperacéo
pessoal, com ou sem liquidacdo de bens. Nesse caso, 0 juiz intervém e determina
de que forma serdo satisfeitas as obrigacdes do consumidor endividado, levando em
consideracdo a natureza de cada divida, mormente suas garantias, e a capacidade
de solvabilidade do devedor.

Quando realizados todos os ativos do devedor e verificado que ainda assim
sdo insuficientes para saldar as dividas, o juiz podera declarar encerrada a
recuperacao pessoal por falta de ativos, e, na interpretacdo da traducao livre do art.
L332-9 do Cddigo do Consumidor da Franga, determinar que “sejam apagados todos
0s débitos ndo profissionais do devedor” (FRANCA, 2011). Saliente-se, no entanto,
que todas essas medidas, inclusive essa Ultima, de encerramento da recuperacao
pessoal por falta de ativos, somente tem aplicacdo se comprovado que o
consumidor estd enquadrado na condicdo de superendividado, ou seja, a sua
condicao financeira esta irremediavelmente comprometida, pois, caso contrario, o
devedor se submete ao regime de cobranca comum, o qual, alids, assemelha-se
muito ao sistema brasileiro.

Fazendo uma avaliacdo pratica do sistema de recuperagédo pessoal dentro do
ordenamento francés, também chamado de “sistema de alivio”, pode-se dizer, em

resumo, que:

O sistema francés também se desenvolveu em direcdo a oferecer
beneficios melhores aos devedores e tornar mais “razodveis” as
exigéncias para o alivio. (...) Tudo comecou de forma hesitante,
focando simplesmente no encorajamento de planos de negociacéo
entre credores e devedores, e raramente esses planos ofereciam
qualquer liberacdo do débito. Somente em 1999, as cortes francesas
comecaram a poder impor a liberagdo de parcelas de débitos e
obrigacBes ndo pagos na conclusdo de plano de pagamento. Desde
entdo, as cortes francesas tem aplicado esse ultimato alivio com
moderacao, frequentemente requerendo devedores a pagar todo o
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seu débito num plano de pagamento de longo termo, deixando o
devedor num padrdo de vida bem baixo. Desde fevereiro de 2004,
uma pequena parcela dos franceses, que estdo vivendo maiores
problemas financeiros, pode receber uma quase imediata e total
liberacdo do débito, mas as cortes permanecem reticentes em
oferecer tal alivio. (KILBORN, 2006, p. 93)

A principal critica que os estudiosos do endividamento dentro da Franca
fazem sobre a protecdo conferida por aquele ordenamento juridico diz respeito a
imposicdo ao devedor da sobrevivéncia num nivel de subsisténcia durante a
execucao do plano de pagamento (PAISANT, 2006b) e a grande discricionariedade
das Comissdes no que concerne a recomendacao da recuperacdo pessoal, que se
submetem a padrdes vagos (KILBORN, 2006), como, por exemplo, a caracterizacéo
da situacdo financeira irremediavelmente comprometida. H&4 também critica sobre a
atuacado do judiciario francés (e ndo propriamente ao ordenamento juridico francés)
que revela uma certa resisténcia ao “extraordinario alivio” da quitacdo parcial ou
mesmo total das obrigac6es do consumidor endividado (KILBORN, 2006).

Mesmo diante das criticas, o sistema francés de tratamento do consumidor
endividado revela compreensdo acerca da estrutura intima do endividamento uma
vez que trata o fenbmeno de forma particular, ndo impondo a aplicacdo das regras
gerais usadas para tratar o inadimplente. O sistema francés incentiva a composicao
entre 0 endividado e os seus credores, mas revela a crenca de que essa
composicdo deve necessariamente ser intermediada por uma comissdo plural e
paritaria, composta por representantes que compreendam as dificuldades do
consumidor e ao mesmo tempo defendam os interesses do credor, sendo de se
destacar a presenca de representantes com nocdes de economia e direito, fator que
revela a interdisciplinaridade do fenémeno cuidado, ndo encontrando similitude com
nenhuma previsdo do ordenamento brasileiro, o qual ndo possui, atualmente,
nenhuma estrutura extrajudicial ou instancia administrativa com o escopo de tratar o
consumidor endividado.

Ao propor a revisdao do montante das dividas desatrelado da abusividade ou
excessiva onerosidade, o ordenamento francés se distanciou em muito do
ordenamento brasileiro, que somente concebe a possibilidade de intervencéo judicial
para anular previsbes consideradas abusivas ou para rever o contrato quando fato
superveniente tornar excessivamente onerosa a sua execugdo. O ordenamento

francés prevé perfeitamente a quebra do pacta sunt servanda — muito preservado
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pelo ordenamento brasileiro, apenas abrandado pelo CDC, mas nao quebrado —
autorizando o juiz a modificar prazos, alterar encargos, inclusive juros, e prevé ainda
e mais gravemente a possibilidade do juiz quitar parcialmente ou totalmente uma
divida quando verificar a absoluta impossibilidade de solvéncia do devedor.

Eis que o ponto de maior distingdo do ordenamento francés em face do
ordenamento brasileiro reside mesmo na possibilidade de interferéncia no conteado
das obrigacbes assumidas pelo consumidor, ja que o ordenamento francés permite
essa profunda interferéncia e o ordenamento brasileiro ndo a admite, se ndo apenas
para corrigir abusividades ou excessiva onerosidade. Para demonstrar essa
consideracao, basta observar, empiricamente, que enquanto o judiciario ainda hoje
se debate sobre qual seria a taxa maxima de juros remuneratérios admitida dentro
de um contrato de crédito, o judiciario francés, independentemente da afericdo da
taxa maxima de juros admitida no pais, intervém no contrato e modifica 0s juros
pactuados — sejam abusivos ou sejam inteiramente licitos — para favorecer o
adimplemento possivel ao consumidor, e assim evitar a perpetuacao da condicdo de
endividado.

Assim, enquanto que no Brasil o tratamento para o consumidor endividado
ndo € feito judicialmente sendo através da correcdo de eventuais distor¢cdes do
contrato que outorgou o crédito ou através da declaracao de insolvéncia do devedor,
a Franca caminha para o aprimoramento do sistema da recuperacdo pessoal,
reconhecendo que o endividamento de consumidores exige a intervencao estatal de
forma especifica, indiciando que comandos genéricos do ordenamento s&o
insuficientes para solucionar o desafio de retirar o consumidor da condigédo de
endividado.

O gue se deve questionar é se a importacdo ou pelo menos aproximagéo do
modelo francés viria ao encontro dos anseios da sociedade brasileira no que tange a

necessidade de tutela do endividamento de consumidores.

3.2 - Aproximagao necessaria entre a estrutura normativa dentro da concepg¢éao

pos-positivista e a normatizacéo existente no Brasil sobre o endividamento

Weber (2002) ja afirmava, ainda a luz dos ideais do século XIX, que um
sistema de autoridade pode legitimamente assumir validade pela tradicdo, pela

ligacdo emocional, em virtude de uma crenca racional, ou por ter sido instituido de



100

modo positivo, através da legalidade cujo reconhecimento esta acima de questdo. Ja
se via, naguele momento, tal como ainda é hoje em dia, que a forma mais comum de
legitimar algo é crer na sua legalidade, ou seja, a aquiescéncia aos decretos
impostos por uma autoridade a quem se conferiu essa legitimidade.

Por essa razdo, grandes expectativas voltam-se atualmente para o direito
(SANTOS, 2002), que numa visdo ampla, consiste nas normas garantidas pelo
Estado para regulamentacdo da vida em sociedade. Dentro dos propositos dessa
dissertacdo, faz-se alusdo frequente as “normas de protegcdo do consumidor
endividado”, mas, afinal, o que se deve entender por normas? “Normas sao — de
toda forma na linguagem juridica — principios do dever ser” (HORN, 2002, p.36).
Portanto, a importancia da analise das normas, sobretudo as juridicas, reside na
determinacdo de um comportamento humano, permissivo ou proibitivo. Importante
distinguir os tipos possiveis de normas: normas juridicas, que se caracterizam por
determinarem comportamentos que sao garantidos pelo Estado; normas morais, que
estabelecem padrbes de comportamento a partir da consciéncia do proprio
individuo; e normas sociais, fruto do costume, observadas pela sociedade sem
qualquer coercdo estatal (ASCENSAO, 2001). Pelas caracteristicas do
endividamento de consumidores, ja delineadas ao longo desse trabalho, tem-se que
as normas juridicas teriam melhor condicdo de para interferir validamente nesse
fenbmeno social, motivo por que a presente analise ateve-se apenas a essa
categoria normativa.

As normas juridicas ingressam no sistema juridico por meio de fontes do
direito, exemplificadas pela Constituicdo, pelos Cdadigos, pelas Leis, pelos Decretos,
Resolucbes, Portarias, Jurisprudéncia, etc. Assim, os Cobdigos, as leis, e a
jurisprudéncia — fontes mais valorizadas no ambito desse trabalho — ndo sao
propriamente normas, mas contém normas (COSTA, 2003). Pode-se inferir, entao,
que “a norma juridica é, pois, conteudo da fonte de direito por ela enunciada, a fim
de determinar seja obrigatdria, proibida ou permitida alguma conduta, ou serem
especificados certos ambitos de competéncia, em dada conjuntura historica.”
(COSTA, 2003, p. 3).

A Ciéncia do Direito admite varias correntes tedricas para justificar e
esclarecer o carater vinculativo das normas (normatividade). Para os jusnaturalistas,
as normas sao acolhidas pelos cidadados porque decorrem da vontade de Deus,

advém da prépria natureza, ou sdo produto da razdo. Ja para os positivistas, a
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normas juridicas s&o impostas como um fato e ndo como um valor,
desvinculadamente de objetivos sociais, politicos ou morais, de tal modo que é
limitada a capacidade do intérprete da fonte normativa em funcéo da preservacao da
neutralidade capaz de garantir a estabilidade social e a seguranca juridica. Os p0s-
positivistas, por sua vez, resgatam a valorizacdo da ética e da moral inerentes ao
jusnaturalismo para legitimar a normatividade, e, superando a nogao positivista,
harmonizam legalidade com legitimidade através da introducdo de valores
preconizados pela sociedade quando da interpretacdo da norma, que se expressa
por meio de regras (disciplina de determinada situacdo) ou de principios (diretrizes
gerais). Assim, a luz da corrente do poés-positivismo juridico, a nocédo de

normatividade assume uma nova significacao:

Normatividade néo significa aqui nenhuma for¢ca normativa do fatico,
tampouco a vigéncia de um texto juridico ou de uma ordem juridica.
Ela pressupbe a concepcdo (...) da norma como um modelo
ordenador materialmente caracterizado e estruturado.
Normatividade designa a qualidade dinAmica de uma norma assim
compreendida, tanto de ordenar a realidade que |he subjaz —
normatividade concreta — quanto de ser condicionada e estruturada
por essa realidade — normatividade materialmente determinada.
(MULLER, 2009, p. 15)

Justamente porque pretende agregar valor as normas, 0 pOs-positivismo
valoriza o0 uso de principios pelo ordenamento juridico, seja através da sua
positivacdo em leis, seja através da extracdo que se pode fazer pela interpretacdo
holistica do préprio ordenamento. Na visdo poOs-positivista, principios, tanto quanto
regras, sdo normas, dotadas do mesmo potencial normativo, talvez até com maior
potencial normativo. E isso porgue os principios, diferentemente das regras, nao se
aplicam por subsuncdo de uma situacdo juridica determinada ao comando da
norma. As normas expressas atraves de principios ndo se destinam a regular
nenhum fato social em especifico, nenhuma situacao juridica em particular, visto que
sdo proposicdes normativas de alto nivel de generalidade (ALEXY, 2001). As
normas principiologicas traduzem uma idéia fundamental sobre o comportamento
que se pretender preservar. Por isso, inclusive, é que se diz que 0s principios
possuem uma importante fungdo supletiva e interpretativa dentro do ordenamento
juridico, e dificilmente s&o aplicados sem o acréscimo de outras premissas

normativas, mas, nem por isso, deve-se deixar de crer qgue sejam normas em per si.
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Aqui é importante esclarecer que o ideédrio pdOs-positivista ndo se
confunde com os primados da Escola do Direito Livre, que se caracteriza, essa
altima, pela contrariedade ao estadismo juridico e pela defesa da tese de que a lei é
lacunosa, defeituosa e insuficiente, sendo, pois, papel do juiz corrigi-la e completa-la
(HORN, 2002). Muito antes pelo contrario, os pds-positivistas acreditam na norma e
nas formas legitimas da sua exteriorizacdo, quando, entéo, a lei é valorizada como
uma das formas mais frequentes de exposicdo de normas, sobretudo as que
contenham regras. Acrescentam apenas, 0S poOs-positivistas, que ao aplicar uma
norma, o juiz deve preencher o comando normativo de valores eleitos pelo
ordenamento, o que acaba por conferir grande plasticidade as normas que séo
expressas atraves de leis.

Compreendido, entdo, que na concepc¢ao pos-positivista os fatos juridicos séao
regidos por normas em sua esséncia, principiolégicas — mais que determinar regras,
€ importante determinar principios — tem-se que a lei passa a assumir uma maior
capacidade de adaptacdo ao caso concreto, de acordo com as variaveis valorativas
da estrutura politica, econémica e social vigentes no momento da sua aplicacéo.

Amoldando esse ponto de vista sobre as normas de tutela do consumidor,
mormente do consumidor endividado, percebe-se a op¢ao do legislador brasileiro
pela valorizagdo de principios em detrimento de regras (tal como demonstrado no
capitulo anterior), o que revela um acatamento da tendéncia pds-positivista na
construcdo legislativa contemporanea ao mesmo tempo em que exige do intérprete
das normas uma postura coerente com essa sistematica de normatizagéao.

Ndo se pode afirmar, portanto, que nao existam normas destinadas a
protecdo do endividamento de consumidores no Brasil. Também né&o se pode dizer
gue se vive atualmente um sistema de anomia desse fenbmeno e muito menos se
pode afirmar que ndo existem leis de que se possa valer o consumidor endividado.
O gue se pode afirmar € que as normas aptas a tutelar esse fendbmeno possuem
uma alta carga de abstragdo, concentrando o comando normativo em principios,
expressos ou ndo nas leis, o que é tipico das construgdes pos-positivistas.

Ocorre que, avaliando os levantamentos estatisticos que apontam a
frequéncia do endividamento de consumidores na sociedade brasileira e aferindo a
interpretacdo das normas através da jurisprudéncia, percebe-se uma certa
incoeréncia entre os contornos do fato social e a resposta judicial, o que leva a

indiciar falha ou insuficiéncia do processo normativo. Isso parece ficar ainda mais
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evidente quando se compara o ordenamento juridico francés com o ordenamento
juridico brasileiro e descobre-se que normas contendo regras mais especificas
sinalizam que o tratamento do endividamento de consumidores pode, inclusive,
prescindir de intervencdo judicial para interpretacdo e aplicacdo dos comandos
normativos.

Desconsiderando os tragcos que possam Vvir a caracterizar a forma de atuacéo
dos juizes no Brasil, sobretudo evitando uma incursdo muito profunda na
hermenéutica judicial, jA que isso ampliaria em demasia 0 espectro dessa pesquisa,
€, no entanto, fato notério que se extrai da simples andlise jurisprudencial, que os
magistrados, na condicdo de interpretes pragmaticos da norma, conduzem as
demandas cuja discusséo é o endividamento de consumidores de forma superficial,
agem de modo timido, ndo intervém nas obrigacfes contraidas pelo consumidor
endividado, atém-se apenas a verificacdo da legalidade dessas obrigacoes.
Principios como dignidade da pessoa humana e vulnerabilidade do consumidor, ndo
tem se mostrado suficientes para determinar a intervencdo judicial para, por
exemplo, impor um parcelamento das dividas, o que parece compor uma denudncia,
claramente demonstrada pelo intérprete judicial de que ha a necessidade de regras
sobre as quais possam se amoldar esses principios.

De h& muito é superada a tese de que os juizes, muito mais que aplicar o
direito, acabam por criar o direito ao particularizarem a normatizacdo que deve
determinar o caso concreto (CAPPELLETTI, 1993). E isso é possibilitado por um
processo hermenéutico onde os principios assumem um papel de grande relevancia,
ja que é imensa a possibilidade de combinacdo de principios e regras extraidos de
um mesmo texto normativo, a exemplo, de um Cddigo. Mas, se esse poder criativo
dos juizes é admitido, por outro lado, também é delimitado pela pré-existéncia de
textos legais, jA que o0 juiz ndo normatiza em abstrato. Disso decorre, em ultima
instancia, que o caso concreto posto a apreciacao judicial somente vai receber
tratamento se houver elementos satisfatorios das normas que ja compdem o
ordenamento juridico para que o juiz possa, numa combinacao delas, normatizar in
concreto.

Em que pese a critica que se possa fazer a atuacao judicial no que tange a
perfeita possibilidade de uma melhor combinacdo das normas existentes para
ampliar a protecédo do endividado, é bem verdade que a valorizacao de principios em

detrimento das regras sobre o assunto dificulta, em muito, o trabalho dos juizes,
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justamente porque a lide consumerista coloca em xeque outras questdes que
transcendem ao juridico, como por exemplo, os interesses econdémicos do
credor/fornecedor, que obviamente confrontam com a ampliacdo da protecdo que se
pretende conferir ao consumidor endividado e acabam demandando a aplicacéo de
normas (principiologicas também) constituidas em sentido contrario.

Assim, fazendo os devidos decotes quanto a possibilidade de ampliacdo da
protecdo do consumidor endividado em sede jurisdicional a partir de uma conduta
hermenéutica que assente mais adequadamente as regras e principios existentes
para tutelar o consumidor em geral, € forcoso concluir pela existéncia de um déficit
normativo em torno do fenbmeno do endividamento de consumidores, 0 que se
percebe especialmente pela superficialidade com que as lides em torno do assunto
tem sido dirimidas judicialmente. Nao toca aos propositos desse trabalho indagar o
porqué dessa defasagem ja que a producado legislativa no Brasil é intensa e o
endividamento € fenémeno inegavel dentro da sociedade brasileira. Mas, toca a
essa pesquisa indagar a imprescindibilidade de uma nova normatizacdo e a forma
com que essa possivel norma sobre o endividamento de consumidores pode evitar
gue consumidores se endividem e pode tratar o consumidor endividado para assim
atenuar as privagbes que essa condicdo impde. Se ja se concluiu que a
normatizacdo é um imperativo ante a impossibilidade de combinagfes suficientes
entre as normas existentes para alcancar as demandas dos consumidores
endividados, é preciso investigar a melhor o0s contornos dessa pretensa

normatizacao.

3.3 - Justificativa para a normatizacao do endividamento de consumidores

Tomando como base uma pesquisa empirica feita no Rio Grande do Sul,
onde avaliou, qualitativa e quantitativamente 100 casos de endividamento de
consumidores, Marques (2006a) chegou a conclusfes propositivas qgue compuseram
0 primeiro substrato tedrico de repercussao nacional no sentido da defesa da criagéo
de uma lei para tratamento do superendividamento de pessoas fisicas no Brasil.
Para justificar a hipotese da imprescindibilidade da producéo legislativa especifica,
Marques (20064, p. 263-264) assim definiu:
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(...) o desafio proposto pela expansdo do crédito ao consumo, sem
uma legislacdo forte que acompanhasse essa massificacdo, a ndo
ser 0 Caodigo de Defesa do Consumidor e o principio geral de boa-fé,
criou uma profunda crise de solvéncia e confiangca no Pais, ndo s6
na classe média, como nas classes mais baixas, de um lado,
aumentando fortemente os lucros dos bancos e promovendo a
inclusdo no sistema bancario de milhdes de aposentados e
consumidores de baixa renda, mas de outro lado multiplicando
acles individuais de pessoas fisicas endividadas, em especial as
revisionais no Judiciario, muitas sem sucesso, aumentando o risco e
como um todo a conflitualidade e os abusos nas relacdes de crédito,
multiplicando as reclamacBes nos Orgdos de defesa dos
consumidores e associagfes, e 0 sentimento de impunidade e de
insatisfacdo com o sistema financeiro e com o direito do consumidor.

Reiterando a concluséo parcial j& exarada nesse trabalho de que ndo se pode
afirmar que nédo existe normatizacado do endividamento de consumidores no Brasil,
acrescenta-se em endosso a tese de Marques (2006a) o sistema de crédito foi
ampliado no Brasil sem que houvesse uma normatizacdo adequada. E isso se
verifica especialmente quando se percebe que a regéncia determinante do crédito
fica a cargo do SFN através do CMN e BACEN, o que significa que, em ultima
analise, os fornecedores de crédito determinam as normas da oferta de crédito, o
que, sem duvida, da azo ao surgimento de normas que nao privilegiam ou pelo
menos Nao preservam 0s consumidores.

Novamente buscando parametro através de comparagdo com a hormatizacao
do endividamento em outros paises, novamente endossa-se a afirmacdo de
Marques (2006a, p. 265):

Nas sociedades de consumo consolidadas, o tema do
superendividamento é tratado com problema juridico que é:
legislacbes especiais sdo preparadas para evitar (prevencdo) e
dirimir esse problema (tratamento), que faz parte do sistema das
sociedades de consumo. Nesses paises ha sempre uma espécie de
“faléncia civil” dos consumidores e suas familias, a evitar a “morte”
total do homo economicus, afinal os contratos de consumo devem
ser momentos de cooperacao e lealdade, e ndo de “destruigdo” e
“falta de opgdes” do parceiro contratual mais fraco.

N&o crendo que a importacdo de modelos normativos estrangeiros seja o
melhor caminho para a normatizacdo do endividamento de consumidores no Brasil,
€ preciso reconhecer que os ordenamentos juridicos de outros paises compdem

excelentes balizas para qualquer pretensa normatizacdo que se intente fazer no
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ambito interno, haja vista que a experimentacdo da norma vigente € um dos
mecanismos mais adequados para verificar o seu alcance e eficacia.

No entanto, Touraine (2002) adverte que os Estados industriais, de fato,
apresentam grande necessidade de regulamentacdo, sendo, inclusive, de se
reconhecer “a ansia normativa da sociedade moderna” (HORN, 2002, p. 127), mas
deve-se questionar se a normatizacao é realmente necesséria, sobretudo levando
em consideracao as forcas politicas e econdmicas ja instauradas. Considerando que
as normas, em especial, as regras contidas em leis, perseguem objetivos juridicos-
politicos, ja que sua finalidade originaria € organizar a vida comum dos cidadaos, é
ponto decisivo a andlise da finalidade de uma norma. E preciso, pois, explicitar as
intencdes, objetivos juridicos politicos que determinam uma norma para
compreender a sua real importancia e necessidade.

Dentro dessa perspectiva e em coeréncia com todo o exposto nesse trabalho,
percebe-se que, existindo principios no ordenamento brasileiros que sédo capazes de
sinalizar a necessidade de evitar o endividamento e tratar esse fato social, e
delegada a composicdo de regras que determinam o crédito — apenas no ambito
administrativo — para os proprios fornecedores de crédito, parece emergir a
conclusdo de que a normatizacdo ansiada devera ser composta de regras, muito
mais que de principios (esses ja sdo considerados satisfatérios) expressas através
de lei, de ambito nacional, capazes de especificar condutas permitidas e proibidas.

Ou seja, uma pretensa norma regulamentadora do endividamento de
consumidores, para que transcenda a normatizacao ja existente, deve tocar em pelo
menos dois pontos nevralgicos, quais sejam a limitacdo da conduta econémica dos
fornecedores de crédito e a criagcdo de novos direitos aos consumidores que ja se
endividaram. Fugir a esse toque significa compor normas, criar lei desnecessaria,
haja vista a suficiéncia da principiologia ja existente.

Eis que regras nesse sentido se fazem necessarias no atual estagio de
desenvolvimento em que se encontra a sociedade brasileira jA que o recurso ao
crédito é verificado na mesma proporgcdo em que se amplia o mercado de consumo
interno, exigindo, assim, do ente estatal, a garantia do exercicio verdadeiro da
autonomia da vontade dos concidaddos cada vez mais incitados a vencer o
obstaculo da satisfacdo de necessidades forjadas pela propria sociedade de
consumo, através do uso indiscriminado do crédito. E, pois, imprescindivel a

intervencao estatal na esfera particular, o que deve se dar através da criacao de
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regras proibitivas ou permissivas especificas sobre as operagdes crediticias ligadas
ao consumo para assim prevenir e reger endividamento de consumidores, que é um
fenbmeno que naturalmente ndo se pode controlar, € muito menos evitar quando
nao existem regras diretas incidentes sobre o uso do crédito.

Com certeza pode-se afirmar que a norma que regulamentar o endividamento
de consumidores trara impacto no setor econémico nacional, j& que a restricdo de
algumas praticas econdmicas dos fornecedores de crédito podera reduzir margens
de lucro, e, por consequéncia, aumentar o custo do préprio crédito. Deve-se
esclarecer que essa pretensa norma nao deve limitar as taxas de juros praticados no
Brasil, até mesmo porque essa seria uma medida inGcua para evitar ou solucionar o
endividamento passivo, mas deve direcionar seus esforcos sobretudo na
oportunizacdo de uma melhor reflexdo sobre a tomada de crédito pelo consumidor
numa tentativa de evitar o endividamento, em especial, o endividamento ativo, bem
como deve permitir a modificacdo das obrigacdes originalmente assumidas entre
consumidor e fornecedor para viabilizar o adimplemento tido como impossivel ao
endividado.

N&o estando entre os objetivos dessa pesquisa aferir os consequéncias de
ordem econdmica advindas da introducéo de regras de prevencado e tratamento do
endividamento de consumidores, passa-se, por fim, a esbocar os contornos

juridicos esperados para a edificacdo de uma norma com esse escopo.

3.4 - Contornos ideais de uma legislacdo para prevencado e tratamento do

endividamento de consumidores

Partindo da premissa, ja demonstrada nessa dissertacéo, de que € necessario
normatizar as relacdes de crédito para assim prevenir e remediar o endividamento
de consumidores, e que a norma com esse proposito deve conter mais regras que
principios, é de se crer que essa norma deve ser revestida do processo legislativo
gue Ihe confira legitimidade e alcance em todo territério nacional. Noutras palavras,
adere-se a tese de que a criagcdo de uma nova lei federal é imprescindivel para que
se possa intervir, satisfatoriamente, na conduta que leva ao endividamento.

Ainda que se admita a existéncia de dois tipos de endividamento, ativo e
passivo, as consequéncias do fato social independem da sua causacao. Isso implica

dizer que quando consumidor se torna endividado porque contraiu obrigacdes além
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do seu patriménio ou quando se torna endividado porque sofreu a superveniéncia de
fatos que alteraram a sua condicdo patrimonial, tem-se que o estado de
inadimpléncia permanente € igualmente restritivo a condi¢do de vida do consumidor.
Por essa razdo, no que concerne a estratégia legislativa para solucdo do
endividamento, indiferente que o destinatario da norma seja um endividado ativo ou
um endividado passivo, de tal modo que essa diferenciagdo sequer deverd ser
considerada pela legislacdo que venha a reger o endividamento.

Mas, no que tange a prevencdo, é possivel diferenciar, sutimente, as
estratégias mais bem amoldadas as situacdes que favorecem o endividamento ativo
daquelas que favorecem o endividamento passivo.

Tomando como parametro inicial ordenamentos estrangeiros, discussées
jurisprudenciais, producdes-técnico cientifica que circundam do assunto e as
contribuicdes proprias das conclusbes a que se chegou com a presente pesquisa,
passa-se a sintetizar, de modo meramente demonstrativo, as expectativas que se

tem sobre a legislacdo que venha a normatizar o endividamento de consumidores.

3.4.1 - Breve demonstracdo das estratégias legislativas de prevencdo ao

endividamento ativo e passivo

Deve-se entender a prevencdo do endividamento como toda e qualquer
estratégia que capaz de evitar que o uso do crédito para a satisfacdo de
necessidades de consumo se traduza em obrigacdes impossiveis ou muito dificeis
de serem adimplidas. Assim, todo o esfor¢co legislativo para prevencdo ao
endividamento deve concentrar-se em torno da oferta e aceitacéo do crédito.

A legislacdo atual j& prevé através de regra o dever de informar e através de
principio a transparéncia que deve espelhar qualquer relacdo de consumo, nisso
incluindo as de crédito. Destarte, € redundante, para ndo dizer desnecessaria, a
legislacdo que se atenha a impor, ao fornecedor, o dever de informar as condi¢des
com que o crédito esta sendo oferecido.

Num verdadeiro desdobramento do conteddo do principio da transparéncia,
espera-se de uma pretensa legislacdo a criacdo de regras explicitas, proibitivas ou
permissivas, sobre a oferta do crédito. Muito oportuna é a diferenciacdo feita por
Lima e Bertoncelo (2006) de que o dever de informagdo nao corresponde

atualmente ao dever de conselho. E nada mais eficaz para evitar a contracdo de
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dividas dificeis de serem adimplidas posteriormente que aconselhar o consumidor
no momento da tomada do crédito. Aqui ndo se diz que o fornecedor ndo deva
oferecer o crédito ou valorizar somente os aspectos negativos do crédito. Mas, o que
se pretende dizer é que € possivel impor ao fornecedor o dever avaliar a condi¢cdo
patrimonial do consumidor antes de deferir o crédito, ndo para buscar garantias para
si proprio, mas para enquadrar o consumidor em categorias de risco de
endividamento, e nesse caso, verdadeiramente aconselhar o consumidor a
satisfazer suas necessidades de consumo de outro modo. Essa medida pode ser
considerada adequada especialmente para prevenir o endividamento ativo, ja que no
momento da contracdo da obrigacdo ja existem indicios de indisponibilidade
patrimonial em compatibilidade com as caracteristicas da divida contraida.

A primeira vista, essa determinacado legislativa pode soar inexequivel, mas,
basta observar o quanto a oferta de cigarros e bebidas alcodlicas vem sofrendo
influéncia de comandos normativos que ultrapassam o simples dever de informacgéo,
chegando hoje ao nivel da adverténcia. Em realidade, advertir talvez ndo seja a
expressédo mais adequada. E preferivel trabalhar com a idéia de orientacéo. E isso
pode ser feito, por exemplo, através da imposicdo do dever de fornecimento de
cartilhas explicativas sobre a evolucdo do crédito tomado ou através do dever de
registrar, em alguns tipos de contrato de crédito, a observacao de que o consumidor
foi devidamente orientado sobre o uso do crédito. E possivel, inclusive, prever
sancdo administrativa (multa, interdicdo da atividade, cassacao de licenca, etc) para
o descumprimento dessa obrigacdo bem como eivar de nulidade a obrigagéao
contraida pelo consumidor que ndo recebeu a orientacdo reputada necesséria para
a contracao da divida.

A prépria publicidade que contém oferta de crédito também pode sofrer
restricdes. E possivel, por exemplo, proibir que a oferta de certos tipos de crédito,
como o crédito consignado seja feita em veiculos de comunicacdo de massa, ou
qgue, em sendo feita, corresponda a adverténcia de o mal uso do crédito pode
ensejar o endividamento pessoal.

Ainda dentro da esfera de prevencdo ao endividamento, em especial ao
endividamento ativo, € bem vinda a imposicao de que os entes ligados a educacéao
institucional de criangas e jovens introduzam, obrigatoriamente, na grade escolar,
nogdes acerca do uso do crédito e efeitos do endividamento. Através dessa medida,

consumidor recebe, antecipadamente, a instrucdo necessaria para refletir sobre as
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formas de satisfacdo das suas préprias necessidades de consumo, introjetando
melhor a percepcdo de que o uso do crédito associa-se a possibilidade do
endividamento, de modo que passa a ter melhores condi¢cdes de avaliar, de forma
esclarecida e consciente a escolha pelo crédito.

A prevencdo para o endividamento passivo € bem mais dificil de ser feita
justamente porque nem sempre sdo previsiveis os fatores ou o conjunto de fatores
supervenientes a contracdo da obrigacdo e que repercutem na esfera patrimonial do
consumidor. Por essa razdo, a medida que vem ao encontro dessa situacao sugere
a facilitacdo do desenvolvimento de seguros de crédito capazes saldar as
obrigagcbes de crédito que se tornem inadimplidas ante ao acontecimento de fatos
restrinjam a renda ou os proprios bens do consumidor, como por exemplo a perda
do emprego, a morte de um ente da familia ou ainda o enfrentamento de um
divércio. A ideia é fomentar a ampliacdo e acessibilidade a esse tipo de seguro,
tornando-o, inclusive, obrigatério em alguns tipos de financiamentos, com por
exemplo os financiamentos de imoveis ou de veiculos bem como os financiamentos
de longo prazo.

Todas as medidas de prevencao ao endividamento, de um modo geral, sao
bem recebidas pela sociedade, mas, duas dessas medidas, justificadamente,
guardam rejeicdo ndo apenas dos fornecedores de crédito como também do préprio
consumidor: a restricdo do proprio crédito e a implementacdo do direito de
arrependimento do tomador de crédito.

A restricdo ao crédito ja é uma medida conhecida pelo ordenamento juridico
atual no que tange ao crédito consignado, ja que somente é possivel comprometer
30% dos rendimentos nesse tipo de operacéo, e 40% do total dos rendimentos. E
possivel adaptar essa restricdo a outros tipos de operacdes que envolvam crédito,
como por exemplo, nos contratos de cartdo de crédito e cheque especial. Limitar o
montante do crédito que sera concedido ao consumidor tomando com referéncia o
seu préprio orcamento, €, sem duvida, uma das medidas mais eficientes para evitar
o endividamento ativo. Ocorre que essa limitacdo tem impacto direto no poder de
consumo da populacdo o que sugere que a afericAo desse percentual seja
determinado, administrativamente, pelo SFN. Trata-se de regra cuja eficacia €
condicionada a outra regra. Essa € uma estratégia normativa eficiente para nao

engessar o sistema de crédito no Brasil, permitindo adapta¢gBes contingenciais e ao
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mesmo tempo, protegendo o consumidor, principalmente durante quadros de
estabilidade econGmica.

A mais polémica de todas as proposicdées com 0 escopo preventivo € mesmo
a criacao do direito de arrependimento do tomador de crédito. Esclarece-se que
o direito de arrependimento é previsto no art. 49 do CDC, mas fica limitado as as
contratacdes de produtos ou servicos fora do estabelecimento comercial, o que
significa dizer que o consumidor que faca uma aquisicdo a prazo ou assuma um
financiamento, por exemplo, por telefone ou pela internet, pode valer-se dessa
prerrogativa e desistir do negdcio no prazo de 7 dias a contar da assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou do servigo.

Ocorre que, por observacdo empirica, tem-se que as operagdes que
envolvem crédito dificilmente se realizam fora do estabelecimento comercial. Exceto
as operacdes que decorrem do parcelamento do pre¢co do produto ou do servigo, 0
tipico contrato de crédito, a exemplo, contrato de mutuo financeiro, crédito
consignado ou cheque especial, raramente ocorrem fora do estabelecimento
comercial uma vez que exigem a apreciacdo de documentos, de modo que tais
espécies acabam ficando de fora da protecdo ja conferida pelo CDC.

O que se propde amplia e sofistica a norma hoje existente. A norma que se
preste a prevenir o endividamento de consumidores deve incidir diretamente na
preservacdo da autonomia da vontade, através da implementacdo de um prazo
irrenunciavel dentro do qual o consumidor pode refletir e perceber que a obrigacéo
contraida pode leva-lo ao endividamento ou simplesmente concluir que existem
outras formas (mais adequadas ao caso concreto) de satisfacdo de suas
necessidades. E se assim concluir dentro do prazo a ser estabelecido por lei —
sugerido o prazo minimo de 15 dias, para compor um intervalo de tempo capaz de
evidenciar a motivacdo pessoal para a tomada do crédito — o consumidor pode
desfazer o negécio, devolvendo os valores tomados ou o bem financiado sem
suportar os encargos financeiros da operacdo que ja foi concluida, logicamente
deixando a salvo o direito do fornecedor de ser ver indenizado por eventuais perdas
e danos que venha a comprovar. Permitida essa reflexdo, o crédito tende a ser
utilizado de maneira mais responsavel e consciente.

Em suma, todas a medidas preventivas que se possa imaginar no texto de
uma norma editada com essa finalidade perpassa pelo ponto comum da

conscientizacdo sobre 0 uso e os riscos do crédito para assim preservar de maneira
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mais ampla a autonomia da vontade do consumidor que passa a escolher, de forma
orientada e esclarecida, o crédito como forma de satisfacdo das suas necessidades

de consumo.

3.4.2 - Diretrizes normativas para tratamento do consumidor endividado

Ainda que se atinja o nivel hipotético da maxima eficacia nas normas de
prevencdo do endividamento, é preciso sempre considerar a existéncia de
consumidores que vao se tornar endividados, até mesmo porque, boa parte das
medidas de prevencdo atingem idealmente o endividamento ativo, jA& que o
endividamento passivo pode ser ocasionado por uma combinacdo quase que infinita
de elementos, o que dificulta o alcance absoluto da norma preventiva. Admite-se,
nessa pesquisa, a tese de que o simples uso do crédito é fator capaz de ensejar a
Unica condicdo determinante para o endividamento, de tal maneira que inobstante as
normas que eficazmente se prestem a evitar tal condicdo, a efici€ncia que dessas
normas se deve esperar € a reducdo da frequéncia e da intensidade do fenémeno,
nao se almejando que consumidores endividados inexistam dentro de uma
sociedade de consumo.

Logo, se o endividamento é fendbmeno que caracteriza a sociedade brasileira
como de consumo (logicamente, ndo apenas o endividamento), € preciso ter em
mente que mesmo com todo o éxito das medidas preventivas, a s6 permissao do
uso do crédito para satisfacdo de necessidades de consumo faz presumir a
existéncia de consumidores endividados que, por 6bvio, merecerdo algum tipo de
amparo dentro do ordenamento juridico.

Como ja se refletiu anteriormente, existe sim tratamento normativo para o
consumidor endividado dentro da atual configuracéo legislativa. O que se coloca é
gue a mais variada combinacdo de principios e regras presentes no ordenamento
brasileiro, sobretudo no bojo da CRFB e do CDC, ndo parece lastrear uma
interpretacdo judicial que consiga ir além dos decotes das ilegalidades em torno na
obrigacdo inadimplida para atingir a propria obrigacédo licitamente contraida pelo
consumidor endividado. E, de mais a mais, esta posto que somente 0s juizes devem
dirimir o endividamento de consumidores? Convém ressaltar, desde logo, que nao
se a avaliza aqui a tese de que o Judiciario seja o local mais adequado para curar 0

consumidor endividado.
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Uma das mais importantes licbes que se extrai dos ordenamentos
estrangeiros, em especial, do ordenamento francés, é que o endividamento de
consumidores deve ser tratado, preferencialmente, por pessoas que tenham
formacdao juridico-econdmica ou pelo menos afinidade pratica com o problema, o
gue exclui o tratamento judicial como principal meio de solu¢cdo do endividamento.
As Comissdes de Divida em funcionamento na Frangca compdem a instancia inicial
para a solucdo do trama pessoal vivido pelo endividado, sendo formada por entes
representativos da administracdo departamental, dos fornecedores de crédito, das
familias, e por profissionais do Direito e da Economia. Justamente por possuir alta
capacitacao para lidar com o endividamento, a essa Comissao cabe a tarefa original
de verificar se a inadimpléncia relatada pelo consumidor caracteriza mesmo o0
endividamento de consumidores que merece o tratamento normativo, afinal, como
muito ja se disse anteriormente, o endividamento se caracteriza ndo apenas pelo
inadimplemento de obrigagdes, mas pela impossibilidade permanente do
adimplemento global das obrigacGes. Assim, pela sutileza da verificacdo fatica, que
configura pressuposto para a incidéncia normativa, € impossivel crer que as
demandas dos consumidores endividados sejam dirimidas, de pronto, judicialmente,
ja que é imprescindivel, antes da pratica de qualquer ato judicial, a afericdo da
condicao de endividado — que convém seja feita extrajudicialmente.

Como no Brasil as normas que incidem sobre o endividamento de
consumidores ndo particularizam regras especificas capazes de tirar o endividado
dessa condicdo, o inadimplente e o endividado acabam recebendo o mesmo
tratamento judiciario, ndo havendo, pois, grande relevancia na distincao féatica
dessas duas situacgoes.

Extrajudicialmente, o que hoje se percebe sdo as tentativas, ainda muito
insipientes, de que entidades de protecdo do consumidor, tais como o Procon
municipal e estadual e as associagbes de defesa do consumidor, intermedeiem as
pretensées do consumidor em face do fornecedor, buscando a realizacdo de
acordos capazes de rever o valor das dividas ou conceder parcelamentos do débito.
Muito embora a iniciativa seja um passo muito importante na construcdo de uma
normatizacdo do endividamento, essas entidades esbarram em dois grandes
entraves, quais sejam a falta de capacitacdo de seus agentes para lidar com a
guestdo, sobretudo no que tange aos aspectos financeiros e econdmicos (por

exemplo, fazer o recalculo da divida com a eliminacédo de juros ou fazer a projecao
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de longo prazo da divida no orgcamento mensal do consumidor) e a falta de
confianga, por parte do fornecedor, de que um eventual acordo celebrado no a&mbito
extrajudicial serd cumprido ou sera exigivel em caso de descumprimento.

Uma pretensa lei que vise solucionar o endividamento de consumidores deve,
primeiramente, criar parametros claros que distingam o tratamento que sera dado ao
consumidor endividado do tratamento geral que continuard a tutelar o consumidor
inadimplente, sendo desnecessario, no entanto, distinguir o endividamento ativo do
passivo, eis que a condicdo de endividado, mesmo que causada por motivos
distintos, atinge idénticas consequéncias. E reputada como Util a idéia de delegar,
extrajudicialmente, essa verificacdo, a fim de que a instancia judicial seja supletiva
de uma instancia prévia administrativa.

E para que isso aconteca, € preciso firmar, normativamente, a criacdo e
atribuicdo de competéncia a uma instancia administrativa e paritéria, cujas
fungbes primordiais sejam, inicialmente, apurar o estado de endividamento do
consumidor, definir um plano possivel para o pagamento e intermediar a aceitacao
desse plano perante os fornecedores que possuam obrigacdes inadimplidas pelo
consumidor endividado, compondo, assim, um titulo executivo extrajudicial para a
seguranca das partes envolvidas.

Em coeréncia com o principio constitucional do acesso a justica e da
inafastabilidade do controle jurisdicional” , é recomendavel que a pretensa norma
de tratamento do endividamento ndo imponha a submissdo do consumidor
endividado a instancia administrativa como condi¢do sine qua non para 0 exercicio
do direito de acédo, sob pena de vicio de constitucionalidade. Mas, é inteiramente
possivel que a norma dote essa instancia administrativa de uma estrutura mais
atraente ao consumidor e ao fornecedor, sugerindo beneficios, tais como
desburocratizacdo, celeridade, isencdo de custas e honorarios, assisténcia de
profissionais com capacitacdo juridica, econdmica e administrativa, enfatizando
ainda a exequibilidade judicial dos acordos celebrados extrajudicialmente, ja que
revestidos da forma prescrita em lei.

N&do ha no Brasil de hoje nenhum O6rgado constituido para desempenhar
funcdes analogas as propostas, em especial, depois do fracasso das Comissdes de

Conciliagdo Prévia no ambito trabalhista, é preciso que o legislador empenhe na
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CRFB. Art. 5° inciso XXXV. A lei ndo excluira de apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito.
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criagdo de padrbes normativos capazes de fazer funcionar a contento essas
instancias extrajudiciais. Possivelmente, pode ser tomada como referéncia proxima a
formacéo e funcionamento dos Conselhos de Contribuintes, existentes no Brasil ha
varias décadas, numa demonstracdo bem sucedida de que a formacéao paritaria (no
caso dos Conselhos de Contribuintes, representantes dos servidores publicos
ligados a area tributéria e representantes dos contribuintes, ligados as classes
trabalhadoras e produtoras) e o desenvolvimento de um processo administrativo em
respeito aos principios inerentes a espécie, sobretudo em respeito ao principio do
contraditorio, sdo fatores importantes para que seja reconhecida a legitimacao
dessas entidades.

Essa instancia administrativa ideal deve ser composta por representantes dos
consumidores, representantes dos fornecedores e por profissionais com habilitacéo
pelo menos juridica e econdmica (sem descartar o acréscimo ocasional de
profissionais da area da administracdo e servico social), sendo que muito mais que
uma atuacdo mediadora ou conciliadora™ T essa instancia deve possuir
relevante papel na orientacdo da conduta do consumidor: o consumidor endividado
deve encontrar nessa instancia o aconselhamento adequadamente amoldado as
suas particularidades a fim de que consiga cumprir 0 plano de recuperacao pessoal,
caso seja ele aceito pelo préprio consumidor e pelos fornecedores, ou deve receber
a orientacdo bem como eventual documentacdo necessaria para que submeta a lide
a apreciacao judicial, em ndo sendo possivel a realizacdo de um acordo.

A ideia da valorizagdo das esferas administrativas vem ao encontro do
endividamento particularizado no Brasil, cuja principal caracteristica é a perpetuacéo
de dividas que, em sua maior frequéncia, ndo ultrapassam o valor de um salério
minimo, e sdo decorrentes de contratos de crédito consignados ou de cartdo crédito,
ambos tradicionalmente ligados ao financiamento de valores proporcionais a renda
do consumidor. Justamente pela simplicidade e pequena repercussao financeira
das operacdes que costumam endividar o consumidor, a instancia administrativa

mais uma vez se revela adequada.

T Admitem-se as duas hipéteses ja que o que distingue a mediacdo da conciliagdo é o grau de
participacdo do terceiro interveniente. Firmando-se a mediacéo, o papel do mediador seria incentivar
as partes a refletirem, por elas mesmas, sobre a melhor forma de compor a divida para que o
consumidor deixasse a condicdo de endividado. Firmando-se a conciliacdo, o papel do conciliador
seria o0 de propor solu¢des que seriam acatadas ou ndo pelas partes. Nas duas situacdes atingir-se-ia
o0 intento de oportunizar a criagdo de um plano de recuperacao possivel ao consumidor e aceito pelo
fornecedor.
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Nesse ponto € importante esclarecer que hoje entidades de protecdo ao
consumidor j& intentam conciliar consumidores endividados e fornecedores, mas nao
existe um papel ativo dessas entidades na elaboracdo de um verdadeiro plano de
recuperacdo judicial, sendo que se observa que os fornecedores apresentam
alguma relutdncia em comparecer as sessdes de conciliagdo primeiro pela
descrenca da exequibiliadde dos acordos, e segundo, porque O seu nao
comparecimento ndo acarreta qualquer consequéncia.

E fundamental, portanto, que essa instancia administrativa seja dotada de
algum poder de coercitividade, inevitavelmente decorrente da lei, a fim de aplicar
sancgdo, por exemplo, multa administrativa, em caso de ndo comparecimento a
sessdo de conciliagdo que for designada. E preciso, pois, normatizar uma bem
discriminada estratégia procedimental para que o funcionamento desse ente
administrativo alcance o éxito pretendido, qual seja a aceitacdo de um plano de
recuperagdo pessoal pelo consumidor endividado e por seus credores, ou,
alternativamente, que seja produzida prova documental que mesmo sem efeito
vinculante na esfera judicial, podera nortear a conduta do juiz em caso de
propositura de uma acao pelo consumidor endividado cujos credores ndo aceitaram
a proposta de recuperacdo pessoal. Ficaria deslocada, pois, para a esfera
extrajudicial, diante de uma comissdo paritaria, com habilidade e grande afinidade
com a guestdo, a conducdo das sucessivas tratativas a fim definir valores possiveis
para adimplemento do consumidor e concessdes possiveis ao fornecedor.

Ocorre que muito pouco adiantaria compor instancias administrativas para
tratamento do consumidor endividado se nao fossem criadas regras que
possibilitassem ao juiz modificar a esséncia de obrigacdes juridicamente perfeitas
contraidas perante os fornecedores que eventualmente ndo se submetessem a
esfera administrativa ou que nao aceitassem o plano de recuperacdo pessoal
proposto.

E esse € mesmo o ponto mais nevrélgico de uma legislacdo que pretenda, de
fato, tratar o endividamento de consumidores no Brasil, pois, ndo tocar nessa ferida
implica apenas reiteracdo da excelente base principiologica ja existente para
protecdo do consumidor em geral, mas que, na pratica, torna apeado o juiz que
somente conseguir construir suporte juridico para lastrear decisdes que decotam
ilegalidades da obrigacdo contraida pelo consumidor endividado. Indo além da

normatizacao ja existente, a legislacao aqui idealizada deve autorizar que, a partir da
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constatacdo da situagéo fatica do endividamento, sejam revistas as obrigacdes do
consumidor para adapta-las a sua possibilidade real de pagamento, assim evitando
a perpetuacao da condicdo de endividado.

Essa técnica normativa em muito devera se assemelhar a técnica
apresentada pela Lei n° 11.101/2005 que ultrapassou a nocédo da concordata e
introduziu no ordenamento brasileiro o procedimento da recuperacdo judicial de
empresas, assim definido legalmente:

A recuperacado judicial tem por objetivo viabilizar a superacdo da
situacao de crise econémico-financeira do devedor, a fim de permitir
a manutencdo da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e
dos interesses dos credores, promovendo, assim, a preservacao da

BN

empresa, sua funcdo social e o estimulo a atividade econdmica.
(BRASIL, Lei n®11.101/2005, art. 47)

Analogicamente a recuperacao judicial de empresas, 0 que se espera € que a
pretensa legislacao para tratamento do consumidor endividado estabeleca as regras
para a edificacdo de um processo judicial de recuperacdo pessoal com vistas a
construcdo de um plano de recuperacdo pessoal capaz de reescalonar as
obriga¢des inadimplidas e definir uma nova forma para o seu adimplemento.

A exemplo do que ja ocorre com no ambito da Lei n°® 11.101/2005 aplicavel
apenas aos devedores empresarios, o procedimento devera ser instaurado atraves
de uma peticdo inicial cuja legitimacéo ativa € exclusiva do consumidor endividado,
no bojo da qual, dentre outros aspectos que possam ser objeto de regra, devera ser
justificada e especificada a impossibilidade de adimplemento das obrigacbes
contraidas, devendo o consumidor informar a relacdo de credores, a relacdo de
obrigacdes, os limites do seu orcamento e a extensdo do seu patriménio.

Convém que o procedimento a ser normatizado imponha o dever de fazer
anexar a peticao inicial o plano de recuperacdo pessoal, que sera submetido a
manifestacdo dos fornecedores/credores e finalmente decidido pelo juiz. Nesse
altimo tocante é evidenciado o relevante papel da instancia administrativa, ja que
convém que plano de recuperacdo apresentado pelo consumidor tenha sido
elaborado por profissionais com competéncia juridico-econdmica, posto que a
eficacia de qualguer medida de tratamento do endividamento reside na
compreensdo da real capacidade de adimplemento do consumidor e a sua
orientacdo para que efetivamente norteie a sua conduta dentro dos limites do que foi

planejado.
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Considerando o perfil do consumidor endividado no Brasil, ndo parece haver
Obice a que o processo judicial de recuperacdo judicial seja intentado dentro da
sistematica dos Juizados Especiais criados pela Lei n°® 9.099/95, desde que o valor
das obrigacdes discutidas ndo ultrapassem o valor de alcada**###* hipotese em
que mais uma vez a atuacdo da esfera administrativa é valorizada, haja vista a
necessidade de que a as causas submetidas ao rito do Juizado Especial néao
demonstrem grande complexidade, o que poderia advir caso houvesse a
necessidade do detalhamento financeiro da divida e tal j& ndo fosse oferecido pelo
consumidor que instaurasse a acao.

Seguramente, a maior dificuldade na edificacdo da legislacdo que normatize o
endividamento de consumidores nos termos aqui idealizados reside na oposicao que
sera feita pelos fornecedores que direta ou indiretamente operam a relacdo de
consumo através do uso do crédito, sendo de se esperar a levantes contrérios,
sobretudo na fase de aprovacédo da lei, pelo SFN, CMN, BACEN e FEBRABAN.
Essa oposicdo esperada se fundamenta no fato de que tanto as medidas de
prevencdo como mais ainda as medidas de tratamento do endividamento de
consumidores restringem, de algum modo, a liberdade do fornecedor nas operacdes
de crédito podendo chegar ao apice da modificacdo judicial de obrigacdes regular e
legalmente contraidas pelos consumidores. E 6bvio, entdo, que essa norma aqui
idealizada repercute diretamente nas relacfes econémicas nacionais podendo ter o
condao de influir na percepcao de alguns indicadores, haja vista novos fatores
deverdo ser observados para a afericdo dos riscos das operacdes de crédito, ndo se
excluindo a hipétese de que caso ndo haja a determinacdo de uma politica
econdbmica nesse sentido, essa nova lei interfira diretamente nas taxas de juros
praticadas no Brasil.

E certo, portanto, que o tratamento do endividamento de consumidores exige
a normatizacao através da edificacdo de regras por meio de um processo legislativo
atento as particularidades desse fendmeno frequente na sociedade brasileira, nao
perdendo de vista que a legislacdo existente ja permite a revisdo das obrigacdes
abusivas e daquelas que se abusivas em decorréncia de fato superveniente
contraidas. De tal maneira, a expectativa gravita em torno de comandos normativos

gue determinem, em Ultima andlise, o dever do fornecedor de alterar o contetdo da

HHHEE O Juizado Especial Civel tem competéncia para as agfes cujo valor da causa nao ultrapasse
40 vezes o salario minino nacional.
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obrigacao originalmente contraida para adapta-la a possibilidade de pagamento do
consumidor que, sem essa medida, permanecerd indefinidamente na condicdo de
endividado.

Eis que esse é mais um risco que o sistema de producdo capitalista, para
continuar em rotagdo — entenda-se, dando vazdo a toda a produgcdo em massa —
deverd passar a impor sobre os fornecedores que ainda assim sopesarem as
vantagens (e certamente as vantagens continuardo maiores que 0s prejuizos) para o

uso do crédito.

3.5 - O percurso legislativo iniciado

Desde os idos dos anos 2000, vé-se ajuntar vozes cada vez mais articuladas
entre si, com o proposito comum da prevencgdo e tratamento do endividamento no
Brasil. Assumiram papel de destaque o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
— IDEC e o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON,
ambas associacbes civis, apartidarias e sem fins lucrativos responsaveis pela
solidificagdo da discussdo em torno da necessidade de criagdo de normas
especificamente para protecao do consumidor endividado.

Nesse contexto, merece mencao o trabalho desenvolvido por Claudia Lima
Marques, um dos nomes de maior destaque nacional ligados ao endividamento de
consumidores, e responsavel para coordenacdo de projetos 0s quais, através da
contribuicdo de varios pesquisadores, angariaram forca politica para que finalmente
se aproximasse da realidade a edicdo de uma lei protetiva dos endividados
brasileiros.

Ja na fase final da presente pesquisa, precisamente aos 30 de novembro de
2010, o Senador José Sarney, agindo enquanto Presidente do Senado Federal,
constituiu uma Comissdo de Juristas incumbida de oferecer subsidios para a
reforma do CDC no que toca ao tratamento dos consumidores de crédito e
endividamento pessoal. Pela repercussdo desse ato politico, € justificada a sua

transcricao literal:

O PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL, no desempenho de suas
atribuicdes, e considerando que o vigente Cddigo de Defesa do
Consumidor acaba de completar vinte anos de vigéncia e que nao
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tratou, de maneira adequada, da prote¢do do consumidor de crédito
e do superendividamento, RESOLVE:

Art. 1° Instituir Comisséo de Juristas com a finalidade de apresentar,
no prazo de cento e oitenta dias, contados a partir do dia 15 de
dezembro de 2010, anteprojeto de aperfeicoamento de Cdédigo de
Defesa do Consumidor, no que se refere ao crédito e ao
superendividamento dos consumidores.

Paragrafo Unico. A Comissdo de Juristas podera, a seu critério,
apresentar sugestdes de atualizacdo de outras matérias do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 2° A Comisséo de Juristas prevista no art. 1° sera presidida pelo
Ministro HERMAN BENJAMIN, do Superior Tribunal de Justica, e
tera a seguinte composicéo:

| - ADA PELLEGRINI GRINOVER;

Il - CLAUDIA LIMA MARQUES, como relatora-geral dos trabalhos;
[l - LEONARDO ROSCOE BESSA;

IV - ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS PFEIFFER.

(..) (SENADO FEDERAL, 2010)355555558

Como se nota, certamente em reconhecimento do notavel trabalho
desenvolvido em torno dos estudos sobre o fenbmeno do endividamento de
consumidores, coube a Claudia Lima Marques a relatoria geral dos estudos que
ensejardo um anteprojeto de lei que normatizara o uso do crédito e o endividamento
de consumidores no Brasil, sendo de se ressaltar que a presenca de cada um dos
juristas nessa comissado também se justifica pelo trabalho previamente demonstrado
sobre a questdo: O hoje Ministro Herman Benjamim foi assessor durante a
elaboracdo do anteprojeto do CDC, sendo consideraveis as suas contribuicbes
tedricas sobre as praticas comerciais a luz do CDC (GRINOVER, 2005); Ada
Pellegrini Grinover foi a propria coordenadora da comissédo de juristas incumbidos
da elaboracéo do anteprojeto do CDC, e credibilizados primordialmente aos seus
esforgos os avancgos introduzidos pelo CDC na seara processual; Leonardo Roscoe
Bessa é o atual presidente do BRASILCON, sendo notlrias as suas pesquisas
publicadas sobre o ambito de incidéncia do CDC; e por fim, Roberto Augusto

Castellanos Pfeiffer € o atual Diretor-Executivo da Fundagéo Procon do Estado de

888888888 pisponivel em <www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/atos.asp>. Acesso em 23 dez.
2010.
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Sao Paulo, € também um dos responsaveis pela implementacdo do Nucleo de
Superendividamento do Consumidor” . do Procon-SP.

A conduta do Senado Federal ao optar pela nomeacdo de uma comissao de
juristas merece destaque. Possivelmente inspirado pelo sucesso da mesma
estratégia, que foi adota quando da discussdo legislativa que deu ensejo a
publicacdo do CDC, e mais recentemente também foi a estratégia adotada para a
elaboracédo do projeto novo Cédigo de Processo Civil, ao escolher profissionais que,
reconhecidamente no ambito nacional, levantam, ha anos, a bandeira da
necessidade da criacdo de politicas publicas focadas na ampliagdo do alcance do
CDC e na necessidade de controle do endividamento de consumidores, o Senado
Federal contribuiu para apuracéo técnica dos principais comandos normativos que
deverdo estar contidos na lei que tratara do assunto. Considera-se positiva a
estratégia do legislador ja que o desenvolvimento de um anteprojeto por juristas (e
ndo por politicos) que detém conhecimento especifico sobre o fato social a ser
normatizado assegura a edificacdo de parametros legislativos mais bem construidos
em termos juridicos, e no caso especifico, mais em consonancia com imperativo da
normatizacao decorrente da falha interpretativa percebida especialmente a partir do
tratamento judicial conferido atualmente ao consumidor endividado ou mesmo ao
simples consumidor usuério de crédito.

Ainda ndo se tem nenhum esbo¢o do texto normativo que compora o
anteprojeto encomendado pelo Senado Federal, mas, ja € possivel sopesar alguma
critica quanto a indiciada intencdo de normatizar o crédito e o endividamento através
de lei que seja incorporada ao CDC, e nao através de lei esparsa — com se aventa
nessa dissertacdo. E isso porque, atento ao clamor pds-positivista dos
ordenamentos juridicos atuais, o CDC compde uma lei deliberadamente
principiologica. Destarte, normatizar o crédito e o endividamento de consumidores
no bojo do CDC significa das duas uma: ou contrariar o carater eminentemente
principiolégico esperado das leis gerais para introduzir regras permissivas ou
proibitivas especificas, exclusivas para reger um fato juridico apenas, dentro de um
conjunto destinado a reger fatos genéricos ou manter o carater eminentemente

principiologico quando percebe-se a suficiéncia de principios e a caréncia de regras
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Disponivel em < http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=573>. Acesso em 23 dez. 2010.



122

especificamente construidas para reger uma conduta muito determinada, qual seja o
uso do crédito e a tutela do endividamento.

Como quer que seja a construcdo desse anteprojeto, a sua sO intencao ja
comprova a tese que desde o inicio da pesquisa concentrou todos os esforcos que
produziram essa dissertacdo. Para prevenir e tratar o endividamento de
consumidores € preciso normatizar esse fendbmeno através de regras que
ultrapassam as normas principiolégicas hoje existentes. A construcdo de normas
expressas através de uma nova lei é, pois, uma premissa determinante no rumo

desse proposito.

CONSIDERACOES FINAIS

Percorrendo toda a estrutura do texto que descreve a pesquisa proposta,
pode-se identificar, dentro de cada um dos trés capitulos, trés marcos fundamentais
capazes de sintetizar a evolugcdo racional das ideias em torno da problematica
central, qual seja a forma de prevencdo e tratamento do endividamento de
consumidores, em coeréncia com a perspectiva que se pode extrair da ciéncia do
direito.

O primeiro marco edificado no texto sinaliza que o endividamento de
consumidores tem sua origem na utilizacdo do crédito, direta ou indiretamente, para
a aquisicao de produtos ou servicos 0s quais, em Ultima andlise, prestam-se a
satisfacdo de necessidades humanas, basicas ou ndo. O mergulho tedrico permitiu
fundamentar que as necessidades humanas ultrapassam o ideal de satisfacdo de
caréncias biofisiologicas e alcancam o escopo da propria realizacdo humana. Mas,
muito embora a realizagcdo humana possa se dar de diversas formas, a escolha das
necessidades ndo é um processo exclusivamente individual, j& que essa definicdo
se faz imersa num contexto sempre variavel. Assim, as pessoas ndo escolhem
propriamente a suas necessidades, escolhem apenas a forma de satisfacdo das
necessidades, no que o uso do crédito afigura-se, entdo, como uma escolha advinda
do exercicio da autonomia da vontade.

Ocorre que, noutro viés tedrico, identificou-se que a autonomia da vontade,
sobretudo nas sociedades de consumo, € fruto de um condicionamento social e

econdmico sobre a formacédo das preferéncias individuais, o que justifica uma certa
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naturalizacdo da opc¢ao pelo uso do crédito para satisfacdo das necessidades como
se fosse uma decorréncia exclusiva do exercicio da autonomia da vontade, quando
ndo se pode desprezar que a propria autonomia da vontade € construida
socialmente. Essa constatacdo aproxima as caracteristicas do endividamento ao
paradigma de desenvolvimento social que se adota, ja que a depender da
valorizagdo e permissédo que se da ao uso do crédito para financiar a satisfacéo de
necessidades dos consumidores, na mesma proporcdo sera encontrada a
frequéncia do endividamento desses consumidores na sociedade.

A luz do segundo marco estrutural do texto percebe-se a intencdo de
sobreposicao da construgcdo tedrica que legitima a compreensdo do fenébmeno do
endividamento de consumidores a realidade dos consumidores endividados
percebida no seio da populacdo brasileira. Com esse intento, levantamentos
estatisticos e dados coletados diretamente de pesquisas quantitativas publicadas
por entidades oficiais ligadas ao setor econémico brasileiro permitiram confirmar as
premissas teodricas especificadas dentro do primeiro capitulo da dissertacdo e
esbocar algumas caracteristicas mais frequentes, capazes de particularizar o sujeito
do fenbmeno social objeto de estudo. Da sintese da apuracao extrai-se que a forma
de utilizacdo do crédito pelos consumidores brasileiros revela, de per si, propenséo
ao endividamento, sobretudo ao endividamento ativo. E marcante também a
constatacdo de que o montante das obrigacdes que traduzem o endividamento é
relativamente pequeno, sendo apurada a intencdo objetiva dos consumidores de
deixarem a condi¢ao de inadimplente.

Feito o apanhado das normas evocadas pelos consumidores endividados,
percebeu-se que o CDC é o repositério da grande maioria delas. A propésito da
analise do contetdo normativo do CDC confirmou-se 0 seu carater eminentemente
principiologico, justificado pela técnica legislativa que visa ampliar o alcance das
normas e pela interface politico-econémica do fato social regrado a sugerir um maior
vao interpretativo a fim de permitir uma melhor adaptacdo da norma as
contingéncias do mercado. Por meio da analise da jurisprudéncia dos Tribunais, em
especial, dos pronunciamentos colhidos diretamente do STJ, percebeu-se de
maneira marcante a nao interferéncia judicial no conteudo das obrigacdes
validamente contraidas pelo consumidor endividado, o que passou a indiciar algum
tipo de deficiéncia nos comandos normativos existentes para reger o endividamento

de consumidores.
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No ultimo marco do texto situa-se um desdobramento necessario: primeiro é
preciso abalizar as constatacfes percebidas através do contraste com constatacdes
semelhantes extraidas de outro contexto, para, enfim, maturar e introduzir as
inferéncias que se pode fazer sobre a estrutura normativa brasileira, atual e
pretensa, direcionada a prevencao e tratamento do endividamento de consumidores.

Ordenamentos juridicos estrangeiros, em especial, o francés, apontam um
significativo ponto distintivo em comparacdo com o ordenamento brasileiro, qual seja
a nocao da imprescindibilidade da recuperacédo pessoal do consumidor endividado,
guiada por conselhos paritarios e multidisciplinares, admitindo, eventualmente, a
imposicdo de moratéria, parcelamentos ou mesmo a extincdo de obrigactes
inadimplidas — o0 que nédo é vivenciado na seara nacional. Tomando o ordenamento
francés como uma referéncia eficiente no que tange a prevencdo e tratamento
efetivo do endividamento de consumidores, foi reacendida a problematica que, a
partir desse ponto autoriza adentrar as ultimas consideracdes, tomadas a titulo de
concluséo:

1) Se o endividamento de consumidores configura uma decorréncia
necesséaria do uso do crédito, e se a autonomia da vontade do consumidor que
determina esse uso € construida socialmente, mormente para prevenir esse
fendbmeno € preciso interferir, satisfatoriamente, na autonomia da vontade do
consumidor que escolhe o crédito e a sua forma de uso para satisfacdo das suas
necessidades. Em que pese a admissao de outros mecanismos para intervencéo na
autonomia da vontade do consumidor, entende-se que a normatizacdo € uma das
formas mais adequadas a esse propésito, sobretudo em fungédo da necessidade de,
dentro de um paradigma de desenvolvimento social estabelecido, legitimar a
intervencdo do Estado na esfera do comportamento econémico do consumidor.

2) N&o é correto afirmar que no Brasil vive-se em uma situagdo de anomia do
endividamento dos consumidores. Existem normas inteiramente aplicaveis a esse
fendbmeno e consideradas aptas tanto a prevenir quanto a tratar o endividamento de
consumidores, sendo de se rememorar a extensdo dos comandos normativos
contidos no CDC e na propria CRFB. Essas normas, entretanto, consolidam o ideal
poOs-positivista e compdem-se de uma base de principios muito larga e uma base de
regras muito estreita, o que imp&e maior dificuldade ao intérprete, sobretudo o
intérprete judicial impregnado das tradicdes positivistas. Mas, mesmo diante da

ampliacdo das possibilidades interpretativas das normas, é de se admitir que é€ finito
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esse alcance, de modo que a normatizagao hoje existente parece ter encontrado o
limite da interpretacdo possivel, o que se vislumbra pelo conteddo dos julgados,
sobretudo do STJ.

3) Feita critica sobre a ansia legislativa comum as sociedades modernas, a
demandar a producdo desnecessaria de normas, resta ainda assim um déficit
normativo que se torna mais visivel pelo exercicio comparativo entre o conjunto do
ordenamento juridico brasileiro e ordenamentos estrangeiros, a exemplo do
ordenamento francés. Para evitar e tratar o endividamento de consumidores é
preciso limitar a atuacdo dos fornecedores de crédito e criar novos direitos ao
consumidor endividado. A ansia legislativa que se reputa legitima muito mais que a
reiteracdo ou esmiucamento de principios ja positivados, gravita em torno da
edificacdo de regras, permissivas e proibitivas, sobre a oferta e uso do crédito e o
reconhecimento do direito do consumidor endividado de obter a modificacdo do
conteldo das obrigacdes validamente contraidas para somente assim deixar a
condicdo de endividado, o que acaba por se traduzir na relativizacdo de um do
principio que edifica toda a constru¢cdo que rege as relagdes privadas, qual seja, o
principio do pacta sunt servanda.

4) Compartilhando, entdo, da premissa de que a normatizacdo é necessaria
para prevenir eficazmente o endividamento de consumidores, delineia-se uma
norma ideal através da lei que além de limitar a oferta do crédito, estabelecer a
educacao institucional acerca do uso do crédito e fomentar o uso de seguros de
crédito (praticas que, de algum modo, podem ser determinadas pela ampliacdo
interpretativa das normas atuais) também imponha ndo apenas o dever de informar,
mas propriamente o dever de aconselhamento por parte do fornecedor de crédito,
restrinja 0 uso do crédito num elenco maior de situa¢des, tomando como parametro
a limitacdo do orcamento do consumidor, e estabeleca o direito de arrependimento
do consumidor que contratou validamente a aquisicdo de ou por crédito.

5) De igual modo, conjecturando em torno da norma ideal para o tratamento
de consumidores no Brasil, segue-se a mesma orientagdo norteadora da lei que
implementou o direito e as regras que regem o direito a recuperacao judicial de
empresas. Reputa-se imprescindivel, para persecucédo do objetivo final de retirar o
consumidor endividado dessa condi¢cdo, que o pretenso comando normativo crie e
atribua competéncia a uma instancia administrativa, preferencialmente paritaria, com

funcionalidade adequada para criar um plano de recuperacéo e intermediar a sua
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aceitacdo pelos fornecedores/credores do consumidor endividado. O recurso a
insténcia jurisdicional deve ser garantido, mas n&o preferencial, sendo ideal a
valorizacdo da instancia administrativa através de atos judiciais, sendo que, para
ultrapassar os comandos normativos ja existentes, espera-se de uma norma ideal a
positivagcdo do dever do fornecedor de modificar as obrigagbes originalmente
contraidas para adapta-las a condicdo de pagamento capaz de elidir o consumidor
da condicdo de endividado, inclusive determinando a possibilidade da extincdo de
obrigacdes inadimplidas, com o propdésito de censurar a perpetuacdo indefinida da
situacao de endividamento.

6) As normas com esse contetdo certamente terdo o conddo de interferir na
estrutura econbmica do pais, mas deve-se admitir que entre todos 0s riscos ja
enfrentados — e 0 aumento da frequéncia de consumidores endividados dentro da
populacdo brasileira é um deles — a normatizagdo do endividamento de
consumidores ou mesmo a normatizacao do uso do crédito comp&em um risco que o
sistema de producao capitalista, para continuar dando vazao a toda a producdo em
massa, devera passar a impor sobre os fornecedores que optarem pelas praticas de
mercado mediante crédito. E, certamente, mesmo ante a normatizacdo, as

vantagens continuardo maiores que 0s riscos.
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