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RESUMO

Este estudo aborda a relagédo de apropriagdo das tecnologias da informacdo e do conhecimento
(TIC’s) em contextos de precariedade social, utilizando como situagéo ilustrativa o contexto do
Centro Vocacional Tecnolégico - CVT de Porteirinha. Para tanto buscamos basear teoricamente
nosso estudo em concepgdes de emancipagéo social e transformacao por meio da comunicacéo e
dinamismo informacional. A identificacdo de uma revolucdo de base informacional, que
permeia as relagbes entre 0 homem e a tecnologia moderna, perpassa a observacdo de
condicionalidade técnica, no sentido de ‘possivel’ influencia das TICs nas relagdes humanas.
Quando transportamos a nocdo de apropriacdo dessas TICs para um contexto de pobreza,
percebemos que sua visualizagdo € possivel através da distribuicdo da atuacdo de projetos de
inclusdo digital, entre as categorias dos recursos fisicos, digitais, humanos e sociais. Através de
dados primarios, com a aplicacdo de entrevistas aos alunos do CVT de Porteirinha, e
secundarios com a utilizacdo de documentos do Projeto Centro Vocacional Tecnoldgico e do
relatério de pesquisa do CGlbr, analisamos a possibilidade de inclusdo digital para além do
acesso, através de uma difusdo que Warschauer chama de salto qualitativo das politicas de
inclusdo digital, através da apropriacdo tecnoldgica e conseqiiente potencial de transformacao
social. O contexto de atuacdo do CVT em Porteirinha demonstrou um panorama em que, 0S
projetos de inclusdo digital conseguem iniciar o processo de apropriacdo superficial das
tecnologias da informacdo, mas a possibilidade de construgdo de inteligéncia coletiva depende
da muito mais da relagdo entre da condicdo de compreensdo digital, do que de investimento em
equipamentos tecnoldgicos

Palavras-chave: Tecnologias; CVT; apropriacdo; inclusdo digital; ciberespaco; sociedade
informacional



ABSTRACT

This study addresses the relationship of appropriation of information technologies and
knowledge (ICTs) in contexts of social insecurity, the situation illustrates how using the
framework of VVocational-Technology Center of Porteirinha CVT. For this purpose we
seek in our study theoretically based conceptions of emancipation and social
transformation through dynamic communication and informational. The identification
of a basic informational revolution, which permeates the relationship between man and
modern technology, cross passes through the observation technique in the sense of
‘possible’ influences of ICTs in human relations. When we carry the notion of ownership
of these ICTs on a background of poverty, we find that your viewing is possible through
the distribution of the performance of digital inclusion, among the categories of physical
resources, digital, human and social. Through primary data, interviews with students
applying the CVT Porteirinha, and secondary to the use of documents of the Project
Technology and Career Center research report CGlbr, we analyze the possibilities of
digital inclusion in addition to access through Warschauer that a diffusion flame leap
policies of digital inclusion, through technology ownership and the consequent potential
for social transformation. The context of action of CVT in Porteirinha, presented us
with a picture in which the digital inclusion projects can begin the process of surface
ownership of information technology, but the possibility of building collective
intelligence depends much more on the relationship between the condition
understanding of digital, rather than investment in technological equipment

Key-words: Technology; CVT; ownership; digital inclusion; cyberspace, informational
society
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INTRODUCAO

O mundo da tecnologia é o meio dentro do qual os atores integram com
0 computador. Neste mundo, 0s processos de interpretacdo sdo
centrais. Os recursos técnicos ndo sdo simplesmente pré-oferecidos,
mas adquirem seu significado com estes processos. Na medida em que
as redes de computador se desenvolveram, as funcbes da comunicagdo
foram sendo introduzidas pelos usuérios, mais bem trabalhadas pelos
criadores de sistemas, como aquisi¢fes normais do meio.

Andrew Feenberg

Esse estudo busca entender a relacdo de difusdo e apropriacdo das tecnologias da
informacé&o e do conhecimento (TICs), utilizando o municipio de Porteirinha, em Minas
Gerais, como parametro exemplificador das formas de apropriacdo das tecnologias por

comunidades em situacdo de precariedade e pobreza.

As condicbes de uma sociedade em que o fluxo de informagdes torna-se potencial para
0 desenvolvimento de tecnologias, assume destaque histérico para entendimento da
configuracdo da modernidade e da condicionalidade tecnoldgica no estilo de vida do
homem. O nosso exercicio analitico parte do questionamento da construcdo ideologica
da sociedade informacional como base de desenvolvimento, pautada na constituicdo de
um paradigma socio técnico capaz de condicionar a vida social e o espaco de

comunicagéo.

As particularidades de Porteirinha situada na regido do Norte de Minas, nos possibilita
visualizar o grau de influencia das tecnologias da informacdo no cotidiano de cidades
pequenas em que 0 contexto de acesso aos equipamentos tecnologicos ainda sao

limitados.

O componente de apropriacdo das tecnologias ultrapassa o sentido comumente
empregado nas politicas de inclusdo digital, envolvendo ainda o sentido de
aplicabilidade e desenvolvimento dos recursos fisicos, digitais, humanos e sociais.

Ultrapassar o limite de analises que consideram apenas o nUmero de conectados para a



14

qualidade de apropriacdo dessa conexdo torna-se primordial, para a visualizagcdo da
capacidade de transformagdo que a revolugdo informacional possa estabelecer no
ambito social.

Por tratar da nogéo de revolugdo informacional de forma ampla, torna-se primordial
delimitar sua acdo em contextos de pobreza. O impacto preeminente dessa revolugéo no
cotidiano se apresenta através da estrutura de comunicagdo e informagdo disponiveis

para os diversos estratos.

As politicas de inclusdo social, nesse sentido, tém de levar em conta também a nocéo de
inclusdo digital. Os instrumentos de regulacdo econdmicos, a estrutura de gestdo do
trabalho, a agdo comunicativa, tém sido influenciados pela informatizagcdo. A cadeia de
dependéncia das TICs tem alcangado diversos setores da vida, essa condi¢do demonstra
que a ‘revolucdo informacional’ deve ser entendida, como uma revolucdo de processo,

que tem alterado o estilo de vida moderno.

Esse panorama leva-nos a propor como problema os caminhos tomados pela inclusao
digital e a condicdo de apropriacdo das tecnologias da informacdo pelas comunidades
pobres, baseando na necessidade de capacidades basicas para a efetiva participacao e
manejo de informacdes e servicos disponibilizados na internet. Tomamos a atuacdo do
CVT (Centro Vocacional Tecnoldgico) de Porteirinha como situacdo ilustrativa da

possibilidade de apropriacdo das TICs atraves de projetos de incluséo digital.

O caminho investigativo para a percepc¢do de apropriacao das tecnologias da informacéo
segue uma linha qualitativa de analise, nesse ponto utilizamos as entrevistas com trinta
alunos do CVT de Porteirinha, como instrumento metodoldgico basico para analise do
fendmeno, objetivando visualizar a relacdo local de condicionalidade entre tecnologia e

sociedade.

Chegamos a esse numero de entrevistas através da amostragem por saturacdo teodrica,
que se deu quando as respostas ja ndo apresentavam mais elementos novos para a
analise. O exercicio de sistematizacdo das entrevistas e transcricdo se deu com a integra

das respostas com a escolha da base para discussdo centrando na analise de contetdo.

A utilizacdo do banco de dados da pesquisa CGl.br em conjunto com informacgdes do

IBGE como dados secundarios , demonstra uma tendéncia quantitativa de investigacdo
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no campo das tecnologias, porém nosso questionamento quanto o potencial de
apropriacdo tecnoldgica através do CVT de Porteirinha, evoca a necessidade de
percepcdo do discurso que pode ser identificado através da qualificacdo da relacdo entre
projeto — individuo — tecnologia.

O acompanhamento dos CVTs, possibilitou ainda a identificacdo das particularidades
do caso de Porteirinha, e do poder de construcdo ideoldgica do projeto, que tem como
caracteristica manifesta sua relacdo estreita com a comunidade. Esse fator torna-se um
ponto importante para o entendimento e para analise das entrevistas, que conseguinte a
influencia do Projeto na cidade necessitou passar pelo caminho analitico de

desconstrucédo de discurso para a percepcdo do potencial de apropriagdo tecnolégica.

A definicédo gradual da amostra no decorrer do processo de pesquisa foi possivel porque
0 questionamento levantado e a fluidez do caso ndo nos ddo uma estrutura fixa de
pesquisa, antes fica condicionada pelas relacdes sociais estabelecidas e, portanto,
direcionadas pelas proprias particularidades do caso. Nesses termos a amostragem
tedrica’ se encaixa como um meio possivel de construgdo da teoria direcionada pela

necessidade da pesquisa em visualizar determinadas situacdes.

O processo de pesquisa mostrou-nos, ainda, a necessidade de entrevista com os dois
coordenadores, ligados diretamente a inclusdo digital, a Coordenadora Geral Maria
Hirlene Rocha e o Coordenador de Laboratério de Inclusdo Digital Jailton Costa.
Principalmente quando percebemos o nivel de influencia que o projeto tem na
percepcdo pessoal de aprendizado de informatica comparado ao nivel real de

apropriacdo tecnoldgica.

Como a base da anélise centra-se na construcdo da imagem do projeto e sua relagdo com
a apropriacdo tecnoldgica, usamos a ‘analise de contetido’ como método de estudo pela
possibilidade da critica a realidade através das respostas concedidas e de sua

transformacéo em elemento textual.

Para efeito de ordem e entendimento da estrutura de analise do caso do CVT de

Porteirinha, ressaltamos como questionamento central, a possibilidade de apropriacdo

! Estratégia de amostragem desenvolvida por Glaser e Strauss (1967) controlado pela possibilidade e
delimitacdo da tedrica nascente, nesse sentido, o processo de coleta de dados passa pela influencia direta
dos problemas e do processo de constru¢do da teoria.
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de tecnologias da informacdo, nesse sentido trazemos sub tdpicos relacionadas ao
projeto em si e a relacdo da acdo do Projeto com os recursos fisicos, digitais, humanos e

sociais.

O perfil socio econdmico do nosso universo entrevistado, segue a tendéncia geral de
atendimento do CVT de Porteirinha, pessoas com renda média familiar de um salario
minimo, em sua maioria sem computador e sem internet em casa com uma variacdo de
idade dos 10 anos aos 40 anos, estando no minino no ensino fundamental, visto a

necessidade de alfabetizag&o de aluno de incluséo digital.

O resgate de informacOes quati qualitativas para a constru¢cdo do nosso parametro
analitico, em que os sujeitos sejam incluidos e ultrapassem os niameros de conexdes, da-
se pelo elevado nimero de estudos que priorizam os aspectos estruturais de acesso &
internet. Esses estudos em geral ndo avancam no olhar para os impactos das tecnologias
da informacéo junto aos seus usuarios, principalmente no contexto de excluséo digital e

social.

A experiéncia do Centro Vocacional Tecnologico vem de encontro as iniciativas de
inclusdo social, através de inclusdo digital. O sentido de seu trabalho envolve a
promocdo de capacitacdo profissionalizante, baseado em cursos EAD, mas ainda tem
como caracteristica elementar a implementacdo de um laboratorio vocacional, que nem
sempre segue a real vocacao local, sendo mais, um instrumento de escolha politica, do

que de investigacdo do contexto de cada regido.

A proposicdo de acompanhamento do CVT de Porteirinha parte de uma necessidade de
sistematizacdo da relacdo entre apropriacdo das TICs diante do discurso de incluséo de
lugares com altas taxas de pobreza na sociedade informacional. Para tanto, buscamos
uma construcdo contextual das relacdes estabelecidas no CVT principalmente no ambito

da educacdo digital com a apropriacédo das TICs.

A possibilidade de visualizacdo da apropriacdo se deu, através da discussao das
categorias dos recursos, na analise de projetos de inclusdo digital. A partir dos recursos
fisicos, digitais, humanos e sociais, podemos construir uma estrutura de percepcao de

apropriacdo visivel em um contexto de precariedade social.
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No primeiro capitulo discutimos teoricamente a construcao e aplicacdo do conceito de
técnica e a relagdo com a sociedade informacional baseado em autores como Habermas
(2000), Lojkine (1995), e Feenberg (2005), desenvolvendo o caminho tedrico para uma
teoria critica da tecnologia. A perspectiva da técnica como ideologia surge como
instrumento de analise para a construcdo do discurso de predominio tecnolégico como

possivel caminho para o desenvolvimento social.

Apos a diferenciacdo de conceitos como determinismo tecnoldgico e condicionalidade
tecnoldgica, partimos para a contraposicao da visdo marxista defendida por Lojkine de
influéncia das tecnologias da informacdo em contraposi¢do a uma visdo habermasiana

de dominacéo pela comunicagéo.

No segundo capitulo partimos para uma analise da conectividade no Brasil, baseada nos
dados de pesquisa do CGlbr de 2005 a 2009 e do caderno sobre Acesso a Internet e
telefonia movel da PNAD 2005 do IBGE (2007), buscando resgatar alguns principios
que direcionam a conexao brasileira, evidenciando a instituicdo da internet no Brasil, e a
possibilidade de construcdo da sociedade em rede numa perspectiva de Castells (2006),
onde o processo de difusdo da virtualidade levaria a constituicdo de relagdes em rede,
inseridos nos mecanismos e acles do sistema capitalista, com um novo modelo de

desenvolvimento baseado na informacéo.

No terceiro capitulo trabalhamos a posi¢cdo do Estado na construgdo da inclusao digital,
a partir da analise de documentos e propostas politicas sobre a incluséo brasileira na
sociedade informacional. Para tanto, utilizamos como base o Livro Verde da Sociedade
Informacional do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (2000), ressaltando o investimento
nacional nos chamados Centros Vocacionais Tecnologicos-CVTs no @mbito nacional e,
mais particularmente, o investimento do Estado de Minas Gerais nessa politica de
inclusdo digital como inclusdo social. Diante da discussdo politica do investimento na
educacdo digital buscamos caracterizar os CVT’s em sua estrutura ¢ modos de
operacdo, discutido estratégias de inclusdo digital através do caso de Porteirinha,

evidenciando o carater socioeconémico dos beneficiados pelo projeto.

No quarto e ultimo capitulo analisamos o caso do CVT de Porteirinha, através da
possibilidade de apropriacdo tecnoldgica, utilizando de analise de dados primarios, com

as entrevistas dos alunos do ano de 2009 e 2010. A pesquisa tentou construir uma
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relacdo entre apropriacdo das TIC’s (através da possibilidade de construcdo de
conhecimento, relacdo com a plataforma de incluséo digital e perfil de conectividade
local) em projetos do Estado. Buscando entender se esse tipo de iniciativa consegue
ultrapassar a possibilidade do acesso a internet, e influenciar as escolhas cotidianas dos

participantes.

Nossa observacdo demonstrou que entendendo a apropriacdo através dos recursos,
percebemos que a dimensdo possivel para os projetos de inclusdo digital, envolve uma
apropriacdo superficial. Em que, a utilizacdo do ciberespaco envolve a comunicacao

basica, através de redes sociais, e manipulacdo de determinadas informacdes.

Essa situacdo se apresenta como caminho inicial no processo de emancipacao social,
que pode ocorrer através do exercicio da comunicacdo e da apropriacdo do ciberespaco
como espago politico. A relagdo com as tecnologias da informagdo, assume a

capacidade de potencializar uma democratizagdo tecnoldgica.
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CAPITULO 1

CONCEITO E POSSIBILIDADES DA SOCIEDADE INFORMACIONAL.
SURGIMENTO DE COMPOSTOS SOCIAIS IMATERIAIS?

A moderna ciéncia natural deve os seus maiores triunfos ao
fato de ter olhado e tratado a natureza terrena de um ponto de
vista verdadeiramente universal, isto €, de um ponto de vista
arquimediano escolhido, voluntéria e explicitamente fora da
Terra.

Hannah Arendt

No emergir das discussdes sobre as possibilidades, influéncias e contradicbes de um
novo paradigma técnico social, a perspectiva de analise que se direciona pelas
transformacdes sociais guiadas pela racionalidade, e pelo processo de condicionalidade

tecnoldgica, assume protagonismo em nosso estudo.

Diante disso, quando propomos um estudo da difusdo e apropriacao das tecnologias da
informacao utilizando como ilustracdo o contexto de inclusdo digital de Porteirinha.
Relacionamos a prospec¢do dos arranjos institucionais de atuacdo do Estado,
destacando a relacdo de condicionalidade existente com a inclusdo digital de
comunidades pobres na perspectiva das possibilidades de transformacao social, através

do desenvolvimento de estratégias sociais e tecnologicas.

Tendo o conceito de tecnologia como base de analise e de técnica perpassando o ‘fazer’,
delimitamos nosso raio de observacgdo as tecnologias da informacao, especificamente o
computador e a internet. Antes de buscar um aprofundamento do problema proposto
encaminhamos o exercicio de diferenciacdo entre tecnologia e técnica numa perspectiva

de analitica com Mario Bunge (1985) e fenomenoldgica com Albert Borgmann (1984).

Para Bunge a técnica seria a capacidade de transformacdo da natureza pelo homem
através do uso de conhecimentos pré-cientificos, enquanto a tecnologia incidiria como
uma acdo técnica de base cientifica. Nesse sentido, o objetivo tanto da tecnologia

quanto da técnica envolveria a produgdo do artificial, ou assim chamado ‘artefato’,
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sendo, “toda coisa, estado ou processo controlado ou feito deliberadamente com ajuda
de algum conhecimento aprendido, e utilizavel por outros” (Bunge, 1985, p. 33-4). A
racionalidade opera na técnica no sentido que é usada para garantir seus objetivos,
enquanto que na tecnologia surge de forma concreta através de uma agdo plenamente

racional.

Diferentemente da noc¢éo trabalhada por Bunge anteriormente, Borgmann ndo vé a
tecnologia como um elemento evoluido da técnica pré-cientifica, antes entende a
tecnologia como um estilo de vida da modernidade. No caminho béasico de analise da
esséncia da tecnologia, o dispositivo seria diferente de ‘coisa’ sua relevancia envolve

mais sua disposicdo como meio do que o produto em si.

Essa perspectiva busca uma analise lato sensu da tecnologia no &mbito das vivéncias
humanas, em detrimento da constituicdo de uma analise que busque a formacéo de uma
macro teoria. Para Borgmann, a relacdo da tecnologia por meio dos dispositivos e
consequentemente os produtos tecnologicos envolveria uma relacdo de consumo em que

sua realizacéo seria parte do projeto tecnoldgico.

Segundo Cupani, esse enfoque relegaria a tecnologia a constituicdo da comodidade
envolvendo-a com os produtos advindos dos dispositivos tecnolégicos na formacdo de

um estilo de vida moderno.

A tecnologia, como ja foi lembrado, promete nos alivio de tarefas
penosas, esperanca de termos uma relacdo mais rica com o mundo
gracas a afluéncia de dispositivos; ela responde a nossa impaciéncia
com coisas que exigem cuidado e reparacdo, a0 nosso desejo de
fornecer a nossos filhos o melhor desenvolvimento, e a vontade de nos
afirmarmos na existéncia adquirindo bens que inspiram respeito. Mas
tudo isso vai acompanhado de sentimentos de perda, de pena e uma
espécie de traicdo (a um outro tipo de vida), pois as realizacdes que
representavam libertagdo “parecem ser continuas com a procura de
frivola comodidade”. Da-se inclusive uma sensacdo de impoténcia, pois
tudo ocorre como se 0s instrumentos tivessem acabado por definir os
fins (CUPANI, 2004, p.12).

Guardando as devidas diferencas e proporcdes de uma analise da técnica e tecnolédgica

numa perspectiva analitica e outra fenomenoldgica, podemos abstrair como diferencas
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considerdveis desses dois conceitos. A sua relacdo instrumental temos numa técnica
moderna sua condigdo de meio racionalizante e influenciadora da constituicao
tecnoldgica e, na tecnologia, a concretude instrumental de um devido conhecimento

cientifico.

As tecnologias da informacdo nesse contexto se posicionam como uma ferramenta
dentre os diversos elementos tecnoldgicos ligados cada qual a uma é&rea do
conhecimento. Essas tecnologias da informacdo envolveriam desde o radio, televiséo,
telefone, computador e internet, na medida em que se constituem-se como instrumentos
de comunicacdo de informacdes e no grau mais complexo de comunicacdo e

interatividade entre as pessoas.

1.1 Modernidade racionalizada, o uso da técnica como mecanismo ideologico.

A visdo arendtiana, como afirma Amaral (2008), segue uma tendéncia alema de
distincao da Lebenswelt?, e a técnica que envolve os parametros do reino da necessidade
e do trabalho. Nessa perspectiva podemos acrescentar o posicionamento de Habermas
(2006) e discutir alguns dos parametros analiticos do processo de racionalizacdo da

sociedade moderna e o envolvimento com uma ideologia tecnocratica.

Habermas busca desenvolver uma prospeccdo essencialista da ciéncia e tecnologia
modernas e, para iniciar a construcdo de seus argumentos na obra Técnica e ciéncia
como ideologia, buscou o debate com Marcuse e Weber, utilizado-se de categorias
como racionalizacdo e dominacdo deste, confrontando o que Feeberg (1996) chama de

ideal implicito da restauracdo harmdnica entre homem e natureza em Marcuse.

No decorrer da explanacdo percebemos que a discussdo habermasiana sobre a técnica
vai demonstrando o principio de construcdo de sua teoria da acdo comunicativa. A

listagem e subdivisdo dos mundos que participamos como humanos em o ‘mundo de

2 0 conceito iniciado pelo fenomenologista Edmund Husserl como atos culturais, sociais e individuais de
nossa vida, foi apropriado por Habermas na sua teoria da a¢do comunicativa, que esse autor utiliza para
delimitar o espaco da comunicacéo e da a¢do no mundo da vida.
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coisas’, o0 mundo social das pessoas e 0 mundo objetivo dos sentimentos. Com a
possibilidade de acdo da objetividade e influéncia capitalista no mundo de coisas e no
mundo social, fazendo nos resgatar a discussdo de Arendt (2000) quanto a divisdo em
mundo da acdo e o campo das necessidades, no intento de desconstrucdo de uma

neutralidade da ciéncia e tecnologia nas esferas racionalizadas da vida.

“Marcuse endereca esta concepc¢do de neutralidade da esfera cognitivo-
instrumental em seu ensaio sobre Weber, onde ele mostra que é um tipo
especial de ilusdo ideolégica. Ele admite que os principios técnicos
podem ser formulados da abstracdo de qualquer contetdo, ou seja, na
abstracdo de qualquer interesse ou ideologia. No entanto, como tais, sdo
meras abstracfes. Assim que eles entram na realidade, elas assumem
uma forma social e historicamente especifica conteido” (FEEBERG,
1996, p. 50) Traducao prépria

Marcuse entende que o discurso da neutralidade da ciéncia e tecnologia vem de
encontro a construcéo ilusoria de uma ideologia, que surge como abstracdo que quando
entram em contato com a realidade acaba por assumir um conteudo historicamente
especifico dos interesses sociais dessa realidade incutido em bases de um continuo

processo racionalizante.

Weber define racionalidade como um conceito que dirige a atividade econémica
capitalista e as imbricacdes do direito privado burgués e dominacdo burocratica,
diferenciando a racionalizacdo como aplicacdo das esferas sociais sob o escrutinio da
razdo. Essa (...) racionalizagdo progressiva da sociedade depende da
institucionalizacdo do progresso cientifico e técnico. (HABERMAS, 2006, p. 45). O
processo de envolvimento da técnica e ciéncia nas esferas institucionais da sociedade

contribuem na transformacéo de uma legitimacgédo desvinculada da gama tradicional.

Em Arendt, Heidegger e Habermas percebemos uma visdo da técnica como meio.
Porém, Heidegger (2006) acrescenta o carater de descoberta a seu conceito, descoberta
essa que perpassa inclusive a técnica moderna. A diferenciacdo da técnica moderna de
toda técnica anterior se da pela correlacdo estabelecida entre a aparelhagem, o

instrumental e a ciéncia moderna. O descobrimento para a técnica moderna se da no
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campo da exploragdo da natureza no sentido de maximizagdo do rendimento com o

minimo custo.

O processo de retroalimentacdo da técnica pela ciéncia é considerado por Habermas
como a cientificacdo da técnica imposta no sistema de capitalismo tardio como
mecanismo de intensificacdo da produtividade. Nesse aspecto, a investigacdo industrial
partiria dos encargos do Estado que prima pelo progresso tecnocientifico para o campo
militar e cujas informacdes perpassam para as esferas de producéo civil. Castells®
(2006) discute a construgdo da sociedade em rede e do desenvolvimento das tecnologias
da informacéo através desse caminho e esse argumento transportaria a ciéncia e técnica
para o lugar de primeira forca produtiva, o que para Habermas contradiz a teoria do

valor-trabalho marxiana.

Cientes do papel que os interesses sociais tém na constituicdo do progresso técnico
cientifico e na construcdo de uma consciéncia que atrela esse progresso a evolucdo do
sistema social, fica claro a passagem de uma legitimacdo vinculada as discussdes ao
campo politico para a objetivacdo da pratica inclusive no Estado, em uma aplicacdo

ideoldgica de pressupostos tecnocraticos.

A eficacia peculiar desta ideologia reside em dissociar a
autocompreensdo da sociedade do sistema de referéncia da accdo
comunicativa e dos conceitos da interac¢cdo simbolicamente mediada, e
em substitui-lo por um modelo cientifico. Em igual medida, a
autocompreensdo culturalmente determinada de um mundo social da
vida é substituida pela autocoisificacdo dos homens, sob as categorias
da accdo racional dirigida a fins e do comportamento adaptativo (Idem,
p. 74).

O entendimento de Gehlen, através da teoria da transferéncia do substrato humano para
a maquina, numa passagem para 0 homo fabricatus na possibilidade de integracdo com
os dispositivos técnicos, ndo se apresenta como uma realidade pautavel até esse
momento, mas contribui para a interiorizacdo de uma pratica crescente no ambito

institucional. A consciéncia tecnocratica € considerada uma ideologia com nuances

® Para Castells, as tecnologias da informagao surgiram inicialmente de uma necessidade bélica, partindo
posteriormente para os interesses das grandes empresas e da sociedade civil. Hannah Arendt também
partilha da idéia de que as invencdes inicialmente partiriam dessa necessidade de luta.
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diferentes das anteriores, mas ainda como uma capacidade dominante que ultrapassa o
interesse parcial de uma determinada classe, uma consciéncia cujo ndcleo ideolégico

baseia-se na diferenciacdo constante entre a praxis e a técnica.

A modernidade seria entdo o processo de racionalizagdo que destituiria a intocabilidade
das instituicbes, colocando as sobre o crivo das agdes racionais dirigidas a fins
objetificadas. As informagdes provenientes do questionamento institucional mudaram as
formas de interpretacdo do mundo e a visdo tradicionalizada. O desenvolvimento da
consciéncia tecnocratica perpassa a aplicacdo da ideologia burguesa transformando

ciéncia e tecnologia em ideologias proprias para o sistema capitalista.

A condicdo sociocultural esta condicionada ao desenvolvimento da disposicéo técnica
sobre a natureza por uma adaptacéo passiva do marco institucional. A ac¢do instrumental
representaria a adaptacdo ativa diante dos mecanismos instrumentais de conservacéo
humana diante das necessidades da vida. O marco institucional segue uma adaptacao

passiva.

O descompasso adaptativo ndo é transferido para consciéncia e Marx comprova essa
situacdo atraves do questionamento da necessidade burguesa de revolucionar
permanentemente 0s instrumentos de producdo e consequientemente as relacGes de
producdo, com avangos e criagcbes de uma forca produtiva macica, com uma

desconstrucdo das relacGes tradicionais e as alteracdes das representagdes institucionais.

Esse processo constitui-se como a separagdo do ‘fazer’ a historia e ‘ter’ consciéncia do
seu fazer. A intencdo marxiana seria a tomada de consciéncia através de uma adaptacao
ativa também no marco institucional, o que, para Habermas, mostra-se um equivoco
diante do obscurecimento conduzido pela consciéncia tecnocratica do carater
comunicativo (mediado pela linguagem) desse marco institucional que s6 pode

dissolver segundo o padrao de uma acao racionalizada.

Amaral evidencia uma preocupa¢do com uma centralizacdo na técnica, e nesse sentido

Afirmar que as coisas sdo simplificadas e reduzidas pela técnica é
apenas um primeiro passo, o qual tem que ser complementado pela
analise do modo como os objetos sdo reintegrados a sociedade somente
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na medida em que sdo inscritos em uma rede socio técnica. Focar
exclusiva e arbitrariamente na descontextualizagdo das coisas pela
técnica como uma motriz instrumental unidirecional significa perder de
vista outra possibilidade emancipatdria e constitutiva: a técnica abre o
jogo entre acaso e necessidade (AMARAL, 2008, p.23).

Podemos separar os dois conceitos de racionalizacdo através da diferenca dos
subsistemas da acdo racional dirigida a fins com a base de um progresso técnico
cientifico que antecipa uma reorganizagdo institucional, e a racionalizacdo ao nivel do
marco institucional que sé pode ocorrer através da destruicdo dos impossiveis
comunicativos e, portanto, de um processo politico. E nesse espago que a dominagao
pode agir e s6 a emancipacdo comunicativa institucionalizada pode contribuir na

construcdo autbnoma do homem, de acordo com a perspectiva de Habermas.

1.2 A perspectiva da democratizacéo tecnoldgica.

As diversas perspectivas de analise da tecnologia destoam em si na relacdo de
entendimento entre meios e fins da acdo técnica na sociedade. Buscamos na teoria
critica da tecnologia a possibilidade de vincular essa tecnologia com o exercicio de
emancipacdo do individuo moderno, mesmo em situacdes concretas de precaridade e

desigualdade social.

Feenberg é usado no estudo como autor base do movimento de teoria critica, que utiliza
como elemento inicial a critica ao ideario frankfurtiano em relacdo a acao técnica. E ndo
deixa de atuar através de um construtivismo tecnoldgico, no sentido da relacdo existente

entre o desenvolvimento tecnoldgico e a opinido publica em sua constituicéo.



26

A teoria critica® vem como um caminho diferenciado das demais teses tecnolégicas em
que as nocdes de neutralidade, determinismo, e liberalismo sdo ultrapassados pela nogéo
de uma tecnologia de estrutura e formacdo local. O sentido da tecnologia na teoria
critica estaria em sua esséncia historica e reflexiva, na sua condi¢cdo de criacdo e

direcionamento técnico, partindo da relacdo sociedade e tecnologia.

Teses sobre Tecnologia

Determinismo Instrumentalismo Substantivismo Teoria Critica

-Teoria da | -Fé liberal no | -Meios e fins | -Nocdo por meios-

modernizagio; progresso; determinados  pelo | fins alternativos;
sistema;

-Visdo marxista | -Visdo moderna | -Ndo €é meramente | -Reconhece 0

tradicional; padréo; instrumental; substantivismo, mas

forca  motriz  da Vé graus de liberdade;

historia;

-Conhecimento  do
mundo natural serve
ao homem adaptado a
natureza.

-Ferramenta por meio
da qual satisfazemos
necessidades.

-Incorpora um valor
substantivo e néo
pode ser usada para
propésitos, diferentes

-O desafio é criar
instituicOes
apropriadas de
controle.

de individuos e
sociedades.

QUADRO 1 Teses de analise da tecnologia

Feenberg (2005) baseia sua discussdo na apropriacao e critica de temas levantados pela
Escola de Frankfurt, se aproximando da analise de Marcuse quando néo relaciona a acdo
técnica com a historia do ser, inferindo a existéncia de divisdes de classes, 0 que nédo

deixa de configurar a reproducao de poucos sobre muitos.

* A teoria critica apresentada para a perspectiva tecnolégica segue a tendéncia de revisdo dos pressupostos
da Escola de Frankfurt, principalmente no que se refere a relagdo entre tecnologia e a sociedade, a
apresentacdo das possibilidades que o dominio do esclarecimento, a confian¢a na racionalidade tende
assegurar a legitimidade de uma dominacdo dos especialistas. A nogdo de teoria critica tecnolégica
avanca nessa discussdo, no sentido que apresenta aberturas através da propria tecnologia, que sendo
historica e reflexiva pode diante da acdo politica se tornar um elemento democratizante.
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A tecnologia é um fendmeno de dois lados: de um o operador, de outro
0 objeto, onde ambos, operador e objeto sdo seres humanos; a acdo
técnica é um exercicio de poder. Alids, a sociedade é organizada ao
redor da tecnologia, o poder tecnoldgico é a fonte de poder desta
sociedade. Isto fica claro nos designs de equipamentos tecnoldgicos
que estreitam a escala dos interesses e preocupagdes que podem ser
representados pelo funcionamento normal da tecnologia e das
instituicbes que dependem dela. Este estreitamento distorce a estrutura
da experiéncia e causa sofrimento aos seres humanos e danos ao
ambiente natural (FEENBERG, 2005, p.3).

O poder tecnoldgico surge como um mito moderno em que a eficiéncia e rapidez
destoam como baluartes sociais, principalmente quando encaixamos nessa perspectiva o
desenvolvimento das tecnologias da informagdo. A existéncia desse poder técnico abre
espaco para a resisténcia dos excluidos do design tecnoldgico. Esse movimento é
possivel se a presséo for guiada pela necessidade de democratizacdo tecnologica atraves
do redesign da tecnologia.

O fundamento da teoria critica da tecnologia é a tese de que a técnica se
desenvolve a partir da conquista de poder sobre a natureza e, a partir
dessa, do homem sobre o homem. A reconstrucdo das relacBes do
homem consigo mesmo e com seus semelhantes seria, em tese, 0 ponto
de partida de uma revisdo da maneira como ele trata a natureza em geral
e da criacdo de uma forma superior de sociedade. O capitalismo
moderno tornou a tecnologia um principio de dominacdo politico,
confirmando sua falta de neutralidade, mas isso ndo fecha totalmente as
possibilidades de sua transformacéo e, portanto, nos impede de sermos
fatalistas, como os pensadores fausticos (RUDIGER, 2003, p. 21).

A racionalidade tecnoldgica seria também uma racionalidade politica, na medida em
que a tecnologia funcionaria como instrumento de dominacdo de modelos de progresso
técnicos em que as diferencas sociais se manteriam intactas. O caminho para a quebra
do dominio do projeto técnico capitalista depende da exposicdo das diferencas inerentes
ao modelo em sua construcdo tecnoldgica, possivel através de uma racionalidade
democratica em que pese a participacdo localizada no pensamento técnico e construcéo

tecnoldgica.
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A teoria critica ndo é uma critica a tecnologia, obstante, defende a necessidade de uma
visdo minuciosa do mito técnico-social moderno que conforma a construgdo de
tecnologias para a manutencdo do sistema capitalista, em detrimento de necessidades
locais. A possibilidade que o movimento de democracia tecnoldgica traz ultrapassa a
analise dos tecnofébicos, que viam a acdo técnica apenas sob a 6tica da dominacéo e
estreitamento racional da sociedade.

Nesse sentido Feenberg contribui para uma analise tecnoldgica evidenciando as
diferencas existentes no capitalismo e seus elementos de exclusdo, mas também
demonstra que o redesign tecnolégico € possivel através do movimento politico

democratico também para os elementos técnicos.

Além de discutir as proposicdes tecnoldgicas de maneira critica, Feenberg introduz os
elementos de uma tecnologia informacional. Fica evidente que a discussdo da teoria
critica tecnoldgica nos da elementos de discussdo também para a realidade de uma
revolugéo informacional, mesmo né&o adentrando a discusséo do computador como um

novo design tecnoldgico.

O mundo da tecnologia é o meio dentro do qual os atores integram com
o computador. Neste mundo, os processos de interpretacdo sao centrais.
Os recursos técnicos ndo sdo simplesmente pré-oferecidos, mas
adquirem seu significado com estes processos. Na medida em que as
redes de computador se desenvolveram, as funcGes da comunicagéo
foram sendo introduzidas pelos usuarios, mais bem trabalhadas pelos
criadores de sistemas, como aquisicdes normais do meio. Para Latour, o
"coletivo" é reformado em torno da disputa do computador como este
ou aguele tipo de mediacdo que responde a este ou aquele objetivo do
ator. (Latour, 1999) Para fazer sentido esta histéria, as visGes de
competicdo entre projetistas e usuarios devem ser introduzidas como
uma forca significativa. Essas competicbes entre o controle e a
comunicacgdo, o humanismo e o pés-humanismo devem ser o foco do
estudo das inovacdes tais como a Internet (FEENBERG, 2005, p. 11).

Feenberg ainda afirma que o desenvolvimento de tecnologias como o computador
introduzem elementos de intensificacdo da comunicacdo humana, que pode ser usado

como mais um instrumento politico no processo de democratizacdo tecnoldgica, na
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medida em que consiga ultrapassar as desigualdades de classes que permanecem no
sistema capitalista.

1.3 Pressupostos da Revolucéo Informacional.

Até entdo temos trabalhado numa perspectiva comunicativa da técnica e ciéncia, e
podemos ressaltar como ponto de assimilagdo a proposicéo de construcdo ideolégica de
um discurso técnico. Um didlogo pode ser estabelecido com um acréscimo tedrico que
leva em consideracdo a linha marxista de percepcdo da sociedade informacional. Assim
a abordagem de Lojkine (1995) estabelece dialogo entre uma corrente critica da

tecnociéncia e uma corrente que considera as diferencas de classe.

A revolucdo informacional acenaria como uma mutacdo que, para Lojkine, s6 poderia
ser comparada a invengdes como escrita e a ferramenta, ultrapassando a revolucao
industrial no século XVIII. E interessante entender que essa revolugio ndo se da com a
destituicdo de um sistema por outro. Ndo se da no campo da ultrapassagem do
capitalismo, pois se encaixa no ambito de uma revolucdo de conjunto, vislumbrando

possibilidades de desenvolvimento de uma sociedade pos-mercantil.

O movimento de mutacdo para uma sociedade em que a informacdo tem um
protagonismo nos negocios humanos ndo desenvolve ou opera o fim do trabalho como
alguns teéricos do pos-industrialismo defendem. E a necessidade de
reprofissionalizacdo do trabalho ndo inclui somente uma classe do operariado, mas

envolve os empregados burocraticos e os assalariados do campo do servico.

Quais sdo as bases e a origem dessa revolugdo informacional? Como dissemos
anteriormente, se trata de uma revolucdo de conjunto. Agrega-la nominalmente como a
‘revolucdo do computador’, ou cientifica, ou ainda como uma segunda revolugédo

industrial, ndo abarcaria as possibilidades de acdo social na intencdo lojkiniana.
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A origem dessa revolucdo estaria na oposi¢do entre a maquina como instrumento
objetificado e a automagdo com a transferéncia de fungdes cerebrais para a maquina. O
carater novo da dindmica informacional e da revolucéo iniciada envolve a complexidade
de condicionalidade das tecnologias, 0 que demonstra que ndo é uma simples revolugéo
do instrumento ou do computador, mas influi nas relacbes profissionais e nao

profissionais.

(...) o instrumento informéatico pode permitir, conectado a outras novas
técnicas de telecomunicagdes, a criacdo, a circulacdo e a estocagem de
uma imensa massa de informagdes outrora monopolizadas, e em parte
esterilizadas, por uma pequena elite de trabalhadores intelectuais
(LOJKINE, 1995, p. 15).

A crescente circulagdo de informacdes e o desenvolvimento de esferas cada vez mais
condicionadas pelas tecnologias da informacéo néo significa a substituicdo da producéo
pela informacdo, mas antes uma interpenetracéo das duas, 0 que consequentemente gera
uma valorizacdo das formas de tratamento dessa informagéo na industria e também no

setor de servigos.

Antes que se construa uma panaceia informacional, em que o discurso de
desenvolvimento passe a ser inexoravelmente ligado a participacdo efetiva nos
pressupostos da revolucdo da informacéo, é preciso exercitar a desconstrucdo de uma
imaterialidade inerente a virtualizacdo, mas buscar entender os contextos e 0 modo de

apropriacdo das tecnologias diante dos diversos extratos sociais.

As desigualdades materiais ndo desaparecem diante da construcdo do espaco digital,
antes agregam problemas de ordem comunicativa, visto que a informacdo ndo se
apresenta como um valor mercantil, mas coaduna com aspectos de transparéncia e
capacidade de circulacdo. E a capacidade de circulacdo depende dentro das diversas
esferas da difusdo tecnoldgica e da possibilidade de entendimento e apropriacdo das

condicdes informacionais.

A informacdo s6 pode desenvolver suas possibilidades através da acdo coletiva e dos
esforcos cooperativos, que fogem da légica de troca privada. Esse caminho apresenta-se
COmMO um processo vivo em que a informacdo deve se apresentar como um elemento

novo, para além de uma grande quantidade de informagdes difundidas pelo mass
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media®. A revolucdo informacional ndo significa o retorno as sociedades pré-
mercantilizadas. Tem sua base inicial no sistema capitalista e, portanto, conta com a
necessidade de ultrapassar os bloqueios de dominacdo de informacdo estratégica, em
que, os problemas de desigualdade pode influenciar o processo de apropriagdo

informacional distribuida virtualmente.

Para o entendimento da operacionalidade e da constituicdo das bases dessa sociedade no
campo produtivo resgataremos um conceito caro ao marxismo, o de forgas produtivas
através de sua significacdo como transformadora da natureza material pelo homem.
Nesse contexto a materialidade é recomposta, o que reafirma uma condicdo de analise
materializada da constituicdo informacional, visto que o computador como objeto
técnico que funciona como instrumento de armazenagem. A comunicacdo dessas
informacGes €, em si, um instrumento de mutacdo do mundo. O que ocorre em suma é

uma interpenetracdo do material com o informacional.

Utilizando da no¢do marxiana de distingdo de uma época econdmica pelo modo e meios
de fabricacdo e da relacdo instrumental na alteracdo da natureza, justificamos o fato de
manutencdo do ideario de forcas produtivas que, como dissemos, continua inserido na
perspectiva materializada de uma sociedade informacional, com a permanéncia de uma

divisdo do trabalho mesmo que sob a base da informacéo e, portanto da qualificacao.

Este conceito se opde, de fato e radicalmente, a uma concepcao
‘imparcial’ que faz das tecnologias o instrumento passivo, neutro de
uma sociedade ou de uma forca social dominante — concep¢les que,
precisamente, funda as abordagens ‘societais’, e também
‘organizacionais’, das novas tecnologias. (..) Essas concepgdes
redutoras escamoteiam completamente o carater ativo das forgas
produtivas; evidentemente, hd acdo dos homens que concebem e
fabricam os instrumentos de trabalho, mas também h4, em troca, agdo
dos instrumentos de trabalho sobre os homens, tanto sobre as
capacidades de cada um, quanto sobre o seu modo de organizacao social
(Idem, P. 54).

® Segundo Moles (1971), em La communication, os “mass media” sdo a0 mesmo tempo canais de difusdo
e meios de expressdo que se dirigem ndo a um individuo personalizado mas a um “publico-alvo” definido
por caracteristicas socio-econdmicas e culturais, em que todos os receptores sdo andnimos, o que pode ser
especificado como as midias.
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Entendendo que as tecnologias fogem de um caréter neutral, como podemos posicionar
a informacdo nesse aspecto, ou melhor, o que seria essa informacado? Wiener utilizando-
se da construcdo conceitual de Henri Laborit pensa a informacdo como o que nédo é
massa nem energia, mas que antagonicamente necessita da massa e da energia como
suporte, mesmo sendo imaterial, pois representa 0 computo da soma de partes e da

agregacao de interpretacoes.

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo tem a possibilidade de alargar os
espacos interativos, a velocidade de comunicacdo e a distribuicdo da informacgdo. O
dominio e a propagacdo da informagdo dependem também do acesso a essas tecnologias

e, principalmente, a apropriacdo da nocéao de interatividades entre homem e maquina.

A critica que Lojkine faz a Habermas envolve o entendimento da sobreposicdo da agédo
comunicativa sobre o trabalho e ressalta uma valorizagdo da ciéncia e tecnologia como
primeira forga produtiva, o que contradiria a teoria de Marx do valor trabalho. Para ele,
a construcéo teorica de uma dominagdo comunicativa, sobrepondo uma dominagéo no
trabalho, tem suas bases na vivéncia e contexto vividos por Habermas no Estado

alemao.

Nessa perspectiva, a evocacdo da teoria da acdo comunicativa encontraria barreiras na
possibilidade de que dois atores possam se comunicar e agir sem uma interferéncia da
dominacdo de uma elite burocratica. Essa situacdo reduziria o fazer ao dizer
abandonando uma visdo dialética das relacbes de interesse de classe, hum chamado

‘impossivel didlogo entre o cego e o mudo’.

Examinando apenas a ‘palavra’ dos que ‘discutem’ Habermas ndo pode
enfrentar o maior problema atual: o acesso a palavra por parte de todos
aqueles que, assalariados e cidaddos, dela estdo privados;
igualmente,ndo pode mensurar a eficacia e a ineficicia dos que falam,
mas ndo véem ou ndo podem agir materialmente sobre o que véem. Em
Nosso juizo, ai estd um bom exemplo da necessidade de vincular — e ndo
isolar — comunicacg&o, poder e relagdes de producédo (idem, p. 120).

Na critica a intencdo habermasiana, Lojkine ndo deixa de ressaltar a importancia e a

agregacdo da nocdo de ciéncia e tecnologia como uma ideologia apropriada pela
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burguesia, porém com a separacdo entre sistema e ‘mundo da vida’ ndo alcancaria a
idéia weberiana de racionalidade econdmica e técnica, perpassando uma racionalidade

de sistema para uma agcdo comunicativa.

As possibilidades que a revolugdo informacional pode trazer no campo de uma
constituicdo autonoma do ser humano, envolve sua concepgdo ndo mercantil de uma
relagdo de ouvir o outro, porém sem desvincular de uma mercantilidade no ambito dos
servicos. Os meandros e desenvolvimentos das relacbes sociais dessa revolucéo

dependem de atores conscientes e usuarios das tecnologias da informacao.

A distribuicdo das informagfes de forma aberta torna-se o ponto central para a
visualizacdo das possibilidades dessa sociedade. O dominio através da informacédo e a
concentracdo estratégica desta nas maos de uma elite, constituem o campo de crise para
a sociedade informacional, visto que a comunicagéo da informag&o € um processo Vivo

e sua estocagem e bloqueio contribui para transforma-la em um instrumento obsoleto.
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CAPITULO 2

ESPACO VIRTUAL E O POTENCIAL DE CONSTRUCAO DE REDES. UMA
ANALISE DA INTERNET COMO MEIO INTERACIONAL.

(...) ndo se pode separar a transformacdo da natureza material do
grande desenvolvimento das funcfes informacionais.

Jean Lojkine

A significativa relacdo estabelecida entre sociedade e tecnologia ndo surge como fonte
de anélise do limiar deste século, antes envolve uma continua necessidade de percepcao
da condicionalidade entre sociedade e técnica. Os avancos das Tecnologias da
Informagdo potencializam o interesse de observagdo dos fendmenos sociais decorrentes
do seu desenvolvimento e, nesse contexto, a constituicdo do paradigma técnico social,
onde ndo s6 os parametros comunicativos sdo intensificados, mas também as
perspectivas da informacdo para o cotidiano assumem relevancia quanto ao estudo

socioldgico.

A sociedade informacional e suas prerrogativas de velocidade e difusdo da informacéo
através das TIC’s (Tecnologias da Informagdo ¢ de Comunicagdo) e a incorporagdo
dessas tecnologias nos diversos setores relacionais, faz-nos dimensionar como as
relagBes séo influenciadas pelo movimento de amplitude dada pelo desenvolvimento e

incorporacdo dessas tecnologias.

E diante desse aspecto que buscamos analisar o estabelecimento de conceitos que se
agregam e podem contribuir para o esclarecimento de ‘como’ se desenvolve a estrutura
das mudancas numa perspectiva de alcance dos projetos de inclusdo digital em
comunidades pobres. Diante disso, a no¢do de condicionalidade tecnoldgica e a prépria
visualizacdo dos meandros da cibercultura assumem ponto inicial para o entendimento
da relacdo entre as TIC’s com as possibilidades de apropriacdo do espaco virtual dos

estratos sociais mais pobres.
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2.1 A internet no processo de reconfiguragdo do desenvolvimento.

Historicamente, 0s avancos cientificos e tecnoldgicos sé foram possiveis a partir de uma
articulacdo das condicdes e necessidades sociais (Baumgarten, 2002). Articulagdo de
interesses que, através da definicdo de politicas puablicas, orientam o processo de
constituicdo das tecnologias na sociedade. Nesse sentido, qualquer que seja a analise do
desenvolvimento tecnocientifico deve levar em consideracdo as particularidades locais,

sem, para tanto, perder de vista a condi¢do global.

A dindmica comunicativa estabelecida com o aumento da velocidade das informacdes e
distribuicdo do conhecimento, assim como com a constituicdo de arenas de discussao
atraves da internet, demonstra a necessidade de acompanhamento desse novo processo

que conta com o processo de desmaterializacdo da comunicacéo.

E inegavel que o surgimento da revolucio informacional teve seu principio nos Estados
Unidos, como também essa revolucdo evidencia-se como um novo modelo de
desenvolvimento aos quais os diversos paises tiveram que se equipar. A relacdo de
dependéncia desse modelo de desenvolvimento foi intensificado e retroalimentado pela

configuracéo de relacbes globalizadas.

A preocupacdo com 0s conceitos e a delimitacdo dimensional das transformacgdes em
curso torna-se caro diante de uma analise que tenta ndo seguir o ‘canto da sereia’ de um
desenvolvimento levado pela aplicacdo dos pressupostos da sociedade informacional. E
inegavel o lugar que a tecnociéncia® tem assumido nos diversos campos
socioecondmicos, mas também é inegavel que quando assumimos um campo social
como primordial instrumento de desenvolvimento, corremos sérios riscos de seguir o

caminho de explica¢fes guiadas por panacéias sociais.

Assim, como a prépria utilizacdo do conceito de desenvolvimento foi se transformando

e, em algumas épocas, até alcar status determinante na explicacdo e producdo de

® Castelfranchi (2008) utiliza-se do conceito de tecnociéncia como (..)o entrelacamento entre 0s
dispositivos de producdo de conhecimento cientifico, as técnicas e o capitalismo no interior da
racionalidade de governo atual. A ideia de uma hibridacéo entre ciéncia e tecnologia e fecunda, mas néo
da conta de todas as caracteristicas e as potencialidades da tecnociéncia contemporanea.
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projetos de Estado. A utilizagdo dos instrumentos informacionais tem sido agregado ao
campo de consolidagdo do desenvolvimento globalizado na sociedade moderna.

A anélise conceitual de desenvolvimento ultrapassa a simples condicdo de mudancas
terminoldgicas, distanciando de tendéncias simplistas que ndo ddo a devida atencéo a
aspectos espacos-temporais. Antes da discuss@o entre determinismo econdmico como
elemento basico do progresso e uma gradual alteracdo de foco, através da classificacdo

entre nacdes através do bindmio desenvolvimento/subdesenvolvimento.

Torna-se primordial passar, mesmo que superficialmente, sobre a construcdo do ideario
de desenvolvimento e sua constituicio como um mito ocidental’, até porque estamos no
principio de um novo processo de reestruturacdo social, onde novos mitos estdo sendo

construidos, através da incorporados de uma nogéo de sociedade da informacéo.

A influéncia do conhecimento no percurso da legitimidade do desenvolvimento se torna
evidente, principalmente com as inumeras adequagbes semanticas ocorridas
historicamente, num continuo de naturalizacdo da intervencao em prol do progresso e
conseqiiente da homogeneidade de estilos de vida. O interesse em se analisar o
desenvolvimento, a partir do discurso empregado, envolve a procura da critica de um

campo maior de atividades influenciadas por essa categoria.

O tema desenvolvimento, per si, necessita de uma analise, além das analogias
estabelecidas com o crescimento econémico e ao que concerne sua sustentabilidade
como processo. Consideraces mais profundas s6 podem ser compreendidas a partir de
seu entendimento conceitual, tendo como base um respaldo tedrico capaz de contribuir

na elucidacdo das contradic@es e divergéncias de sua aplicacéo.

Para tanto, seguimos alguns apontamentos da analise de Rist (2002) quanto a construcao
da fé no processo de desenvolvimento, ou mesmo invencdo de parametros
homogeneizantes na qualificacdo de realidades sociais particulares. O intento em seguir
a critica conceitual estd na desconstrucdo da naturalizacdo do desenvolvimento
enquanto mero processo de crescimento econdmico, ainda enraizada nas mentalidades,

direcionando até mesmo as criticas quanto sua aplicacéo.

" Gilbert Rist (2002) trata no Capitulo dois sobre a dinamica mitica do desenvolvimento.
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Em se tratando de discurso torna-se imprescindivel considerar as relagbes de poder. 1sso
porque a base da andlise do conhecimento contribui para a legitimacdo do
desenvolvimento, articulada ao lugar de produgdo desse conhecimento. Se pensando
através da producdo de rubricas e modelos de planejamento temos questbes que
envolvem realidades especificas dos chamados paises ‘subdesenvolvidos’, vistas sob o

prisma dos paises centrais.

A producdo de ciéncia e tecnologia legitima o poder das chamadas nagdes
desenvolvidas, pois hd uma perpetuacdo da classificacdo das nagdes diante dos
parametros estabelecidos pela ocidentalidade. A aceitacdo macica e até passiva do
processo de desenvolvimento — numa perspectiva economicista — como panacéia para 0s
problemas constituidos nos paises periféricos, corrobora com o argumento de Rist

quanto a fé muitas vezes indiscriminada aos efeitos e possibilidades do progresso.

Ribeiro (2008) correlaciona a atuagdo do desenvolvimento com as redes de poder

construidas historicamente com o entendimento que o:

‘Desenvolvimento’ abarca diferentes visGes e posigdes politicas
variando do interesse em acumulacdo de poder econdmico e politico a
uma énfase em redistribuicdo e igualdade. Em conseqiiéncia, lutas de
poder sdo comuns entre atores, internamente as instituicdes e entre elas

(pg. 03).

As contradi¢bes, assim como as aliancas constituidas nesse empenho de forgas, vao
desenhando os meandros da linguagem e sua legitimacdo do desenvolvimento, mas,
como se percebe, essa dinamica ndo € natural, nem pacifica, pois envolve diversos
interesses e designios disciplinares. A nocdo inclusiva do desenvolvimento, com uma
proposta universalista, tem um poder atrativo inicialmente, como justificativa para
politicas publicas baseadas na difusdo da ciéncia e da tecnologia. Essa fé pode cegar a
analise dos impactos de intervencdes locais, através da esperanca de alcancar uma boa

vida, a partir de seus resultados praticos.

A plasticidade do discurso de desenvolvimento € outro ponto forte de sua manutencao,

através de sua condicdo de sempre se reinventar diante do movimento das forcas. As
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variagdes refletem os momentos de integragdo capitalista, e, ainda, as tensbes histdricas
acumuladas pelos diferentes grupos na luta pela permanéncia do poder.

O desenvolvimento envolve ainda o ato de ‘classificagdo’, com taxonomias de povos e
sociedades, e nada mais é do que o exercicio do poder e, conforme observa Rist, em
analise do quarto ponto® do discurso do presidente Truman, sobre a cooperagdo para o
desenvolvimento de é&reas mais pobres, utilizou-se da  nomenclatura
‘subdesenvolvimento’ para categorizar os paises que nao tinham alcangado ainda os
niveis dos Estados Unidos. Esse momento de ressignificacdo de parte da populacéo
mundial é um dos exemplos do continuo movimento de classificacdo vinda daqueles

considerados desenvolvidos.

Ribeiro ainda demonstra outro ponto cativante do conceito de desenvolvimento:

E certo que ‘transformagdo’ ¢ o nucleo duro do desenvolvimento
enquanto ideologia e utopia e que, muitas vezes, a transformacdo é
almejada por povos locais de diferentes culturas. Sem duvida, é a
natureza de algumas inovacBes cativarem as pessoas, ja que as
mudancas que trazem tornam suas vidas mais confortaveis, mais
seguras e mais saudaveis (idem, pg. 11).

Quando Ribeiro deixa claro o ato de cativar por meio do compromisso de uma vida
melhor, com seguranca e conforto, evidencia até que ponto a perspectiva de uma vida
boa também esta relacionado com construgdes ocidentais, de uma materializacéo

constante de sensagdes da vida.

8 O quarto ponto do discurso de Truman, proferido em 20 de janeiro de 1949, foi emblematico por
inaugurar o conceito de subdesenvolvimento, mas também chamou atencéo quanto a relacdo de poder
estabelecido entre as nagBes com conhecimento cientifico e técnico, e aquelas que necessitam da
assisténcia de outras nac¢des para serem incluida produtivamente no mercado global. “(...) n6és devemos
embarcar em um audacioso programa para fazer os beneficio de nossos avancos cientificos e progresso
industrial disponiveis para a melhoria e crescimento de areas subdesenvolvidas. “(Truman, apud Rist,
2002:71), no discurso de ‘cooperagdo’ estrangeira entre nagdes amigaveis para resgate dos
subdesenvolvidos, o fator cientifico assumiu preponderantemente as acles e disposicdo dos Estados
Unidos principalmente para a América Latina.
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A escolha pelo projeto de desenvolvimento estd envolvida na construgdo ideoldgica de
parametros ocidentais de estilos de vida. O envolvimento local por meio da participagéo
comunitéria em projetos de desenvolvimento tambeém necessita de uma atencéo
analitica, para que a participacdo ndo se situe apenas como burocracia legitimadora

frente as agencias de fomento.

O interessante aqui, entdo, é ressaltar que mesmo tendo a transformagdo como ndcleo
duro de atratividade, essas transformagfes ndo se ddo de forma completa. O
desenvolvimento atua como mecanismo de manutencdo do poder, ou motor

dinamizador de alteragdo dos detentores do poder.

Um conceito aparentemente neutral da modernizacdo, assim, € o sentido classico da
nocdo de desenvolvimento, amplamente aceito pelo senso comum e, também, pelos
“especialistas”, por agrupar possibilidades de condigdes melhores de vida e concentrar

uma gama de possibilidades de adequacdo semantica.

Sua tdo comumente ligacdo com fatores econdmicos foi se desenhando como um
esforco metaforico de significacdo associado, através do entendimento do mais
complexo em associagdo com o mais simplificado, porém, esse exercicio facilitador de
analogia de um conjunto complexo com um elemento préoximo simplificado nem

sempre consegue manter a verdadeira significacao.

Pela constancia de ligacdo com fatores relacionados com progresso e crescimento, 0
desenvolvimento teve o ajuste necessario para descrever a modificacdo na sociedade por
meio de processos econdémicos. O mesmo processo de analogia que ligou o conceito de
desenvolvimento com crescimento e progresso e, portanto por constru¢do ao
econémico, e conseguindo sustentar a naturalizacdo dele como caminho inevitavel da

civilizacao.

A maleabilidade do desenvolvimento trouxe em seu mais recente capitulo a
incorporacdo de nuances da sociedade informacional em que seus parametros sdo
correlacionados ao envolvimento com as TIC’s. Para Castells (2006), o continuo
processo de desenvolvimento das tecnologias da informagdo tem protagonismo na
formatacdo de um desenvolvimento baseado em redes e gestado na revolugdo que o

computador e a internet trouxe para as relagdes econdmicas, politicas e sociais, tendo
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como movimento inicial o investimento em inovagdo tecnolégica no Vale do Silicio®

nos Estados Unidos.

O crescimento do discurso de desenvolvimento numa perspectiva da sociedade
informacional™® levanta alguns questionamentos quanto & conceituacdo dessa sociedade
e 0s pressupostos técnicos da busca pela difusdo tecnoldgica. Ndo € s6 a possibilidade
de acesso ao computador ou a percepcao do espaco da internet que formam as bases da
influencia da informac&o as condicdes de acesso & educacdo e bens tecnoldgicos, assim
como o0 espaco para o desenvolvimento de relagdes no espaco digital também

configuram como aspectos relevantes para a insercédo digital.

As caracteristicas e no¢des de uma sociedade informacional tém aplicabilidade social
através da institucionalizacdo do discurso do novo paradigma técnico social,
perpassando as politicas publicas e alterando o projeto de pais voltado a delimitacéo
entre 0s que estdo passando pela revolucdo informacional e aqueles que ainda nao
conseguem se inserir nesse contexto. As politicas de incluséo digital sdo apenas um dos
tentaculos de um projeto de desenvolvimento baseado na informacdo. E preciso
defrontar com a aplicacdo local do discurso de um novo paradigma que envolve
inicialmente a discussdo do homem com o mundo e 0s caminhos seguidos pela ciéncia e

tecnologia.

A construcdo discursiva’® de uma revolugdo técnica social, que tem evidenciado mais
uma vez a perspectiva dos incluidos/excluidos do aparato da sociedade da informacao,
conduz-nos a necessidade de esclarecimento de alguns de seus conceitos e evidenciacao

do campo de mutacdo e correlacdo humana com a tecnologia.

° Regido do Estado da Califérnia nos Estados Unidos, onde estdo situadas desde a década de cingiienta e
mais particularmente desenvolvido na década de setenta, empresas de inovagdo tecnoldgica no campo da
informaética e eletrénica.

10 Castells (2006) diferencia consideravelmente o termo ‘sociedade da informagdo’ de ‘sociedade
informacional’, relegando ao primeiro termo uma caracteristica genérica de informagdo utilizando-se
portanto dos termos de sociedade informacional na caracterizacdo das transformacdes sdcio-técnicas
ocorridas na sociedade através do desenvolvimento das tecnologias da informagdo e dos fluxos de
informacdo, o que indicaria(...) o atributo de uma forma especifica de organizagdo social em que a
geragdo, 0 processamento e a transmissdo da informacdo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade. (p.65).

1 A evidenciagdo de uma construcéo discursiva da revolucdo técnico social, constitui como parametro de
estratificacdo de uma sociedade que passa a ser ligada aos conceitos da ‘informa¢do’ e do ‘conhecimento’
e que portanto divide em campos dos que dominam e tem acesso as condicdes tecnoldgicas, aqueles que
tem acesso & tecnologia sem sua apropriacao e os excluidos do processo de desenvolvimento com nuances
informacionais.
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Por isso, antes de analisar as possibilidades que as tecnologias da informacdo podem
trazer no aspecto de desenvolvimento social em comunidades pobres, torna-se
importante entender de que bases conceituais partimos para visualizar a existéncia de

um paradigma sdcio técnico que evidenciem as barreiras e 0s excluidos sociais.

As concepcOes de uma sociedade conectada a internet, a constituicdo de atores sociais
que interagem no ciberespaco e as possibilidades de construcéo politico-cultural, séo
dimensbes de analise da sociedade informacional que pautam nossa proposta. A
identificacdo dos ‘blogs’ como objeto de analise corresponde a nossa necessidade de

entendimento da construcdo de inteligéncia coletiva através da interatividade.

O movimento de difusdo e apropriacdo das tecnologias da informagédo situa-se como
meio de desenvolvimento de um novo paradigma socio-técnico que condiciona as
relacbes sociais, através da maximizacdo da comunicacdo € maior acesso as
informacGes. Na perspectiva de constituicdo de um espaco digital condicionalizado pela
participacdo dos atores no preenchimento de suas camadas, torna-se importante
acompanhar o movimento de correlacdo entre o surgimento de redes sociais e a

apropriacdo desses aplicativos como meio de publicizar as diversas opinides.

A mutagdo técnica social através das TIC’s procede de indugdo tecnolégica em
detrimento de determinismo social, nessa perspectiva 0s questionamentos causalisticos
que envolvem sua origem nao pode se basear apenas no interesse militar que foi um
motivador, mas ndo o motor para sua propagacdo. E também ndo pode ser levado
exclusivamente como um uma tentativa de ajuste sistémico das contradi¢cbes do

capitalismo.

A internet, entendida como um meio de comunicacdo, teve sua origem na Arpanet,
através de uma rede de computadores desenvolvidos pela Advanced Research Projects
Agency (ARPA) em 1969. O objetivo inicial foi a constituicdo de mecanismos de
pesquisa que auxiliasse no desenvolvimento de tecnologias militares que conseguisse
ultrapassar o arsenal da Unido Soviética. O processo continuo de investimento em
conexdo de rede para o departamento de defesa dos EUA de forma que as informacdes
fossem transmitidas de maneira interligada e rapida foi a motivacdo para a pesquisa e

desenvolvimento da internet.
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No ano de 1990 o projeto da Arpanet foi abandonado pelo Estado, jA que havia o
desenvolvimento de outros moldes tecnolégicos mais avancados, essa iniciativa
colocou a internet sob a administracdo da National Sciense Foundation, retirando sua
caracteristica militarista. Esse movimento, porém, foi transitério para a iniciativa de
privatizacdo das tecnologias de base da Internet, que contou principalmente o processo
de dominio publico da tecnologia de computadores e a flexibilidade de regulacdo das
telecomunicacgdes, contexto que foi primoridal para a assimilacdo das empresas

privadas.

A constituicdo do espaco da internet, como vemos, partiu dessa base dominada
inicialmente pelo Estado, mas logo apropriada pelo sistema capitalismo. A necessidade
de composicdo de informacOes, aliada a0 movimento de libertacdo na rede, foi
fundamental para a passagem da internet, de uma utilizagdo militar, para uma utilizagdo

difundida e apropriada na formacao de conhecimentos advindos da interatividade.

Como podemos ver, a dualidade da sociedade informacional existe pela necessidade de
convivéncia do espaco digital com todas as suas possibilidades interativas entre 0s
individuos com o0s pressupostos capitalistas. O elemento fundamental para a
manutencdo do espaco da internet encontra-se na sua base tecnologica, na necessidade
de ligacdo das informagcbes e comunicacdo realizada através das redes que,
inicialmente, foi pautada na ligacdo de redes de computadores, e que hoje tem uma

significacdo ampla quanto a construcdo de lagos relacionais e informativos.

Para tanto, no exercicio de entendimento dos pressupostos e condi¢Ges do surgimento

das redes

(...) ndo pode ser entendido sem a interacdo entre estas duas tendéncias
relativamente autdbnomas: o desenvolvimento de novas tecnologias da
informacdo e a tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o
uso do poder da tecnologia para servir a tecnologia do poder
(CASTELLS, 2006, p. 98).

O uso do conceito de paradigma tecnologico de Carlota Perez, Freeman, Dosi e por

Castells, na perspectiva de agrupamento de inovacBes nos campos técnicos,
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organizacionais e administrativos, postula-se como base para o entendimento dos

aspectos centrais da transformacéo para uma sociedade informacional.

Podemos destacar cinco desses aspectos que podem complementar o entendimento da

correlacdo do paradigma tecnolégico com as possibilidades de transformacao social:

a) Acao da informacéo por meio da tecnologia
b) Penetrabilidade dos efeitos tecnoldgicos

c) Constituicao e acdo das redes

d) Flexibilizacdo atraves do sistema de redes

e) Convergéncia tecnologica para um sistema integrado.

Em resumo, as tecnologias da informacdo (computador e internet) no campo da acao
social propiciam a disponibilizacdo e velocidade de informagdes crescentes, e uma
continua flexibilizacdo das relagdes imbricadas no exercicio de desenvolvimento e
integracdo tecnologicos, o que apresenta o indicio de constituicdo de redes sociais em

detrimento de um sistema fechado.

Essa tecnologia entéo,

E uma forca que provavelmente est4, mais do que nunca, sob o atual
paradigma tecnoldgico que penetra no &mago da vida e da mente. Mas
seu verdadeiro uso na esfera da acdo social consciente e a complexa
matriz de interagdo entre as forgas tecnologicas liberadas por nossa
espécie e a espécie em si sdo questdes mais de investigagdo que de
destino (idem, p. 113).

O desenvolvimento associado a incorporacdo da tecnociéncia na sociedade tem de ser

visualizada dentro do contexto de estratificacdo, onde o fato de ter acesso as tecnologias
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ndo significa a apropriagédo destas para a transformacéo social. As barreiras econdémicas

e sociais se aglomeram no processo e na necessidade de incluséo informacional.

O conceito de sociedade informacional podem ndo passar de um rotulo usado como
justificativa de politicas que levam ao acesso as tecnologias da informagdo e coloca
esses individuos em um novo grau de excluséo, a digital. O discurso de construcdo da
‘sociedade da informagdo’ tem efeito de condicionalizar a vivéncia social através da
institucionalizacdo do paradigma técnico social pelo poder publico que assume a
ideologia do desenvolvimento pautado na insercdo de cada vez mais pessoas nos

dominios das tecnologias da informacéo.

2.2 Ciberespacos: o lugar da construcéo cultural na sociedade informacional.

A constituicdo do ciberespago®?, pensado de forma macro, surge do exercicio da
emancipacdo de individuos que se utilizam da estrutura técnica para preencher o
conteddo simbolico e movimentar a gama de informacdes da Word Wide Web (www).
Essa construcéo necessita do uso de capacidades que envolvem como escopo o dominio
do computador, a externalizacdo do conhecimento adquirido e a condi¢do cognitiva de

comunicacdo e producdo de outros conhecimentos.

A visdo de Levy (1999) leva em consideracdo o carater humanistico que a constituicdo
da cibercultura pode trazer a sociedade, desde que relacionada a efetivacdo e
distribuicdo da inteligéncia coletiva. E posiciona-se através de definicdes conceituais
que delimitam o carater condicionador das TICs, que diferente de ser posicionada no
campo analitico da ‘técnica’ como processo racionalizador, é relegado ao campo das

‘técnicas’ que abarcam projetos e implicacdes sociais e culturais.

Nesse sentido, a condicionalidade tecnoldgica significa a abertura de possibilidades e

opcdes culturais e sociais em que a sua auséncia nao possibilitaria. A velocidade das

12 palavra utilizada por Willian Gibson em 1984 no livro de Ficgiio Cientifica ‘Neuromante’ aplicada por
Levy (2000) designando o universo de redes digitais e o palco de conflitos entre empresas, Estados com a
constituicdo de uma nova fronteira econdémica e cultural.
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transformagdes nessa sociedade informacional causa o desconforto e o processo de
exteriorizagdo e conseqiiente impacto das TIC’s no cotidiano. O entendimento do
ciberespaco concebido através da revolugdo técnica passa inicialmente pela constatagcdo
das possibilidades que a inteligéncia coletiva traz no ambito da constituicdo de redes
digitais.

Diante disso a inteligéncia coletiva seria,

A inteligéncia coletiva é uma inteligéncia variada, distribuida por todos
os lugares, constantemente valorizada, colocada em sinergia e tempo
real, que engendra uma mobilizacdo otimizada das competéncias. Assim
como a entendo, a finalidade da inteligéncia coletiva é colocar o0s
recursos de grandes coletividades a servico das pessoas e dos pequenos
grupos — e no o contrario. E, portanto, um projeto fundamentalmente
humanistico, que retoma para si, com 0s instrumentos atuais, os grandes
ideais de emancipacao da filosofia das luzes (LEVY, 1999, p. 199-200).

O processo de constituicdo dessa inteligéncia seria 0 arcabouco sistémico da cooperagédo
na cibercultura e 0 mecanismo de humanizacao do espaco virtualizado. O ciberespaco é
0 suporte da inteligéncia coletiva e, consequentemente, o principal fator de seu
desenvolvimento através do processo de retroacdo positiva, com a continua revolucao

das redes digitais.

O virtual pode ser entendido através de trés concepgdes: o primeiro de ordem técnica,
envolvendo a informaética, o segundo corrente e o terceiro filosofico que abarca a
existéncia como potencia nesse sentido o virtual é real. No contexto do ciberespaco, sua

extensdo e propagacao sao influenciadas pela virtualizacdo da economia e da sociedade.

Na construcdo e ampliacdo do espaco virtual, a condicdo de universal sem totalidade vai
se consolidando para Levy. Nesse sentido, o ciberespaco leva as pessoas conectadas a
partilhar a inteligéncia coletiva sem submeter-se a qualquer tipo de restricdo politico-
ideoldgica; o que posiciona a internet como um agente humanizador no sentido de uma
democracia da informacéo e humanitario no sentido das possibilidades de autonomia do

individuo no manejo da informacdo e construcdo da inteligéncia.
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O ciberespago se constr6i em sistemas de sistemas, mas, por esse
mesmo fato, é também o sistema do caos. Encarnagdo méaxima da
transparéncia técnica, acolhe, por seu crescimento incontido, todas as
opacidades do sentido. Desenha e redesenham varias vezes a figura de
um labirinto mével, em expansdo, sem plano possivel, universal, um
labirinto com o qual o préprio Dédalo ndo teria sonhado. Essa
universalidade desprovida de significado central, esse sistema da
desordem, essa transparéncia labirintica, chamo-a de ‘universal sem
totalidade’. Constitui a experiéncia paradoxal da cibercultura (LEVY,
2000, p. 111).

O entendimento do potencial humanizador do ciberespaco ndo pode ser relegado a uma
neutralidade politica, mas a critica que podemos tecer diante das concepcbes de Lévy
levando em consideragdo nossas discussdes anteriores se encontra no campo dos
antagonismos existentes nesse espaco que nao se desvincula da condicdo de

materialidade social.

A construcdo do ciberespaco necessita e baseia-se em uma infra-estrutura técnica para a
sua constituicdo do virtual, podemos listar seu processo de correlacdo material e
simbolica através do desenvolvimento de atributos da maquina (computador) e a ligacao

com a possibilidade do conhecimento.
a) O tratamento
b) A memdria
c) Asinterfaces
d) A programacéao

e) Os programas

O desenvolvimento do computador e de seus mecanismos e aplicativos relacionados a
memoria e constituicdo de uma inteligéncia artificial foram fundamentais na elaboracéo
de um espaco de fluxos de informacdo e de campo de construcdo de uma inteligéncia

coletiva. Essa inteligéncia coletiva propagada por Levy leva em consideracdo o
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potencial das tecnologias em contato com a sociedade e as estratégias dos grupos

sociais.

Porém, a construcdo dessa inteligéncia necessita indubitavelmente do acesso e
apropriacdo dessas tecnologias da informacdo de forma ampla, pois o panorama de
exclusdo digital existente, atualmente, pode contribuir com a formacao de uma classe de

dominio da informacéo e de resguardo do potencial da inteligéncia coletiva.

A relacdo de mercantilizacdo e desmercantilizacdo, citada por Lojkine, propicia uma
maior visibilidade da complexidade social no @mbito do espaco virtual. A informacéo
pode ser um instrumento de autonomia desde que em condigcdes de percepcao abertas
aos diversos estratos sociais e a subsequente apropriacdo e construcdo de conhecimento

pelas pessoas.

Os meandros de desenvolvimento da cibercultura, baseada nas relagfes constituintes do
ciberespaco, ressaltando as possibilidades de emancipa¢do do individuo através de
disposicOes sinérgicas entre a sociedade e as tecnologias, ndo pode ser destituido da

critica quanto ao acesso e a representacdo dos excluidos desse processo.

A realidade nos apresenta um panorama de dificuldades estruturais de acesso a internet
e uma condicdo diferenciada entre ‘ter acesso’ e ‘apropriar’ dos mecanismos e
possibilidades de abertura de um espaco amplo de fluxo de informacbes. Nesse

contexto, Levy apresenta trés respostas ao questionamento da excluséo nessa dinamica.

A primeira resposta evidencia a necessidade de analise da tendéncia de conectividade
em detrimento dos nimeros de usuarios de internet, 0 que caracteriza a condicdo de
crescimento do acesso a internet de forma exponencial com uma velocidade maior do
que os demais meios de comunicacdo. A segunda resposta vem complementando a
primeira, através da diminuicdo do valor de conexdo e de uma pretensa facilidade de
navegacdo no ciberespaco. E, a terceira, afirma que 0s avangos comunicativos
produzem em si algum tipo de exclusao e o desenvolvimento da comunicacao por meio

das TIC’s ndo fugiria dessa condigao.

A exclusdo no espaco digital tem de ser visualizada através da dimenséo infra-estrutural

de acesso ao computador e da conectividade a internet sendo levada entdo para seu
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entendimento como exclusédo social, da dimensdo humana de capacidades de
apropriagdo do espaco digitalizado, e ainda da concentracdo e disseminacdo da
informacdo no ciberespaco. Através desse panorama, as trés respostas assumem um
carater abrandador da no¢do de exclusdo que segue a formacao do ciberespaco de forma

universal sem ser totalizante.

2.2.1 O potencial cultural da interatividade

A esséncia do ciberespaco e a possibilidade da interacdo habilitam a construcéo
da inteligéncia coletiva, mais ainda possibilita a formacdo de comunidades digitais
baseadas no sistema de redes, que pelo potencial interativo mais se organizam como

‘redes sociais’ de comunicagéo.

Recuero ( 2009) ressalta dois elementos base para as redes sociais no
ciberespaco, os atores e as conexdes advindas dessa construcdo interativa. O atores sdo
o ‘nés’ da rede social e sdo responsaveis pela dindmica e molde das estruturas criadas

no ciberespaco.

Por causa do distanciamento entre os envolvidos na interacdo social,
principal caracteristica da comunicacdo mediada por computador, 0s
atores nao sdo imediatamente discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-
se com representacfes dos atores sociais, ou com construcdes
identitarias do ciberespeca. (RECUERO, 2009, p. 24)

O ator ¢ identificado pelo perfil criado, ou mesmo por sua pagina de representacdo nos
sites de relacionamento. A disposi¢do do ‘se mostrar’ e produzir informagdes sobre si
mesmo, leva as redes sociais alcarem o patamar de instrumento mais apropriado,

inclusive por comunidades pobres, em que o centro relacional envolve a comunicacao
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pessoal e construcéo de redes de amigos que e baseia no imperativo da visibilidade e

na necessidade de ser visto para estar incluso na sociedade informacional

O segundo elemento constitutivo das redes sociais é a conexdo, que de forma genérica
pode ser entendida como o0s lacos sociais construidos através da interatividade. A
construcdo dos lagos sociais interativos € possivel através da ferramenta basica de
comunicagdo entre os atores, na formacdo dos recados, comentérios, discussdes que
permanecem no ciberespaco perpassando os limites espacos-temporais. E que dependem
do movimento de agdo e reacdo comunicativa para dinamizar a possibilidade de lagcos

sociais

A interacdo digital pode ser de forma sincrona ou assincrona, a diferenga interativa se
da pela disposicdo temporal de resposta ao outro, a comunicacgdo sincrona se da em
tempo real, como nas salas de bate papo ou chats, enquanto a comunicacgao assincrona

leva um tempo maior para a resposta, essa comunicacdo tem como exemplo o email.

Recuero ainda discute a critica de Breiger a essa nocdo de lacos sociais atrelada a
constituicdo de redes sociais. Para ele, o laco social é mais do que interatividade, e tem
uma esséncia intrinsecamente relacional. As relacbes estabelecidas no ambito do
ciberespaco ocasionariam lagos associativos que independem de um envolvimento

profundo com um determinado grupo.

A autora mantém a delimitacdo da interatividade no ciberespaco no campo dos lacos
sociais, ressaltando uma mudanca consideravel quanto a flexibilidade espacial que a

internet proporciona.

Outra diferenca importante gerada pela Internet é o advento dos lagos
sociais mantidos a distdncia. O desenvolvimento tecnolégico
proporcionou uma certa flexibilidade na manutencgdo e criagdo de lacos
sociais, uma vez gue permitiu que eles fossem dispersos espacialmente.
Isso quer dizer que a comunicagdo mediada por computador apresentou
as pessoas formas de manter lagos sociais fortes mesmo separadas a
grandes distancias, gragas a ferramentas como o Skype, 0s messengers,
emails e chats.(idem, p. 44)

13 Sibilia (2003) entende o imperativo da visibilidade como a necessidade de exposicdo pessoal, que vive
entre a intersecdo do publico e do privado numa sociedade globalizada em que a elevagdo do individuo
para a comunidade uma posicao de destaque.
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A internet, como instrumento comunicativo, vé na constituicdo de redes sociais mais
uma dimensdo para a constru¢do de inteligéncia coletiva, mesmo que com forte
influéncia da imagem do individuo sob a propagacdo das informacdes. Mas € inegavel
que os movimentos de base utilizam e dependem dos canais interativos para propagar a

nogédo de comunidade no ciberespago.

2.3 A apropriacgao das tecnologias da informacéo no Brasil

O ndmero de quase 73 milhdes™ de usuérios de internet no Brasil em 2010 nos coloca
em uma situacdo em que a analise da apropriacdo desse espaco torna-se preeminente,

mas a condicdo dos excluidos sociais dessa revolucédo técnico-social torna-se evidente.

A internet no Brasil teve uma motivacao inicial diferente de sua criacdo militarista nos
Estados Unidos, tendo um acesso restrito a Universidade era utilizada como um
instrumento de pesquisa subsidiado pelo Estado, em 1987, a FAPESP (Fundacdo de
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) e a LNCC (Laboratorio Nacional de Computacgéo
Cientifica) obtiveram a primeira conexao com os EUA. Apos a parceria estabelecida
outros centros de pesquisa e universidades se interessaram pela utilizacdo da conexéo de

internet.

Mattos (2005) discorre sobre a intencionalidade dos primeiros investimentos em
internet no Brasil levados por uma difusdo institucional na década de 80 através da
comunidade cientifica, e do financiamento realizado pelo CNPqg no consércio da Rede

Nacional de Pesquisa (RNP) com o objetivo de implementar o primeiro tronco

14Segundo dados da ComScore existiam 73 milhdes de usuéarios de Internet no Brasil em Mai/10. A
pesquisa abrange um universo maior que as demais incluindo pessoas a partir de 6 anos de idade. Destes,
40,7 estiveram ativos em maio de 2010, sendo 11,9% com idade entre 6 e 14 anos e 56,1% com idade
entre 15 e 34 anos. Disponivel em: http://www.teleco.com.br/internet.asp. Acessado em: 12 de agosto de
2010.
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(backbone) para transmissdo de dados. Houve participagdo efetiva do IBASE® que,
com o langcamento do AlterNex, complementando o RPN, contribui sobremaneira na

expansdo da internet no meio académico.

Nos anos noventa, mais especificamente em 1995, a internet da o salto para a expansao
privada e comercial. Consequentemente, estabelece-se como mecanismo de
comunicagdo pessoal. Se pensarmos que a internet, como meio socioecondmico tem
quinze anos de atuacdo, podemos cair no entendimento de Lévy (2003) de que esse
espaco digitalizado vai se adequando e humanizando como processo intrinseco, 0 que
diverge de uma maleabilidade dessa ‘revolucdo informacional’ preeminentemente

capitalista.

A evolugéo da penetracdo das tecnologias da informacgédo no Brasil pode ser claramente
percebida através da visualizacdo do Numero de hosts'®, tendo como base o ano de
abertura do comércio das TICs. Percebe-se um crescimento exponencial a partir do ano
2000, em consonancia com uma politica nacional de investimento no desenvolvimento

de base informacional.

Evolucdo do numero de Hostes no Brasil
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GRAFICO 1- Evolugéo do nimero de hosts no Brasil
Fonte: Network Wizards

1> Entidade ndo-governamental criado ainda durante o regime militar para produzir pesquisas sociais e
para gerar informacdes e estatisticas para os movimentos populares de resisténcia a ditadura militar.

'°Se configura como qualquer aparelho que possibilite a conexdo com a internet, ultrapassando a
possibilidade de s6 haver comunicacédo através de um computador.
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A discussdo que envolve a evolucdo do numero de dominios na plataforma de internet
brasileira contribui para uma visdo geral da apropriagdo do ciberespago. O controle e
gestdo dos dominios na internet é feito pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, o
CGl.br'’. Desde de 1995, o0s nimeros de dominios corresponde a relagdo de
incorporacdo dos servicos de internet pelos individuos, na medida que utilizam a
constituicdo de pdaginas para representar, defender, comercializar ou relacionar

virtualmente
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GRAFICO 2- Evolugdo nimero de dominio no Brasil
Fonte: Registro.br

As pesquisas, desenvolvidas pelo Comité Gestor da Internet no Brasil*®, desde 2005
apresentam um aumento de percentagem de acesso a internet, mas evidencia uma

concentracdo nas classes A e B com 85% e 72% de utilizacdo da internet nos ultimos

17 Criacdo do Comité Gestor Internet em maio de 1995, contou com a participacdo do MC e MCT, de
entidades operadoras e gestoras de espinhas dorsais, de representantes de provedores de acesso ou de
informac0es,de representantes de usuérios e da comunidade académica. Surgiu com o objetivo de
Fomentar o desenvolvimento de servicos INTERNET no Brasil; recomendar padrfes e procedimentos
técnicos e operacionais para a INTERNET no Brasil; coordenar a atribuicdo de enderecos INTERNET, o
registro de nomes de dominios, e a interconexdo de espinhas dorsais; coletar, organizar e disseminar
informacdes sobre os servicos INTERNET.

18 CGlbr. Desenvolve a pesquisa histérica de acesso a internet desde 2005.
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trés meses na pesquisa correspondente ao ano de 2009'°. Mesmo com o incremento da
participacdo da classe C que evoluiu de 38% em 2008 para 42% em 2009, ainda temos
nameros inexpressivos de acesso & internet nas classes D e E atingindo 17% nos

nameros de acesso.

Percebe-se ainda um déficit de propor¢do de domicilios com computador, 68% deles
ndo possuem a maquina, essa margem mostra-se maior na zona rural onde a margem de
12% de domicilios que adquiriram o computador, demonstra uma dissonancia quanto a
necessidade do computador no campo, mas deixa mais evidente os problemas de

equipamentos existente.

Proporc¢ao de domicilios com computador

Percentual Sim Nao
Total 32 68
Area Urbana 36 64
Area Rural 12 88

TABELA 1 - Proporcédo de domicilios com computador (percentual sobre o total de domicilios).
Fonte (Source): NIC.br 2009

Os numeros de aquisicdo de computador nos leva inferir que as dificuldades de infra-
estrutura perpassam potencialmente a condicdo de acesso a internet. A apresentacéo de
uma proporcao de 76% de domicilios sem acesso a internet demonstra um panorama de
inclusdo digital com muitas lacunas na difusdo, tanto do computador como bem e da

internet, como espaco virtualizado.

Proporc¢ao de domicilios com acesso a Internet

Percentual Sim Néo
Total 24 76
Area Urbana 27 73
Area Rural 6 94

TABELA 2 - Propor¢do de domicilios com acesso a Internet (Percentual sobre o total de
domicilios)
Fonte (Source): NIC.br 2009

19 Base: 19.998 domicilios entrevistados pela entrevista CETIC 2009.
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A apresentagdo dos nimeros de acesso tanto ao computador quanto & internet, ndo s
nos possibilita entender lacunas que necessitam ser preenchidas para o desenvolvimento
de uma sociedade informacional, mas ainda visualizar os caminhos tomados pela
politica de constituicdo dessa sociedade através da inclusdo digital. O movimento do
Estado, como veremos a frente, busca diminuir os lapsos estruturais e de acesso com a

implementacdo de salas de incluséo digital.

A constatacdo que as desigualdades de renda e a relagdo com o custo elevado do acesso
tanto ao computador quanto a internet pode ser visualizada na pergunta da pesquisa de
2009 dos ‘motivos da falta de computador’, onde para 74% dos entrevistados se da pelo
custo elevado. O que pode ser complementado com os nimeros dos motivos para a falta
de internet, que mesmo apresentando uma distribuicdo maior de fatores ainda concentra

um percentual de 48% no alto custo de acesso a internet.

A ‘falta de disponibilidade’ na area com a ‘disponibilidade de acesso em outro lugar’
empata percentualmente com 22%, nos nimeros do motivo de falta de internet. O vazio
estrutural no que concerne o espaco rural, e as cidades menores aumenta 0s percentuais

de dificuldade de acesso e a contigua difusao tecnologica.

Motivos para a falta de internet

Tem acesso em Falta de Nao h4 Falta de Custo
Percentual outro lugar habilidade necessidade  disponibilidade na rea elevado
Total 22 8 13 22 48
Area
Urbana 23 8 14 19 50
Area Rural 13 13 7 50 35

TABELA 3 — Motivos para a falta de internet no domicilio.
Fonte (Source): NIC.br 2009

O contexto apresentado demonstra ainda um cenario de forte concentracdo da
disposicdo de acesso e apropriacdo por parte das classes A e B e, com o levantamento
das dificuldades que impedem uma maior distribuigdo das TIC’s, podemos comegar a
visualizar as necessidades e os caminhos de uma politica voltada a inclusdo digital. E

guando nos deparamos com um percentual de apenas 2% de pessoas que tém acesso nos
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centros publicos de acesso gratuito, os chamados projetos de inclusdo digital, onde onde
se encaixam as iniciativas dos telecentros e CVT’s, percebemos que a politica de
inclusdo digital no Brasil ainda ndo consegue alcancar numeros consideraveis de

atuacéo.

Local de Acesso a Internet
1%
2% =FEm casa
ENo trabalho
= Naescola
E]Na casa de outra pessoa
¥ Centro publico de acesso

gratuito
= Centro puiblico de acessopago

Outro lugar por telefone
celular

Outro

GRAFICO 3 - Local de acesso individual & internet (percentual sobre o total
de usudrios da internet) %°
Fonte (Source): NIC.br 2009

Os esforcos de inclusdo digital ainda sdo infimos diante da realidade brasileira, em que
0 acesso em casa chega a 29% seguido de perto pelos centros publicos de acesso pago
(Lan House) com 28%. O numero baixo de usuarios de projetos de inclusdo digital
demonstra um descompasso quanto a proposta e estrutura de acdo politica, e sua
aplicacdo no ambito local. Mas, o entendimento do discurso do Estado torna-se
imprescindivel no movimento de correlacdo com a construcdo de politicas pablicas de
inclusdo digital e as necessidades postas pela configuracdo contextual de acesso as

TIC’s e dos principais motivos da exclusdo informacional.

A solucdo encontrada pelas pessoas que ndo tem computador e internet em casa € a
procura pelos servicos dos lugares de acesso publico privado, nas chamadas Lan
Houses. A pesquisa feita pelo Comité Gestor da Internet em 2010 para avaliar as Lan

Houses no Brasil e sua inser¢cdo como instrumento de inclusdo digital mostrou-nos um

% Base da pesquisa: 9.747 entrevistados que usaram a Internet nos Ultimos trés meses (amostra principal
+ oversample de usudrios de Internet). CGl.br 2009.
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panorama de uso e argumentagédo de uso desses espagos condizente com uma realidade

de auséncia de recursos fisicos

Motivos de Frequéncia em Lan House

Para fazer cursos

Porque a Internet e o Computador sdo melhores
Por causa da variedade de servicos

Para encontrar pessoas

Para imprimir documentos, trabalhos etc.

Para se divertir

Para jogar jogos de computador

lN&o ter Internet em casa

Néo ter computador em casa

0 20 40 60 80 100

GRAFICO 4 — Motivos de Freqiiéncia em Lan House
Fonte: Comité Gestor da Internet, 2010.

A Lan House pode ser considerada mais efetiva quanto a inclusdo digital do que os
projetos direcionados a ela, embasado nas informacdes da pesquisa de internet do CGI
de 2009 em que esses estabelecimentos demonstraram papel preponderante para a
proporcao de 39% de usuarios da rede em um contexto em que um quarto de domicilios

brasileiros tem acesso a Internet.

Dentre as principais motivacGes para o uso dos servigos de Lan House o fato de nao ter
computador e internet em casa configura como elementos primarios com 81% das
pessoas usando pela falta de computador e 75% pela falta de internet em casa. Quanto a
utilizacdo da Lan House pelos alunos do CVT de Porteirinha em Minas Gerais,
identificamos como principal motivacdo a disponibilidade de acesso a qualquer tempo e

a qualidade (velocidade) da internet.

O tempo médio de navegacdo na internet é de cinco horas por semana para quem nao
tem computador em casa 0 que segue a tendéncia nacional dos usuarios de internet,
normalmente acessado de lan house. Como dissemos anteriormente o exercicio de

navegacao contribui na apropriacdo e naturalizacdo dos mecanismos da internet, a
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auséncia dessas tecnologias no domicilio contribui para um movimento de apropriacao
superficial, na medida em que fica amparada ao computador e conectividade ou de
projetos, ou de centros publicos de acesso pago a internet.

Tempo gasto na Internet por semana
60

40 /\
o/ \
o/ \

ol / ~

\______

\

Menos  1h-5h  6h-10h 11h-15h 16h-20h 21h-30h 31+ Naosabe
delh

GRAFICO 5 - Tempo gasto na Internet por semana
Fonte: CGl.br, 2009

A complexidade da situacdo de exclusdo numa pretensa sociedade da informacéo se
apresenta através da evidenciacdo de que ndo basta o acesso ou ficar na frente do
computador para estar inserido, antes é preciso ter condicdo de apropriacdo e de
participacdo na construcdo da inteligéncia coletiva. Mesmo Lévy expondo a
possibilidade de exclusdo no desenvolvimento do ciberespaco, ainda credita ao
potencial de transformacéo social da dinamica das TICs a possibilidade de transposicao

desses problemas.
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CAPITULO 3

O ESTADO NA DIFUSAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO. A
PERSPECTIVA DOS RECURSOS NA POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL.

As sociedades mudam através de conflitos e sdo administradas por
politicos. Uma vez que a internet esta se tornando um meio essencial de
comunicacdo e organizacao e todas as esferas de atividade, é 6bvio que
também os movimentos sociais e 0 processo politico a usam, e o fardo
cada vez mais, como um instrumento privilegiado para atuar, informar,
recrutar, organizar, dominar e contradominar.

Manuel Castells

3.1 A relagéo do Estado na difuséo e apropriagdo da ciéncia e tecnologia.

A configuracdo de como se da o acesso as tecnologias da informacdo possibilita em
certa medida o entendimento das barreiras para a universalizacdo da cibercultura. Nesse
ponto podemos propor inicialmente uma analise na dimensdo dos recursos infra-
estruturais de difusdo das TIC’s e a influencia do Estado no processo de

transformacdes sdcio técnicas.

Castells evidencia o carater de acéo estatal no desenvolvimento tecnoldgico citando os
exemplos de China, Japdo e a ex Unido Soviética, com a intencdo de estabelecer o
paralelo entre o projeto de desenvolvimento tecnol6gico e o investimento do Estado na

consecucao desse projeto.

Nessa perspectiva, a China e o Japdo passaram por isolamentos histéricos em
investimento tecnoldgico. No primeiro caso, com a supressdo de um periodo de
quinhentos anos (1300-1800) de inovacdes e desenvolvimento técnico. Enquanto o
Japdo valeu de investimento enddgeno para manter, mesmo que em pequena escala, o
movimento da tecnologia na sociedade, voltando a ter uma modernizacdo liderada pelo

Estado, no periodo da Restauracdo Meiji.
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O caso da ex Unido Soviética demonstra uma situacdo em que o Estado ndo conseguiu
dinamizar e construir um projeto de transicdo para as tecnologias da informacéo, em
detrimento de uma revolucdo gestada nos anos sessenta nos Estados Unidos. Os trés
casos tomados como exemplo corroboram com a argumentagdo que um
desenvolvimento tecnolégico de carater estatista pode historicamente sofrer alteracGes
condicionadas pelo projeto politico do pais, projetos estes que nem sempre primaram

pelo investimento em ciéncia e tecnologia.

Essa situacdo ndo determina a acdo exclusiva do Estado como carater Unico e
necessario para a dinamizagdo de uma tecnociéncia, mas evidencia que o planejamento
para a inovacdo tecnoldgica é antes de tudo um exercicio de construcdo social em que o
fator politico permeia a motivacdo da acdo técnica. Assim, como ndo pode ser legada
como elemento determinado por uma cultura especifica mas, antes, situada na
intersecdo dos relacionamentos entre Estado e sociedade dentro do macro projetos
numa perspectiva de nagdo, mas também como elementos de acdo micro nas acoes

locais.

O que deve ser guardado para o entendimento da relacdo entre a
tecnologia e a sociedade é que o papel do Estado, seja interrompendo,
seja promovendo, seja liderando a inovacdo tecnoldgica, € um fator
decisivo no processo geral, & medida que expressa e organiza as forcas
sociais dominantes em um espaco e uma época determinada. Em grande
parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para
impulsionar seu dominio tecnoldgico por intermédio das instituicGes
sociais inclusive do Estado (CASTELLS, 2006. p. 49-50).

Diante desse panorama, o investimento estatal na difusdo de tecnologias da informacéo
nos paises em desenvolvimento tem de levar em consideracdo a situacdo de
desigualdade, na constituicdo uma infra-estrutura basica em que educacdo, e o contexto

socioecondmico sdo ainda as grandes dificuldades para a inclusdo digital.

Sachs (2004) considera as tecnologias apropriadas como preponderantes para um
desenvolvimento includente, sustentavel e sustentado que se constituiria a partir de
politicas publicas com o escopo de geracdo de empregos adequados. Essas tecnologias

apropriadas seriam orientadas para o mercado e para a modernizagdo da producdo, o
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acesso desde a alfabetizacdo digital até processos potencialmente complexos de

producéo e inovacdo tecnoldgica fariam parte do desenvolvimento interno.

Essa posicéo frente & necessidade da ciéncia e tecnologia moderna demonstra como sua
instrumentalizacdo pode intensificar a hierarquia entre os paises. Como solucdo para
essa situagdo Sachs vé como avango para o desenvolvimento includente. A instituicdo
de um sistema que transforme a tecnologia em um bem publico internacional, e numa
continua cooperagdo cientifica e técnica entre Sul-Sul, que contribuiria para a discusséo
de uma inovacdo guiada pelas necessidades especificas de uma regido.

A visdo trabalhada até aqui demonstra que o principio pratico da ciéncia e tecnologia
esta estritamente ligado com a condicdo de producdo e a dimensdo que pode alcancar
com a unido de um discurso de desenvolvimento. Nessa perspectiva, as desigualdades
materiais tém forte influéncia no processo de difusdo das tecnologias. As categorias
renda e escolaridade séo fatores preponderantes para a aquisicdo de tecnologias da
informacao e para a apropriacéo do espaco virtualizado.

Mesmo havendo uma ligacéo entre renda e educacdo com a apropriagdo das tecnologias
informacionais, torna-se importante buscar entender a relacdo entre inclusdo digital e
incluséo social, Warshauer (2006) percebe uma correlagdo entre a auséncia de recursos

consideraveis da inclusdo social com uma preeminente interferéncia na inclusédo digital.

(...) a estrutura referente a exclusdo digital proporciona um esquema
insatisfatério em relacdo a utilizacdo da tecnologia para a promocéao do
desenvolvimento social, pois enfatiza em excesso a importancia da
presenca fisica dos computadores e da conectividade, excluindo outros
fatores que permitem o uso da TIC pelas pessoas para finalidades
significativas (WARSHAUER, 2006, p. 23).

O exercicio de analise da inclusdo digital, e a relacdo politica estabelecida no seu
processo direciona-nos a evitar o binémio inclusdo digital/exclusdo digital, na medida
em que a utilizacdo da exclusao digital como categoria mater para explicar as barreiras
digitais, ndo consegue alcancar o nivel de complexidade da inclusdo digital. O fato de

estar excluido pode ainda envolver uma escolha pessoal de ndo participar do movimento
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no espaco virtualizado. O uso do termo exclusdo digital limita seu entendimento para
uma perspectiva dos recursos fisicos e estruturais e ndo corresponde nossa intengdo de

entendimento da inclusdo digital como mais um elemento da incluséo social.

A retomada da nocdo de inclusdo social, através da sua superacdo como conceito
flexivel que por sua abrangéncia poderia diminuir seu apelo social, se d& através da
busca por sua significacdo. Nesse sentido, Estivill contribui com a formatacédo de seu
conceito ressaltando seu carater subjetivo diante de bases concretas.

Comecemos por lembrar que a exclusdo estd relacionada com a
insatisfacdo, o mal-estar ressentido por todo o ser humano que ndo
consegue realizar aquilo que deseja e ambiciona para si préprio e para
seus proximos. Neste sentido, a exclusdo teria certa carga subjetiva,
apoiada em factos concretos (ESTIVILL, 2006 pag. 110).

Essa nocédo esclarece e desconstroi o carater intrinsecamente negativo da excluséo, pois
diante de certos modismos sociais a escolha por se manter excluido se d& guiada
culturalmente através da chamada exclusdo voluntaria. Mas, é inegavel que o ponto
central torna-se a exclusdo significando o fato de ‘ndo ter’ ou ‘ndo pertencer’ que

envolve a questdo social atraves de dimensdes do politico e do econdmico.

A exclusdo social, entdo, ndo pode ser dissociada da excluséo politica e da econémica,
mas, como afirma Estivill, pode muitas vezes se interagir e complementar, o que pode
acontecer com outros tipos de exclusdo quando relacionados a social de forma ampla. E
dessa forma correlacionamos a exclusdo digital com a exclusdo social, através do
panorama de sua significacdo e entendimento da necessidade do conhecimento para
tratar a informacdo nessa sociedade, que depende do suplemento educacional e da

possibilidade de acesso e apropriagao das TIC’s pela populagdo.

Desta forma, a exclusdo social pode ser entendida como uma
acumulacdo de fendmenos convergentes que se traduzem em rupturas
sucessivas despolentadas no centro da economia, da politica e da
sociedade, e vao afastando e ou diminuindo o estatuto de pessoas,
grupos, comunidades e territdrios em relacdo aos centros de poder, aos
recursos e aos valores dominantes (idem, p. 120).
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A difusdo das tecnologias da informacdo nesse panorama tem uma relacdo de
complementaridade com a inclusdo social, visto a necessidade de investimentos em
educacdo e do potencial de acesso & bens materiais tecnoldgicos. Sua delimitacdo,
porém, se torna importante para entender o processo de correlagdo com a exclusao

social.

Os projetos de inclusdo digital ttém como estrutura atual a correlagdo com projetos de
inclusdo social, a possibilidade de emancipagéo, profissionalizagdo e participacdo no
ciberespaco, agiriam como elementos propositivos e como caminho para a afirmacgéo
comunitaria. A mudancga essencial nas politicas digitais se d& quando consegue-se
entender que a inclusdo digital tem de ultrapassar os limites da auséncia de

equipamentos como computador e da conexdo de internet.

3.1.1 Politicas publicas de incluséo digital no Brasil: um breve historico.

A introducdo do Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (2000) destaca o
carater do conhecimento como base constituinte para o investimento na sociedade
informacional. A primeira iniciativa do Estado de discussao e insercao nos pressupostos
de uma sociedade informatizada foi o Programa Sociedade da Informacdo (Decreto
3.294), em 1999.

As discussdes subsequientes deram origem ao Livro Verde em 2000, que se configurou
como documento governamental e como um dos primeiros esfor¢os de sistematizacao,
discussdo e busca de investimento em projetos de insercdo tecnoldgica. E a necessidade
conseqlente de difusdo dos pressupostos da informacdo nos ajuda a construir o
panorama de investimento na inclusdo digital nos Gltimos dez anos em que sua politica

assumiu a dimensdo complementar de incluséo social.
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O contexto de investimento em politicas de inclusdo digital, de programas
interdisciplinares que envolvem as tecnologias da informagéo, assim como o crescente
interesse de levantamentos do grau e perfil de acesso digital dos paises, demonstra uma
preeminente correlacdo entre expectativas locais em relagdo a condicionalidade dessas
tecnologias e apropriacdo comunitéria e a estruturacdo e investimento de um projeto de

pais alinhado ao modelo de desenvolvimento informacional.

Um projeto de desenvolvimento, por meio do investimento nos principios da sociedade
informacional, tem de envolver inicialmente o diagnostico infra-estrutural dos possiveis
tecnoldgicos, porém sem abandonar a percepcdo de condicionalidade de contetdos

simb6licos que permeiam a conectividade e o letramento.

Entendendo que a apropria¢éo das tecnologias da informacéo envolve mais do acesso a
internet, acrescentando ainda a operacdo da telefonia movel e de televisores,
escolhemos nos concentrar nos parametros e possibilidades da inclusdo digital como
meio da inclusdo social. O discurso de inser¢do na sociedade da informacédo visto no
primeiro momento no governo de Fernando Henrique Cardoso envolvia a necessidade
de construcdo de um diagndstico com o balango das necessidades estruturais e dos
caminhos a serem seguidos para o desenvolvimento econdmico através do

conhecimento.

A partir de 2003 as politicas de inclusdo digital assumiram também o carater
potencializador de incluséo social, essa mudanca ideoldgica alinha-se a alguns estudos
que entendem que o uso social das TIC’s s6 pode ser relevante quando possibilitam a
sua transformacdo. Lopes (2007) entende as redes digitais como inerentemente redes
sociais, 0 que espontaneamente se configura como uma instituicdo social integrada ao
cotidiano. Esse fato transpassa o sentindo de acesso as tecnologias da informacdo como
um simples adquirir de bens. A institucionalizacdo do espaco virtual encaixa as

barreiras de acesso as tecnologias da informacdo também no campo da excluséo social.

O que ocorre as politicas de inclusdo digital é sua estagnacdo nos modelos de
equipamentos e conectividade. Essa realidade distancia a possibilidade de
transformacdo social através de TIC’s. O ONID (Observatorio Nacional de Inclusdo

Digital) tem no mapeamento de projetos de inclusdo digital 94 (noventa e quatro)
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listados pelo pais, divididos em gestdo do Estado e/ou Sociedade Civil, o que equivale a

13.532 (treze mil, quinhentos e trinta e duas) unidades de difusao de TIC’s.

Desde 2008 o esforco de investimento fisico também tem envolvido o PNBL (Projeto
Nacional de Banda Larga), a caréncia de infra-estrutura torna a utilizacéo do backbone®
e backhaul®® estratégicos na proliferacéo de redes, o contexto de banda larga mais caro
do mundo e a insuficiéncia de atendimento dos servigos, com a delimitagdo de uma

internet brasileira voltada ao urbano.

O interesse de empresas de expandir a banda larga pelo territério nacional® esbarra no
interesse comercial, visto que dos municipios brasileiros apenas 184 sdo considerados
competitivos, 2.235 municipios convivem com um servico monopolizado e os 3.145

municipios sdo considerados inviaveis para o investimento em banda larga.

Esse panorama é utilizado como justificativa de implementacdo do programa de
expansdo da banda larga pelo governo, onde a infra-estrutura de mais de 30 mil km de
fibras Opticas seriam a base da iniciativa. Objetivando reduzir em cerca de 70% o preco
médio cobrado pelo servico de internet atual no pais, e até 2014 pretendendo atender
88% da populacao brasileira. Com o escopo geral de levar banda larga de baixo custo e
alta velocidade a 4.278 municipios, localizados em 26 capitais brasileiras, mais o

Distrito Federal.

A intencdo de desenvolver a banda larga brasileira envolve também o redirecionamento
dos projetos de inclusdo digital e a possibilidade de abrangéncia para locais
desconectados da rede. Até mesmo essa intencionalidade tem de levar em conta a
necessidade inexoravel de articulacdo entre os diversos projetos, fator esse que pode ser

apontado como um dos problemas na politica de difusdo tecnologia nacional.

21 O backbone refere-se & espinha dorsal da rede de computadores que designa o esquema de ligacdes
centrais de um sistema mais amplo, tipicamente de elevado desempenho.

220 movimento de informacdes que & feito na rede.

2% Dados dos municipios extraido do relatério de pesquisa do CGlbr. 2009 com dados divulgados pela
NET Servigos, operadora multisservigos para a América Latina.
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3.2 — A relacdo dos recursos como categorias bésicas na apropriagéo das TICs.

A proposicdo de buscar entender a possibilidade de apropriacdo das tecnologias da
informacdo, no contexto de pobreza, levanta primeiramente o questionamento de o que
entendemos como apropriagdo. Nesse sentido ‘apropriagdo’ esta vinculada em nossa
analise como a capacidade de movimento, utilizacdo e possibilidade de producéo de
inteligéncia coletiva através das tecnologias da informacdo, tendo como lugar o

ciberespago.

Warschauer (2006) propde uma analise da inclusdo digital por meio dos recursos
necessarios para sua efetividade, com uma pesquisa que envolveu China, india, Brasil,
Irlanda, EUA (Califérnia e Havai) e Egito. Acrescenta uma questdo fundamental na
percepcao de resultados das politicas publicas de difusdo digital, em que o acessar, 0
adaptar e criar novos conhecimentos com as tecnologias da informacao necessitam de

certos recursos para resultar em incluséao efetiva.

A apresentacdo de trés modelos de acesso as tecnologias considerando-se a
contextualizacdo de cada projeto envolve como modelos comuns o de ‘equipamentos’ e
‘conectividade’ que sdo perspectivas amplamente aplicadas em politicas de inclusao
digital, porém, para Warschauer, a qualificacdo de um projeto que efetivamente busca a
insercdo digital passa pelo modelo de ‘letramento’. Em suas pesquisas identifica a
necessidade de investimentos em quatro recursos: o fisico, digital, humano e de

letramento.

Os projetos de inclusdo digital, em sua maioria, priorizam a alfabetizacdo digital, com
vistas a formacdo profissional o que acaba por se encaixar na analise de Warschauer da
dificuldade de passar ao letramento na difusdo digital. A superacdo dos impossiveis
digitais esta ilusoriamente baseada em uma divisdo binaria entre ‘ter’ ¢ ‘ndo ter’ acesso
a informacdo digitalizada. A existéncia de gradacdes de acesso a TIC leva-nos a
priorizar o processo de inclusdo social em detrimento do digital, visto que o termo parte
da sua significacao particular de uma determinada época, nesse sentido, a capacidade de
acessar, adaptar e criar novo conhecimento através das TIC’s torna-se parte da incluséo

social.
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Modelos de Acesso as Tecnologias da Informacao e Conhecimento

Equipamentos Conectividade Letramento

- O Acesso é definido nos | - Requer linha de | - Baseado na comunicagdo
termos do acesso fisico tanto | fornecimento regular, assim | e nos meios de producdo de
ao computador quanto a | como eletricidade, telefonia, | conhecimento, tanto de forma

qualquer equipamento | TV a cabo e internet. escrita, quanto de acesso as

associado. TIC’s

- Difusédo rapida e facil com | -  Difusdo através de | - Diversas formas de

uma compra Unica. conteudos e praticas letramento que envolve o
contexto social e a construcao
cognitiva

QUADRO 2 Modelos de acesso as TICs.

A percepgédo dos modelos de acesso em consonéancia com a observagédo dos projetos de
inclusdo digital, segundo Warschauer (2006), possibilita a identificacdo de quatro
categorias que podem ser utilizadas para entender dentro de casos especificos a relacdo

entre esses projetos e o processo de inclusdo social.
Recursos Fisicos — Acesso a computadores e conexao com a internet.
Recursos Digitais — Material digital, informac6es disponiveis on line.

Recursos Humanos — Letramento e educacéo, condi¢ao de compreender as informacdes

basicas.

Recursos Sociais — Relacdo estabelecida com as estruturas comunitarias e

institucionais.

A correlacdo entre os quatro recursos direciona a efetividade dos projetos de inclusdo
digital, na medida em que estabelece e identifica os parametros necessarios para que o
acesso ocorra e possibilite o principio de apropriacdo do ciberespaco. A possibilidade de
apropriacdo das tecnologias da informacdo serd medida através das categorias

apresentadas.
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Utilizaremos como modelo para a visualizacdo da possibilidade de apropriacdo das
TICs as categorias apresentadas por Warschauer, porque predispde a ultrassagem de
uma visdo puramente baseada no campo dos recursos fisicos, a construcdo de quatro
categorias amplia a possibilidade de entendimento por envolver os elementos de

capacidades individuais, com a relacdo comunitéria e digital.

3.3 O panorama da difusao tecnoldgica através dos Centros Vocacionais Tecnoldgicos
— CVT's.

O Projeto de Centro Vocacional Tecnoldgico teve inicio nacionalmente em 2003 e conta
atualmente com 232 projetos instituidos através da Secretaria de C&T para a Inclusdo
Social/SECIS do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, projeto esse que passou por
revisdo em 2008 com vistas ao fortaleceu da sua caracteristica como politica de inclusao
social. Do total de niumero de CVTs distribuidos no pais, temos em Minas Gerais um
investimento diferenciado através de sua classificagdo como um dos projetos
estruturadores do Estado, explicando o numero de 86 unidades de CVT em

funcionamento até 2010 e 487 unidades de telecentro.

- Municipios com CVT
Municipios com Telecentro

Municipios com CVT e Telecentro

Unidades implantadas

86 CVTs
487 telecentros

Figura 1 - Mapa da distribuigdo dos CVTs e telecentros em Minas Gerais
Fonte: SECTES
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O modelo de Centro Vocacional Tecnologico-CVT, implementado em Minas Gerais
desde 2004, foi inspirado no modelo do Governo do Ceara, objetivando o0 acesso a
tecnologias da Informacdo através da alfabetizacdo digital e posterior uso dessas
tecnologias no crescimento local. O projeto de incluséo digital integrou-se ao Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PDI), onde foram definidos os projetos
estruturadores para o desenvolvimento do Estado.

Nessa perspectiva, os CVT’s passaram a atuar como instrumentos promotores na Rede
de Formacdo Profissional Orientada pelo Mercado, na tentativa de ressignificacdo do
acesso as Tecnologias da Informagdo (TIC’s) com a preocupacdo de difusdo do

conhecimento digital, aliado a apropriacdo para a formacao profissional.

A estrutura espaco-politica do CVT pode ser dividida em dois ambientes, 0 macro
envolvendo as iniciativas do Estado na montagem da estrutura do projeto, aliado a
gestdo da sociedade civil e governo local (prefeituras). E o micro ambiente, onde fica
constituido o espaco fisico do projeto. Espaco esse que conta com duas salas de inclusdo
digital, uma sala de video conferéncia, o Laboratorio Vocacional, e a incubadora de

empresas, atualmente chamada de Nucleo de Apoio ao Empreendedor - NAE.

MACRO AMBIENTE - COMUNIDADE
CONSELHO GESTOR

cvVT

2 Sal
e Video Conferéncia

de Inclusao Digital

PARCEIROS
PLANO DE
TRABALHO

Laboratério Vocacional | Incubadora de Empresas

CONVENIO DE GESTAO

Figura 2 — Plano de Gestdo de CVT
Fonte: Manual de Operagdo CVT.
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O direcionamento das ac¢des dentro do micro ambiente € dividido em trés coordenacoes,
o0 laboratério vocacional, 0 NAE e a coordenacdo geral que assume a responsabilidade
pela dindmica total do CVT. O resultado do trabalho desenvolvido por um determinado
CVT depende da sinergia constituida entre 0 macro ambiente e o micro ambiente. Visto
que tem como base de formacdo do trabalho os parametros da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SECTES - uma entidade gestora como
representante da sociedade civil, o poder publico local e a prépria comunidade.

Dentro das disposi¢cdes de uma politica que envolva o nimero de atores que o CVT
busca abarcar, a posicdo do coordenador geral é primordial para balizar o modus
operandis do projeto. Isso porque, dentro da dindmica entre macro e micro ambiente,
ainda existe a necessidade da participacdo da comunidade através da constituicdo de um
Conselho Gestor que acompanha as atividades do CVT e da instrumentalizacdo de
parcerias com o mercado local, como forga motriz da intencdo de sustentabilidade do

projeto.

Tendo como base que o CVT pode atuar em trés frentes, através dos cursos
profissionalizantes nas salas de incluséo digital, com a formacéo de mao de obra, com a
producdo de tecnologia através do laboratorio vocacional e do enfoque na cultura
empreendedora através do NAE. Podemos buscar situar a dependéncia que essas
iniciativas tém do envolvimento local, pois 0 que o Estado dispde do recurso fisico do
projeto, ou seu equipamento e conectividade, e necessita da conformagcdo com o recurso

social da comunidade.

Outra questdo que se insere na analise do CVT como politica de inclusdo digital
envolve a efetividade da plataforma de alfabetizacdo digital e das necessidades
cognitivas (letramento) que sua utilizacdo necessita por parte do projeto e dos
profissionais envolvidos em sua implementacéo, e depende da capacidade de letramento

(escrita, compreensdo) dos alunos atendidos.
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3.3.1 Centro Vocacional Tecnologico de Porteirinha

O Centro Vocacional Tecnoldgico - CVT de Porteirinha-MG, foi inaugurado em 17 de
dezembro de 2007 e comegou efetivamente suas atividades em 26 de fevereiro de 2008,
tendo como base de seu Laboratério VVocacional a Eletroeletronica. A implantacdo do
projeto na cidade veio de encontro a necessidade de incluséo digital para as pessoas que
ndo tinham condicdo de acesso, pela situacdo de pobreza. Essa necessidade corresponde
ao objetivo geral da politica do CVT na 6tica do Estado, que baseia sua atuacdo na

inclusdo de comunidades pobres na sociedade informacional.

A cidade de Porteirinha fica situada na regido do Norte de Minas Gerais, € na
microrregido da Serra Geral, com 37.638%* mil habitantes. Desse total 19.349 vivem na
zona urbana e 18.289 na zona rural, numa area de 1.749,68 Km?, com caracteristicas
econdmicas ligadas ao setor de servicos e agricultura. As maiores dificuldades com a
excluséo social ficam distribuidos na cidade e na zona rural, a deficiéncia de
profissionalizacdo e capacitacdo foi um dos motivos para a implementacdo do CVT na

cidade.

A atuacdo do CVT ultrapassa os limites da inclusdo digital, os projetos devem ofertar
cursos de formagdo em consonancia com a vocacgdo estabelecida no planejamento geral
de cada unidade. Porém, nem sempre a vocacdo de um CVT esta alinhada a realidade
local, em Porteirinha consegue-se observar uma destoancia entre seu contexto
municipal® , com a necessidade de desenvolvimento de tecnologias locais alinhadas a
uma vocacao de agricultura familiar, com a vocacao de eletroeletrdnica da unidade do
CVT.

Nosso interesse de pesquisa envolve especificamente o trabalho de ‘inclusdo digital’
como mecanismo de ‘inclusdo social’ nos &mbitos de difuséo e apropriacdo das TIC’s,
buscando ultrapassar a perspectiva dos recursos fisicos com a estrutura de
computadores, software e internet, ressaltando a perspectiva dos recursos digitais e das

possibilidades de condicionalidade social.

o Dado extraido do Censo 2010, no endereco eletrénico
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1, acesso em 27/02/2010.

% Contexto municipal com influencia econémica da agropecuaria em 20.406; indUstria 16.987; e servicos
100.461 mil reais. no endereco eletrénico http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1, acesso em
27/02/2010.
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Para tanto, a percepg¢éo da condigéo social do universo de atendimento do projeto torna-
se primordial para estabelecer as possibilidades de influencia das TIC’s no cotidiano.
Assim, utilizaremos dados do Portal Integrador do CVT de Porteirinha, onde dispomos
de informagbes sdcio-econdmicas dos usuérios da inclusdo digital para visualizar o
contexto social em que se d& a conformacdo da relagdo entre sociedade e tecnologia e

projeto.

O CVT contava em 2010 com 1818 cadastros (atendimentos inclusdo digital) no portal
de cursos da rede de formacéo orientada pelo mercado da SECTES (Secretaria Estadual
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior) com uma contagem iniciada em dezembro de

2007, no més e ano de sua inauguracéo.

Nesse sentido torna-se importante ainda visualizar as formas de relacionamento no
projeto vinculado ao panorama da condigdo socio econdémica da comunidade. O espaco
do CVT de Porteirinha assume um aspecto integrador na cidade, e sua construcao
simbolica do ‘lugar do acesso’ a tecnologia constitui como um contexto diferenciado

em comparagao com os outros CVT’s no Estado.

Além do aspecto de possibilidade de difusdo da internet que em si, contribui para a
construgdo do ‘respeito’ e visdo de uma politica de incluséo, ou seja, o contato com a
méaquina (computador) para uma populacdo que ndo tem acesso, e com um numero
expressivo de pessoas advindo de comunidades rurais e distritos, cujo contexto
evidencia problemas de infra-estrutura do computador e de internet, que possibilitam a
abertura para um espaco discutido, em que a participacdo em redes sociais contribui no

fortalecimento do carater comunitario.

O CVT tem em seu escopo a insercdo de comunidades pobres na sociedade
informacional. Nessa perspectiva, o percentual®® de 39,10% de pessoas atendidas sem
renda, seguida por 19,3% de pessoas com renda de até R$ 500 reais, comprovam o
carater de projeto de inclusdo de pessoas que ndo tém condicéo de pagar pela formacao

digital.

O uso das plataformas atuais de inclusdo digital traz em si uma necessidade intrinseca

de ser alfabetizado. Nesse sentido, a relacdo de acesso e apropriacdo das tecnologias da

%8 percentual retirado do nimero de 1818 atendimentos cadastrados no Integrador do CVT.
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informacdo, ndo pode ser entendida apenas no aspecto do acesso e posse de bens
tecnoldgicos. A sua esséncia repousa ainda na apropriacdo da tecnoldgica e na condi¢do
de manejo das informagdes que circulam no ciberespaco.

Esse aspecto s6 pode ser enfrentado através do investimento em educacéo, associado ao
melhoramento da renda e das condicfes (subsidios de impostos) para aquisi¢do de bens
tecnoldgicos. Nesse sentido o processo de ‘emancipacdo do individuo’ através das
tecnologias da informacgdo se d& a partir da conjuncdo de fatores que correlacionam a
condicdo social aos aspectos comunicativos da apropriacéo dessas tecnologias.

Renda CVT

39,10%

19,30%

5,00%
E 0,80% 0,30% 0,20% 0,10% 0,20%

Sem Até RS R$S500a RS1.001 RS1.501 RS 2.001 RS3.501 Acimade
renda 500 RS 1.000 aRs aRs aRs aRs RS 5.000
1.500 2.000 3.500 5.000

Renda

GRAFICO 6 - Renda dos cadastrados no CVT de Porteirinha.
Fonte: Rede de Formag&o Orientada pelo Mercado — SECTES/MG

Seguindo essa argumentacéo, torna-se preponderante evocar o nivel de escolaridade das
pessoas atendidas, visto que esse indicador interfere potencialmente na aceitacdo da
plataforma de inclusédo digital e na propria condicdo de apropriacao das informacgdes no
espaco digital. Nesse sentido, a alfabetizacdo é o principio basico para acessar 0

laboratdrio de inclusdo digital, pela necessidade das habilidades de ler e escrever.

Diante disso, contamos com um numero maior de pessoas com 0 Ensino Médio
chegando a 36,6% do total, seguido pelo Ensino Fundamental com 22,4%, com 2,2% de
Superior Incompleto e 3,7% Superior Completo. Quanto ao percentual de emprego

quando da entrada do aluno, os cursos que intencionam ainda através inclusdo digital
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possibilitar a profissionalizacdo tém uma percentagem de 74% de pessoas sem emprego,
0 que indica a proposi¢cdo de procura por aperfeicoamento e inser¢do no mercado de
trabalho atraves da formacdo informatizada. A contextualizagdo de um perfil
socioecondmico de baixa renda, escolaridade média e um agudo grau de desemprego

explicam o nimero pequeno de pessoas com acesso ao computador.

A percentagem de pessoas atendidas que possuem computador chega a 16%, o que
acaba por corroborar e afirmar o publico de baixa renda, e as dificuldades de
apropriagdo das TIC’s. Essa situagdo associada ao nivel de conhecimento inicial de
informatica vem de encontro a necessidade ressaltada por Warschauer (2006) de
mudanca de patamar da politica de inclusdo digital para além do acesso, concebendo

ainda a perspectiva de aletramento em conjunto com as condicionantes locais.

Os espacos de inclusdo digital, somados aos de Lan House ( espagos de acesso publico
pago), tém na difusdo de comunidades pobres em que a infra-estrutura de internet ainda
sdo precarios. Assumem uma posicdo elementar de escape diante da ausencia de

condicao de consumo dessas tecnologias da informacéo.

O uso de computador e a possibilidade de pesquisa escolar e mesmo de comunicacao
atraveés de redes sociais, e downloads sdo os aplicativos mais usados na base e no uso

da internet como elemento comunicativo.

Conhecimento em Informatica

4% 2%

W Sem conhecimento
M Basico
Intermediario

B Avancado

GRAFICO 7 - Percentual de grau de conhecimento em informatica
guando da entrada no CVT.
Fonte: Rede de Formag&o Orientada pelo Mercado — SECTES/MG
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No CVT de Porteirinha séo atendidas 46% de pessoas sem conhecimento e 48% com
conhecimento bésico de informatico, significando o dominio dos instrumentais basicos
do computador. Identificamos que o publico alvo tem se concentrado nos estratos de
baixa renda, sem computador e com pouco conhecimento em informatica. Esse
panorama torna-se primordial para nossa analise posterior dos recursos digitais, onde o
conteldo de acesso, constituindo como perfil de concetividade, podera ser
correlacionado as condicdes sociais dos beneficiarios do projeto de Centro Vocaional
Tecnoldgico-CVT em Porteirinha.

A visualizacdo e construcdo da face da pessoas atendidas pelo projeto CVT em
Porteirinha d&-nos a dimensdo dos desafios para a inclusdo digital pensada para além do
acesso & internet, mas como o meio de emancipagdo social’’. O acrescimo das
dificuldades sociais do publico das politicas de incluséo digital demonstra que é
necessario a articulagdo entre politicas na medida que outras lacunas sociais precisam

ser preenchidas para o exercicio da apropriacdo da informacéo no ciberespaco.

Até aqui tratamos das condicBes contextuais de trabalho do CVT de Porteirinha, com a
delimitacdo do publico atendido. Porém, para o exercicio de analise da percepcéo das
possibilidades de apropriacéo tecnologica a partir do projeto de inclusdo digital, torna-se
central, no caso especifico, um olhar no processo de construcdo da imagem do projeto
frente a comunidade que, como veremos a frente, influenciou nas respostas dadas pelo

publico pesquisado.

O elemento politico local em consonancia a propria natureza do projeto CVT teve um
efeito valorizativo na comunidade. O meio de captacdo da politica publica para a cidade
e o0 status subsequente podem ser entendidos através da fala do coordenador do
Laboratorio de Inclusdo Digital em que fica evidente que essa captacdo foi guiado por
uma necessidade local, mas também pelo impulso ja que o prefeito da época de
implementacdo do CVT, Alonso Reis, ndo detinha o conhecimento da forma de

funcionamento do projeto.

" Emancipacdo social pode ser entendida aqui sob a perspectiva da possibilidade comunicativa, se
resgatarmos os conceitos de Feenberg (2005) quanto ao processo de transformacdo social através da
democratizacgao tecnologica, atrelando a visualizacdo do ciberespagco como um lugar da comunicacdo, e,
portanto politico podemos entender a nogdo de emancipagdo através da condicdo comunicativa que as
TICs podem desenvolver localmente, mesmo em condicdes de precariedade social.
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A organizagéo no trabalho do CVT teve inicio em 2007, o prefeito “da
época” teve a idéia de trazer para Porteirinha uma entidade que pudesse
favorecer Porteirinha na area da informatica e da computagdo, que até
entdo o pessoal ndo tinha muita nogdo de que tava entrando no mundo
da informatica, tinhamos algumas escolas, como tem até hoje, que
cobravam pelos cursos um valor muito alto que tinha acesso a esses
curso era somente as pessoas mais ricas, entdo ele descobriu 0 CVT até
através de um dos deputados que trabalhava com ele, ele ndo conhecia o
projeto foi uma reunido que ele foi em Belo Horizonte, alids em Brasilia
e essa reunido que ele viu que alguém pronunciou o nome CVT era
Centro Vocacional Tecnoldgico, entdo um dos deputados que o pessoal
dirigiu a ele perguntando sobre o CVT era realmente o deputado que ele
conhecia e que tinha mais contato com ele e o prefeito interessou
perguntou a ele do que se tratava, o que era CVT, como funcionava
entdo ele correu atras e buscou esse projeto através desse deputado aqui
para Porteirinha, conseguiu que fosse liberado aqui para Porteirinha,
esse projeto foi implementado aqui em 2007, a visdo do prefeito era
exatamente essa, trazer para o povo de Porteirinha uma facilidade maior
para que as pessoas pudesse conhecer a informatica, fazer informatica,
entdo o CVT foi implantado naquela época e comecou todo aquele
trabalho de local do CVT. ( Coordenador Inclusdo Digital, Transcricao
de Entrevista)

A justificacdo para a implementacdo do CVT em Porteirinha passa, portanto, pela nogédo
de inclusdo na sociedade informacional, no contexto que até o momento de sua
inauguracdo foi dominado pelas escolas de informatica privadas. O movimento sequente
a captacdo do projeto deu o tom da influencia do CVT na cidade, o processo de
construcdo discursiva com 0 ressaltar permanente das possibilidades de
desenvolvimento através das tecnologias inseridas no CVT formaram a essencia do

entedimento e da apropriacdo do projeto na comunidade.

A Coordenadora Geral desde sua inauguracdo Maria Hirlene Rocha, ressalta o uso da
propaganda e das midias como elementos fundamentais para a constituicdo do CVT

como politica que teve o aval da cidade,

Quando o CVT foi inaugurado, em 2007, as pessoas aqui no municipio
nao conheciam muito sobre a internet, entdo nos tivemos uma demanda
enorme, logo nos recebemos 1700 inscri¢Bes para 300 vagas e ai assim
nos tivemos de estabelecer alguns critérios para poder atender parte da
populagdo e no inicio nds abrimos inscrigdo para cursos de informatica
e para cursos de eletricidade, eletrbnica, repares em eletrodomésticos e
montagem e manutengdo de computadores, isso foi logo de inicio, nés
tinhamos o laboratorio de eletronica e aos poucos nos fomos comegando
o trabalho. Eu atribuo esse numero de inscri¢do devido a propaganda
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que agente fez, na midia, nos jornais, o prefeito que na época que deu
muito valor ao CVT e que foi 0 mentor realmente desse projeto aqui na
cidade, se ndo fosse pelo prestigio que ele atribuiu ao CVT, agente ndo
tinha alcancado esse nimero de inscricdo. (Coordenadora Geral,
Transcrigdo Entrevista)

O status do projeto estabelecido no seu processo de organizacdo e estruturacdo é de
ordem politica e ressoa até 2011 nas a¢des desenvolvidas pelo CVT. Nesse sentido ndo
conseguimos, através das entrevistas, um nivel de critica do projeto. O que perpassou a
pesquisa foi um movimento de elogio constante ao projeto que, quando confrontado
com as questdes de acesso e aprendizagem da informatica e uso da internet, demonstram

discrepancias.

Um exemplo do nivel de influencia do CVT na cidade de Porteirinha pdde ser visto no
processo eleitoral para prefeito no ano de 2008, em que o projeto se tornou fonte de
discusséo quanto a sua continuidade por parte dos candidatos. O rumor de encerramento
do projeto na cidade foi motivo de comocgédo local e passou a ser um elemento da
plataforma de governo dos candidatos a prefeito. O resultado da pressdo local pela
permanencia do projeto baseia-se na manutencdo dos investimentos por parte da

Prefeitura, através de funcionarios e investimento direto nas a¢es do CVT.

A questdo que surge diante desse panorama envolve o ‘como’ um projeto de inclusao
digital alcancou o potencial de influencia junto a comunidade? Nesse sentido nossa
observacdo®® demonstrou que as agBes de propaganda e constante organizacdo de
eventos que dependem de participacdo comunitéria, aliada a abertura do espaco
diariamente ao atendimento ao publico, possibilitaram a constituicdo do CVT como

espaco apropriado localmente.

Podemos ainda citar como elemento constitutivo na relacdo entre comunidade e CVT, a

propria esséncia do projeto baseado na difusdo de tecnologias da informacdo que em si

?® A nossa participagdo efetiva na construgdo do projeto durante os dois anos iniciais, mas principalmente
a observacdo feita durante o ano de 2010 j& disvinculada do CVT possilitou o entendimento de como foi
encaminhado a construgdo discursiva da nocdo de Centro Vocacional Tecnoldgico na cidade de
Porteirinha. O exercicio nesse contexto, foi a tentiva de distanciamento pessoal da analise do CVT como
projeto de inclusdo digital, esse movimento teve de ser intensificado pela necessidade de confrontagdo e
desconstrucdo necessaria nas entrevistas feitas.
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conotam modernidade, na construgdo do ‘fascinio’ existente em torno do espago do

projeto.

Eu acho que a inclusdo digital foi o principal ponto para que a
comunidade abragasse o CVT, as pessoas que nao tinham acesso ao
computador, alguns vieram por curiosidade e outros vieram realmente
para conhecer e para fazer os cursos, porque hoje o nosso publico é
tipicamente rural, as pessoas que vem da zona rural, e o carro chefe é
claro que continua sendo a inclusdo digital, mas os outros cursos
também atraem muita gente (...). (Coordenadora Geral, Transcricdo
Entrevista)

A constituicdo de uma identidade apropriada pela comunidade é um dos principios
apregoados pela SECTES, que desde a a escolha da cor ao logotipo do projeto geral,
preocupou-se com a necessidade de padronizacdo® do CVT em Minas Gerais. Essa
perspectiva muitas vezes ndo resultam numa identificacdo das comunidades com o
projeto de Centro Vocaional Tecnoldgico, mas funciona como um recurso de imagem

elementar quando aliado ao lemento politico local, como se deu no caso de Porteirinha.

Quanto a discussdo da vocacdo do CVT de Porteirinha, a escolha por eletroeletronica
ndo respondeu a uma vocacdo local anterior. Antes, veio como possibilidade de
formacdo de autonomos que dependeriam de seus esforcos individuais para o trabalho.
Esse fator fez com que a vocacdo inicial do projeto fosse colocada como categoria
secundaria na consecucdo de suas atividades, seguindo um processo comum aos CVT’s

que ndo sdo alinhados a vocacao local, a acdo de forcar a mudanga vocacional.

Entdo o que percebemos como base e caracteristica dos cursos de
formacdo dentro dos CVT’s, além da planilha ofertada através das salas
de inclusdo digital, sdo os esforcos de parceria e de visdo da vocacdo
local pelo coordenador, mesmo que contraria & vocacdo relegada ao
laboratorio do centro. 1sso s6 demonstra a for¢a de nossa hipotese de
qgue o coordenador geral do CVT atua como moderador da relagdo

® 0 manual de identidade visual da Rede de Formagdo Orientada pelo Mercado esclarece sobre a
necessidade de padronizagdo dos CVT’s e telecentros distribuidos pelo Estado, produzindo normas de
cores e simbolos comuns a todos os projetos, nesse interim estdo envolvidos desde o logotipo as cores de
apresentacdo de seus espacgos, um exemplo disso é que para pintura ou instalacdo de placa é necessario a
distancia minima de 30 centimetros acima da porta da unidade. A cor para pintura da fachada é o Azul
Profundo (Suvinil), n® 9543,
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necessaria para o funcionamento e caracterizacdo da difusdo
tecnoldgica. (OLIVEIRA; SANTOS; CARDOSO, 2009, p. 7)

Essa perspectiva contextual demonstra que, especificamente, no caso de Porteirinha a
base de uma vocagdo destoante da realidade local ndo interfiriu na construgdo de
imagem do CVT, antes contribui através da flexibilizacdo de seus cursos de formacéo, o
que explica a condigéo de centro de informacGes e agregacdo de quaisquer iniciativas no
ambito tecnoldgico na cidade.

Quando ressaltamos a lista de cursos ofertados, além dos obrigatorios, da plataforma de
inclusdo digital, percebemos como a vocagdo do CVT de Porteirinha alterou-se pela
dificuldade de professores na éarea de eletrdnica, mas principalmente pelo custo
operacional e manuten¢do do laboratorio, dos 16 cursos oferecidos, 12 ndo seguem a
vocacao do CVT (ver tabela 4), mas corresponde a possibilidade de organizagéo local.

Cursos oferecidos pelo CVT de Porteirinha

Curso Vocagado
Cantineira Né&o
Coordenacéo Motora Né&o
Coral Né&o
Corte e Costura Né&o
Cortes e Penteados Né&o
Bijouteria Né&o
Digitacéo Nao
Eletricidade Residencial Sim
Eletrbnica Bésica Sim
Escova e Maquiagem Né&o
Manicure e Pedicure Né&o
Montagem e Manutencéo de Computadores Sim
Pintura Né&o
Quimica e Coloragéo Né&o
Reparos em Eletrodoméstico Sim
Viol&o Né&o

TABELA 4 Cursos ofertados pelo CVT Porteirinha.
Fonte: Integrador (SECTES)
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Um dos entraves ao trabalho do CVT em Porteirinha, envolve sua relagdo com a
entidade gestora que, de 2007 a meados de 2009, teve como responsavel o IDS (
Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel). E, a partir de 2009, como responsavel
juridica a FADENOR (Fundacdo de Amparo e Desenvolvimento do Ensino no Norte de

Minas) vinculada aUnimontes.

A primeira situacdo com o IDS como entidade gestora demonstrou uma ligagdo proxima
com o poder municipal, pelo fato de ser uma OSCIP criada pelo prefeito da cidade, essa
relacdo inicial de proximidade do CVT com a entidade gestora contribuiu através da
articulacdo dos subsidios dados pela Prefeitura, porém, com a mudanga de gestdo
municipal no ano de 2008, o IDS se tornou um entrave politico, assumindo a condigédo
de oposigdo. O contexto politico ndo permitiu sua permanencia como entidade gestora
do CVT.

A mudanca de Entidade Gestora para a FADENOR/Unimontes trouxe um outro tipo de
entrave, a distancia entre o CVT e a entidade. O CVT, sendo em Porteirinha e a
FADENOR em Montes Claros, criou uma lacuna de comunicacdo que faz com que as
decisdes sejam tomadas pela coordenacdo geral do CVT sem o conhecimento da
entidade responsavel juridicamente. Essa situacdo constitui uma idenpendéncia limitada
quanto a FADENOR, pela prépria natureza do projeto CVT que ndo sendo uma pessoa
juridica, depende em casos de projetos maiores do aval e assinatura da entidade gestora,
assim como da conta bancéria para depositos de subsidios ou doagdes que nao sejam da

Prefeitura da cidade.

A estrutura de gestdo do CVT, como projeto de inclusdo digital, € complexa, na medida
gue necessita do investimento descentralizado e da coordenacao de agdes entre a Unido,
0 governo do Estado e a Prefeitura, relacdo essa que condiciona o perfil de trabalho de
cada projeto. E inegavel que no caso de Porteirinha o fator preponderante para sua
relacdo estreita com a comunidade foi seu processo de construcdo da imagem de
modernidade, que se deu, através do poder politico relegado ao projeto pelo governo

local.

A visualizacdo desse panorama, possibilita-nos dar o passo seguinte, ou seja, buscar a
percepcao da possibilidade de apropriagao das TIC’s através do CVT. Entendendo que

metodologicamente o exercicio de confrontacdo nas entrevistas, torna-se preponderante
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para a visualizacdo do nivel de apropriacdo desvinculada do contetdo discursivo do
projeto CVT como panacéia tecnologica.

Construcao
Ideoloégicado
CVT de
Porteirinha

Real
influenciado
CVT na
apropriacao
das TIC’s

FIGURA 3 Rela¢do de imagem e acdo do CVT de Porteirinha

A critica e a evidenciacdo das dificuldades do laboratorio de inclusdo digital vieram na
fala da Coordenadora Geral do Projeto CVT em Porteirinha, onde os problemas com a
internet e o préprio computador sdo apontados como elementos que dificultaram o

aprendizagem de informatica.

Na inclusdo digital nds tivemos muitos problemas no inicio com a
internet que era muito lento, problema no equipamento, hoje nds nao
temos uma CPU, um gabinete para cada computador, agente trabalha
com tin clide que € ligado com um servidor e acaba ocasionando essa
lentiddo e esses problemas de manutencdo, mas ultimamente a
Secretaria te dado um suporte bom e agente ndo tem mais problema
com a internet que aumentou a velocidade, ndo nos falta alunos aqui
agente abre de sete da manhd as dez da noite e esse ano n6s vamos
trabalhar aos s&bados também, para poder atender a demanda da
inclusdo digital, hoje sdo cerca de nove a doze cursos no portal e sdo
cursos de Fotoshop, informatica, abriu agora trés cursos pelo SENAI e
sdo cursos de 40 horas e a proposta da secretaria € abrir mais 50 cursos,
tipo aquelas pessoas que terminam a informatica basica estdo sempre
voltando ao CVT buscando mais cursos essas pessoas vao poder estar
aperfeicoando fazendo um curso, ndo assim mais préatico ta saindo do
curso pratico para poder ir mais além para um curso mais avangado
(Coordenadora Geral; Transcricao Entrevista, 2011).
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As dificuldades apontas pela Coordenadora seguiram a ordem dos recursos fisicos e de
conectividade da internet no projeto. A auséncia de uma CPU para cada computador no
laboratério de inclusdo digital € um dos motivos para a morosidade da internet. A
estrutura de tin clides foi usada até a fase trés*® de implementagio do CVT’s em Minas
Gerais, de um total de quatro fases. A utilizacdo dos tin clides e a necessidade de um
servidor sobrecarregam 0s servicos e sdo apontadas como principal causa de desisténcia

dos cursos.

O uso de uma plataforma que se baseia na leitura constante através de um computador
com um software livre ‘Linux’, que ndo corresponde ao ensinado noOS Cursos
‘“Windows’, cria uma discrepancia entre o que é lido na plataforma dos cursos de
informéatica em detrimento da pratica com o uso do computador, dificultando a

possibilidade de aulas praticas.

O laboratério de inclusdo digital funciona muito bem com relagéo a
aplicacdo dos cursos, mas o problema € que os cursos sdo a distancia
EAD (ensino a distancia) e muitas vezes agente encontra alunos que nédo
esta acostumado a esse tipo de ensino a distancia, entdo muitas vezes
ele acaba se perdendo ficando entediado de ficar em frente do
computador de poder ler, estudar através de um computador, fazer
algumas atividades e enfim acabam desistindo e um dos problemas
maiores que talvez eu encontre aqui no laboratorio de inclusdo digital é
a questdo das aulas presenciais, entdo quer dizer n6s temos um sistema
operacional que funciona nos computadores do CVT chamado LINUX ,
hoje raramente ha pessoas que queiram trabalhar com esses sistema,
todos querem o sistema Windows que é o sistema XP usado por todo
mundo, entdo chega aqui no CVT e ndo encontra esse sistema, entao
ndo tem como aplicar uma aula presencial por causa disso, entdo se
vocé for aplicar hoje uma aula presencial com o sistema LINUX se
encontra uma dificuldade enorme, dificuldade para poder explicar como
funciona o sistema e como funciona os programas no sistema, se voltar
atras e querer aplicar uma aula de Windows no sistema LINUX ai fica
complicado o aluno vai ficar sem entender nada e acaba cobrando
muito, entdo essa é a grande dificuldade. (Coordenador de Laboratério;
Transcri¢do Entrevista)

% O CVT de Porteirinha inaugurado no fim de 2007 faz parte da fase trés de implementagéo do Projeto
Estruturador de Formagéo Orientada pelo Mercado, de um total de quatro fases, a diferenga marcante de
casa fase de implementacéo é a tecnologia empregada das maquinas e de sistema.
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Essas barreiras apontadas pela Coordenagdo em nenhum momento foram citados pelos
alunos entrevistados. As questdes concernentes ao CVT obtiveram respostas que
ressaltavam sua importancia como instrumento que possibilita o contato com as

tecnologias e formagéo profissional, constituindo como imagem central do projeto.
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CAPITULO 4

A APROPRIACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO EM PROJETOS DE
INCLUSAO DIGITAL.

Sim, a tecnociéncia produziu tanto o fogo nuclear como as redes
interativas. Mas o telefone e a Internet “apenas” comunicam. Tanto
uma como 0s outros construiram, pela primeira vez neste século de
ferro e loucura, a unidade concreta do género

Pierre Léevy

Vivenciamos um tempo e que a velocidade de comunicacdo, a distribuicdo de
informacOes alcaram status primario na conformacéo das relaces sociais. A vivéncia
digital tem possibilitado o contato entre pessoas de lugares e contextos diferenciados

que normalmente ndo ocorreriam sem o intermédio das tecnologias da informacéo.

Mas as relacdes estabelecidas no ciberespaco ocorrem de forma homogenia para 0s
diversos extratos sociais? Nosso estudo demonstra que apropriacdo das TICs por meio
de projetos de inclusdo digital, necessita passar por quatro categorias baseadas na
discussdo de Warschauer (2006), que envolvem os recursos fisicos, digitais, humanos e

sociais.

O questionamento que envolve o estudo do caso do CVT de Porteirinha passa pela
percepcdo de possibilidade de apropriacdo das tecnologias da informagdo por uma
comunidade pobre utilizando como base os projetos de inclusdo digital. Nesse sentido,
uma nocdo de apropriacdo deve buscar o envolvimento entre os diversos recursos
necessarios para difusdo das TIC’s numa perspectiva local. Utilizamos como meio para
buscar a percepcdo de apropriacdo das tecnologias da informacdo, a pesquisa

qualitativa.

FLICK (2009) ressalta o potencial da pesquisa qualitativa sem direcionar sua defesa por
um antagonismo entre o método qualitativo em detrimento do quantitativo, mas antes

evidencia a possibilidade de complementaridade entre ambos os meios. Desse modo
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(...) a pesquisa qualitativa pressup@e, sim, uma compreensdo diferente
da pesquisa em geral, que vai além da decisdo de utilizar uma entrevista
narrativa ou um questionario, por exemplo. A pesquisa qualitativa
abrange um entendimento especifico da relacdo entre o tema e o
método. (FLICK, 2009, p. 95)

A possibilidade de correlagdo e construcdo do panorama em que esta inserido o objeto
de pesquisa influenciou na escolha da entrevista como instrumento para a coleta dos
dados primarios. A eleicdo do caso do CVT de Porteirinha como fendmeno exemplificar
do contexto de inclusdo digital em Minas Geralis, se deu, por nossa inser¢ao de trabalho
com a incluséo digital nessa localidade. Essa insercé@o nas atividades desenvolvidas pelo
CVT de Porteirinha e da constituicdo do projeto no ambito estadual, contribuiu para a
identificagdo do panorama de investimento na inclusdo digital através da politica

apresentada.

O limite da amostra se deu através da saturacdo tedrica, quando ndo se encontrou mais
dados pertinentes a analise proposta, entdo a delimitacdo de um namero especifico de
pessoas para a entrevista ficou em segundo plano, tendo como elemento primario o
conteddo das entrevistas e 0 que as respostas podem inserir no processo de percepcao
teorica. Em nosso caso de pesquisa a saturacdo da amostra se deu com trinta
entrevistados, no momento em que as respostas ja nao acrescentavam nas proposicoes

estabelecidas para analise e construgéo teorica do fenémeno estudado.

O principio basico da amostragem teérica é selecionar casos ou grupos
de casos de acordo com critérios que digam respeito a seu contetido, em
vez de aplicar critérios metodol6gicos abstratos. O prosseguimento da
amostragem ocorre de acordo com a relevancia dos casos, e nao
conforme sua representatividade. (idem, p. 122)

Através dessa estratégia de investigacdo, delimitamos a linha temporal das entrevistas®*
com os alunos do CVT nos anos de 2009 e 2010, sendo aleat6rio o processo de escolha
dos individuos entrevistados. A escolha desses dois anos como base de selecdo dos

alunos, se deu pela nocdo de amadurecimento do projeto que tendo sido inaugurado em

% As entrevistas foram realizadas no periodo de janeiro e fevereiro de 2011.
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dezembro de 2007, teve no ano de 2008 um caminho de escolhas e estruturacdo do
atendimento a populacéo e da prépria construcdo identitaria com a comunidade.

A base de utilizacdo das categorias ‘recursos’ vem de encontro a necessidade de
classificagdo e disposicdo da estrutura da Apropriagdo de TIC no contexto de
precariedade social, 0 emprego dessa estrutura analitica no contexto de Porteirinha,
objetiva utilizar a situacdo sugerida de forma ilustrativa, nesse sentido, o emprego do
sistema de categorias pode ser utilizada em outras situagdes em que a possibilidade de
apropriacdo, se dé através de projetos de inclusdo digital.

APROPRIACAO
TICs

Recursos Recursos Recursos Recursos
Fisicos Digitais Humanos Sociais
Mao tem Tem i:\:fallf:etl?::]ill Influencia Dificuldade Cursos no Impacto do Aé:i:‘;gzsaflaoo
computador computador A daInternet com as TICs VT VT ;
dainternet CVT

FIGURA 4 - Organograma das categorias de Apropriacéo

Dentro das categorias ‘recursos fisicos, recursos digitais, recursos humanos € recursos
sociais’, ainda Vvisualizamos subcategorias que poderdo contribuir para uma visdo mais
clara da possibilidade de apropriacdo das TICs em Porteirinha. Esse exercicio contribui,
na medida, que constitui uma estrutura classificatoria, em que as respostas na entrevista
podem ser entendidas diante da freqiéncia de termos, opinibes e significados. Para
tanto, utilizamos como instrumento de andalise baseado na categoriza¢do dos ‘recursos’,

a analise de conteudo.
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4.1 Uma visao dos recursos sociais do Projeto CVT em Porteirinha

Dentre as categorias destacadas como base analitica da apropriagdo tecnolégica, temos
nos recursos sociais o elemento principal de atuagdo do CVT de Porteirinha. A relagdo
institucional estabelecida pelo Projeto consegue responder as suas necessidades
materiais. A convivéncia entre o Estado, o poder municipal e a entidade gestora séo as
bases da gestdo no CVT no &mbito macro e micro espacial.

O envolvimento entre o projeto e o poder municipal desenvolveu-se de uma maneira
que os trabalhos propostos pelo CVT sdo amplamente apoiados quanto aos recursos,
pessoal e financeiro. O nimero de 19 funcionarios cedidos pela Prefeitura é um
demonstrativo do nivel de participacdo do poder municipal no Projeto. Esse tipo de
relacdo ndo é corrente nos demais projetos distribuidos no Estado. Freglientemente a
auséncia de investimento por parte das Prefeituras € citada como motivo de estagnacao
das atividades dos CVTs.

Uma situacdo emblematica da dependéncia do investimento local pode ser visto na
cidade de Janauba, onde a auséncia de apoio do poder publico culminou com o embargo
do Projeto no ano de 2009. A sinergia necessaria entre a montagem da estrutura dos
computadores e conexdo de internet, como responsabilidade do Estado, precisa como
contraponto do investimento em pessoal para a qualificacdo e desenvolvimento do perfil
de trabalho de cada CVT.

Outro elemento constituinte dos recursos sociais envolve o relacionamento estabelecido
entre 0 CVT e a comunidade, e é neste ponto que percebemos a caracteristica marcante
do trabalho do Projeto em Porteirinha. O envolvimento, a percepcdo de imagem, e a
participacdo dos individuos nas acGes do CVT sdo reacdes que permeou 0 espaco do

Projeto em Porteirinha, mesmo antes de sua inauguracdo em 2007.

O trabalho de qualificacdo do projeto e transferéncia de poder concedido pela
Prefeitura, foi preponderante para a construcdo de uma imagem de espaco aberto para a
preparacdo profissional, através do contato estreito com as tecnologias da informacéo.
Abrindo uma janela para a sociedade informacional que, nas condi¢cdes sociais

existentes, seriam limitadas.
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O discurso empregado de “este espaco é seu lugar, para suas necessidades e para o seu
crescimento” amplamente citado nos diversos eventos abertos a comunidade foi
apropriado pela comunidade, de uma maneira que as opinides concernentes ao projeto
estdo sempre ligadas a situaces positivas, aléem de elogios de sua atuacdo e de seu
trabalho.

As pessoas procuram informacgdes de qualquer curso, projeto ou oportunidade de
emprego que chega & cidade. Podemos perceber no espaco do CVT, um exemplo dessa
relacdo, através da confusdo feita entre os projetos ETEC Brasil, e Pré-Jovem que
dividem o espaco do antigo Ginasio Eugénio Pacelli com o CVT. Para a comunidade 0s
demais projetos sdo acGes do CVT e até o projeto de educacédo técnica que funciona em
frente ao CVT é correlacionado ao Projeto.

O investimento em diversas areas de atuacdo pode ser considerado um ponto a favor
para a aceitacdo do Projeto pela comunidade, mas ndo podemos deixar de ressaltar o
carater politico dessa relacdo. A instituicdo, mesmo centrando na incluséo digital
conseguiu alcancar a comunidade através de um discurso de modernidade que perpassa
o0 simples acesso & internet e envolve a possibilidade de abertura para uma vida melhor e

desenvolvimento pessoal.

Esse desenvolvimento pessoal estd relacionado as possibilidades que a agéo
comunicativa e informacional traz para as pessoas, 0 contato, a possibilidade de
expressdo e manuseio de perfis digitais possibilita mesmo que de forma limitada uma
amplitude de visdo de mundo. Se voltarmos ao potencial que Habermas (2006) da a
acdo comunicativa, como meio de liberacdo da dominacdo, podemos entender que a
possibilidade de emancipacdo do individuo através das TICs se da pela sua condicdo

potencializadora da comunicacdo humana.

Nesse sentido, quando questionamos se hd impacto no cotidiano através do CVT, temos
como resposta continua a defesa do Projeto e a elevacdo da necessidade e importancia
das suas atividades, dos cursos e da possibilidade do acesso ao computador. Das
respostas obtidas do total de trinta entrevistas, todas atestam e defendem que o Projeto
influencia de alguma forma as relacdes cotidianas. A afirmativa de que causa impacto,

em alguns casos ndo vem com a explicacdo da maneira em que se da esse processo,
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sendo visivelmente condicionada pela imagem e o discurso do CVT de Porteirinha em
contrapartida, a sua real influencia cotidiana na apropriagéo das TICs.

Para mim ajudou muito, porque eu ndo mexia no computador e 0
pessoal 1a me ajudou muito e la o acesso € bem mais facil, pois eu ndo
tenho acesso em casa, e ai 0 que causou na minha vida foi isso, ajudou
bastante a me informatizar, ndo era muito informatizada e o curso
também apesar de ser a distancia, eu aprendi muita coisa, muita coisa
mesmo. (Entrevistado 9*, feminino, 27 anos)

H& compreensdo de que o espago do CVT possibilitou o contato com as TIC’s
sobrepde-se a possiveis dificuldades que a alfabetizacdo digital a distancia pode trazer.
Uma plataforma que tem sua base na necessidade de leitura constante tambem depende
da condicdo de letramento das pessoas atendidas para estabelecer a inclusdo nos
principios da informética. O “apesar de ser a distancia” seria um contraponto diante da

condicao geral de atendimento acertado do projeto.

Aprendi muita coisa pude conhecer mais sobre a informatica ter mais
informac0es, estar mais por dentro sobre o que acontece no Brasil, no
mundo, novas tecnologias avancadas, pude ter também um melhor
acesso a internet a descobrir mais coisas a ter proposta de servico e
tudo, foi muito bom para mim, serviu muito. (Entrevistado 15,
feminino, 18 anos)

As respostas demonstram o padrdo quanto a visualizagdo do impacto por meio do CVT,
numa perspectiva de elogio dos cursos e da possibilidade que o CVT trouxe de acesso
as TIC’s envolvendo a informagdo® como principal ponto de impacto nas escolhas
cotidianas. Com o impacto do projeto no cotidiano, e a percep¢do de apropriacdo de
TICs através do CVT, como sub categorias, podemos visualizar as seguintes freqiéncias

de resposta.

%2 0 acesso a ‘informagio’ foi citado como elemento importante em varias perguntas, a relagio que as
TICs possibilitam mediando a informacgdo, é ressaltado, junto com a comunicagdo, como principal
objetivo do uso dessas tecnologias, até porque a amplitude de informacdes disponibilizadas no
ciberespaco possibilita 0 seu acesso diferenciada e personalizado, diante do interesse de cada individuo.
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Recursos Sociais Sim Nao
O CVT tem impacto no contidiano 86,7% 13,3%
Hé& apropriacdo de TICs através do CVT 96,7% 3,3%

Tabela 5 — Recursos Sociais

Quanto a percepcdo de apropriacdo tecnolégica mediada pelo CVT, as opinides centram

em sua maioria em elogios ao Projeto, e na afirmativa de que é possivel a apropriacdo

através de suas iniciativas.

Com certeza ajuda, a tecnologia acaba promovendo uma
inclusdo no novo mercado de trabalho que vem crescendo e
qguando a pessoa ndo procura essa informacdo ela acaba sendo
um analfabeto no mundo de hoje, ndo é necessario somente ler e
escrever ou ter curso superior, se vocé ndo souber usar a
tecnologia ou aprender a usar de forma correta, porque tem que
saber usar de forma correta vocé acaba ndo conseguindo ter
sucesso com ela, ela se torna uma coisa de brincadeira sé para
olhar coisas supérfluas (Entrevistado 23, masculino, 27 anos).

A relacdo entre comunidade e CVT, dentre o recursos que serdo apresentados, se pontua

como o elemento mais firme na constituicdo do Projeto. O exercicio de reafirmacédo de

sua imagem, assim como 0s diversos eventos que agregam as pessoas ao cotidiano do

Projeto, contribui com a ideia de que o espaco do CVT € um lugar aberto, ou mesmo

uma ‘segunda casa’ para cada aluno.

4.2 A conformacao dos recursos fisicos como elemento priméario da apropriacéo

A eleicdo do ‘Acesso’ como elemento chave para nossa analise parte do principio de

que os projetos de inclusdo digital tém como objetivo principal o acesso (contato) da
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comunidade as tecnologias da informacdo. Através disso aglutinamos as questdes
concernentes aos recursos fisicos do projeto CVT, com 0s recursos humanos e a

possibilidade de compreensdo através do letramento de cada individuo.

O significado de ‘Acesso’, aqui, ultrapassa o simples ‘ter contato’ com o computador e
internet, pois envolve a relacdo estabelecida entre o individuo e sua condi¢do de
compreensdo e os recursos fisicos do CVT de uma maneira ampla, de uma forma que a

visdo dessa relacdo seja percebida através das opinifes coletadas na pesquisa

Quando relacionamos a condicionalidade entre as escolhas cotidianas e as tecnologias
da informac&o, evitamos direcionar a uma defesa revista do determinismo tecnoldgico
descartado ja no inicio de nosso estudo. A internet e 0 uso do computador, no caso das
pessoas atendidas no CVT de Porteirinha, estdo diretamente ligados a necessidades de
pesquisa escolar ou no trabalho em escritérios ou lojas informatizadas. A influéncia no
ambito pessoal se da pelos meios comunicativos e de interacdo das redes sociais, que
como espacgos de expressao abertos e de facil acesso, tornam-se 0s instrumentos mais

utilizados na internet.

A limitacdo de influéncia das tecnologias da informacdo, numa perspectiva cotidiana,
nos remete a deficiéncia dos recursos fisicos como elemento anterior a existéncia de
deficiéncias dos recursos digitais ou mesmo da possibilidade de construcdo de
conhecimento através das TIC’s. Dos entrevistados, 56,7% nao tém computador, 43,3%
possuem computador em casa. Ja sobre a internet, 20% ndo tém em casa e 80% tém
internet em casa. A justificativa recorrente para a auséncia tanto do computador quanto
da internet envolve o contexto de renda familiar que tem como media padrdo um salario

minimo.

Na fala de um dos entrevistados percebemos o indicativo de renda ainda como o
principal motivo “O principal motivo, primeiro porque eu nio tenho um saldrio suficiente
pra comprar né, tenho que dividir as despesas ai ndo da pra ter um computador em
casa. ”(Entrevistado 13, feminino, 16 anos), por conta inclusive do perfil de atendimento

dos CVT’s que priorizam a inser¢ao de pessoas com baixa renda.

Mesmo com a relagdo de renda, sendo o argumento dominante quanto ao ‘motivo’ de

ndo ter o computador e internet em casa, ndo podemos deixar de ressaltar que pode
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ainda partir de uma escolha pessoal em que as TIC’s sejam consideradas bens

desnecessarios no lar, como foi na opini&o seguinte.

Né&o tenho computador ainda, porque eu ndo fico quase em casa, né!
Para mim entdo o acesso em casa ndo seria muito bom, porque eu fico
mais tempo fora trabalhando e estudando ai resolvi ndo ter computador.
Acho por enquanto desnecessario ( Entrevistado 9, feminino, 27 anos).

Esse nimero reduzido de pessoas que contam com o computador e internet em casa nos
leva ao questionamento do lugar de acesso em Porteirinha para aqueles que néo
possuem computador e internet em casa. O lugar de acesso, a possibilidade desse acesso
e a comodidade sdo pontos fundamentais para a identificacdo de construcdo de uma

cibercultura partindo dos micros espagos locais.

Mesmo o CVT sendo um projeto de inclusdo digital que teoricamente deveria criar 0s
momentos para 0 uso da internet, esse espaco institucional ndo consegue objetivamente
contribuir para esse acesso da internet abertamente. A demanda de atendimento de

cursos em Porteirinha impossibilita 0 tempo para esse acesso.

Quanto os lugares de acesso, temos as seguintes respostas:

Na lan house. Porque ndo tem outro lugar para ‘mim’ mexer, ai eu vou
4. (Marcos*.Transcricdo entrevista)

Quando eu acesso vou na lan house. Porque ndo tem outro lugar que
tem internet, e 14 € melhor. (Adriana*. Transcricdo entrevista)

Eu acesso mais na lan house, porque a internet de 14 € melhor. (Santos*.
Transcri¢do entrevista)

Meu acesso é por conta do CVT, nél No centro tecnoldgico pra
questdes de estudo, e muito em lan house também fora de horario para
questdes de estudo também. Uso mais a lan house para questbes de
estudo. (Carla*. Transcricdo entrevista)
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As quatro respostas apresentadas demonstram que 0s espacos de Lan House séo tidos
como locais democréaticos de acesso, na medida em que ofertam os recursos fisicos
necessarios por um preco aceitavel para as classes mais baixas, com o acréscimo da
qualidade da internet nesses estabelecimentos ser ressaltada como uma das motivagdes

para sua procura.

Lugar de acesso a internet

Lan House CVvT Em casa Outros Lugares

56,6% 10% 16,7% 16,7%

TABELA 6 Lugar de acesso a internet

A limitacdo de acesso aberto a internet no CVT de Porteirinha, como foi outrora
relatado, se da pela demanda de cursos e indisponibilidade de tempo, priorizando os
cursos de formacéo profissional e de informatica. Nesse sentido, buscar a percepc¢éo da
contribuicdo do projeto na aprendizagem digital torna-se importante para entender uma

visdo mais profunda da propria relacdo CVT e comunidade.

A relacdo da comunidade com o espaco do CVT de Porteirinha demonstra que, no
ambito do acesso, 0 Projeto tem correspondido as necessidades da cidade, mesmo com a
impossibilidade de navegacdo aberta da internet por conta da propria demanda e dos
problemas dos recursos fisicos. A visdo local que se relaciona com o projeto segue a
tendéncia de um discurso apropriado ostensivamente pela comunidade, de que o CVT €
o local que os liga & modernidade das tecnologias da informacédo de uma maneira aberta

e sem 6nus financeiro, ja que 0s cursos sdo ‘de graca’.
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4.3 A base dos recursos humanos para a apropriagdo das TICs

O principio de entendimento dos recursos humanos envolve as capacidade de ler e
escrever, e no nivel cognitivo, de compreensdo dos mecanismos basicos das tecnologias
da informacdo. Para ser matriculado nos cursos do CVT, a perspectiva basica depende
da alfabetizacdo das pessoas que procuram Seus Servicos.

O modelo de educacdo digital implementado centra-se na EAD ( Educacéo a distancia)
através de uma plataforma que depende da condicdo de concentracdo e leitura dos
alunos. Essa condicdo leva-nos a caracterizar 0s recursos humanos para nossa
perspectiva digital atraves da condigcdo do aprendizado em informética e da capacidade

de navegacdo na internet.

O questionamento da contribuicdo dos cursos do CVT para o aprendizado em
informatica as respostas dos alunos foram todas positivas. Houve poucos apontamentos

ou criticas, mesmo de pessoas que desistiram dos cursos antes de sua conclusao.

Contribuiu muito, primeiro porgue eu nao conhecia nada, eu morava na
zona rural, ndo sabia nem o que era um computador direito, depois que
eu passei a fazer os cursinhos eu pude aprender muitas coisas e hoje eu
‘t0’ bem mais informada (Entrevistado 13, feminino, 16 anos).

Podemos entdo caracterizar 0 acesso, por meio do CVT, como uma a¢do no campo da
educacdo basica para a informatica, ja que a possibilidade de acesso a internet aberta

fica limitada pelo projeto de atendimento e namero de alunos aceitos.

Recursos Humanos Sim Nao
Dificuldade de navegacdo na internet 40% 60%
Aprendeu a lidar com as TICs nos cursos do CVT 90% 10%

TABELA 7 Recursos Humanos
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Para os alunos do CVT, os cursos contribuem para o aprendizado, mas ha ainda certa
dificuldade de navegacdo na internet. Podemos perceber, através da observacdo, que a
auséncia de critica quanto aos cursos, ou mesmo a dificuldade de pontuar problemas
apresentados no atendimento do CVT, esté estritamente envolvido com a construgédo de
imagem do Projeto. O recurso social perpassa e influencia a percepcdo dos demais

recursos na apropriagéao.

Foi através da opinido de um dos alunos que comegcamos e perceber um resquicio de
critica da possibilidade concreta de apropriacdo por meio do CVT, com a evidenciagdo
de problemas de gestdo e distribuicdo de horéarios, faixa etaria e maturidade e interesses

direcionados pela idade.

Eu acho pouco, porque assim, assim, 0 projeto é aberto para qualquer
idade, como d& muito adolescente eles tem um acesso facil e gratuito,
eu pela experiéncia que tive eu vi que eles ndo estavam fazendo bom
uso da internet apesar do professor esta sempre perto e tal, mas assim,
qguando eu saiam de la, o pouco que eles aprendiam eles falavam ah!
Vou |4 jogar e ia direto para a lan house jogar e jogavam direto, agora
para outra fase, os adultos foi bem usado, no meu caso e no caso de
outras pessoas também. Vai depender dessa questdo de faixa etéria
também (Entrevistado 9, feminino, 27 anos).

O fato de estarem juntos, individuos de varias faixas etarias, constitui uma diferenciacédo
quanto a intencionalidade de aprendizado de informatica e do préprio comportamento
em relacdo ao conteido acessado e modo de uso do espaco do CVT. Excetuando essa
resposta temos em sua maioria elogios quanto ao ensino, 0s cursos, o ambiente e 0

aprendizado de informatica.

Assim, como nos demais dispositivos do CVT em Porteirinha, as opiniées mais criticas
vieram dos coordenadores do projeto, até pelo tempo que estdo no desenvolvimento do
trabalho. E quanto ao questionamento da possibilidade de apropriacdo por meio do
Projeto foram categdricos quanto a necessidade de permanéncia no CVT e do exercicio

de navegacéo para o seu alcance.



95

A apropriacdo tecnoldgica ndo ocorre através do curso basico, que o
curso basico a pessoa aprende a manusear o computador, entrar na
internet, fazer uma pesquisa, mas se a pessoa disponibiliza mais aqueles
quatro meses que agente da de inicio e ela volta para uma nova
inscricdo eu acredito que com a continuidade o CVT pode preparar
realmente (Coordenadora Geral; Transcri¢cdo Entrevista).

No modulo de ensino bésico o individuo ndo consegue apropriar-se das tecnologias da
informacdo, até por que se encontra no grau de alfabetizacdo digital. O que podemos
perceber do CVT de Porteirinha, de forma critica, fica evidenciado na sua capacidade de
conceder o acesso as TIC’s, conseguindo dar apenas os primeiros passos para a
apropriacdo das tecnologias da informacéo, no que concerne a relacdo entre individuo e
internet. Quanto a possibilidade de emancipacdo social, a iniciativa da inclusdo digital
do CVT, contribui, na medida que abre 0 espaco da discussao que permeia 0 acesso as
TICs e constitui um espaco de manuseio da informacdo. A emancipacdo social se
encaixa, nas condicdes informacionais e de construcdo de conhecimento, em detrimento

do acesso aos equipamentos.

4.4 A perspectiva dos recursos digitais, na dindmica do ciberespaco.

Os recursos digitais envolvem os objetivos, interesses e tematicas que levam cada
individuo a navegacdo na internet. Nesse ponto, a relacdo cultural se apresenta, assim
como a possibilidade de contribuicdo da inteligéncia coletiva no ciberespaco. A
condicdo de apropriacdo das informacdes, na internet, se configura como elemento
potencial para a emancipacdo, diminuindo uma possivel condicdo de dominagdo da

rede.

Resgatando o conceito de democracia tecnologica de Feenberg (2005), podemos

correlacionar o espago digital e os ‘possiveis’ tecnoldgicos, na medida em que o
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ciberespaco necessita da interatividade e do abastecimento de informagdes pelo homem
e que o individuo precisa compreender 0s instrumentais necessarios para 0

abastecimento digital.

A quantidade de informagdes que vagam pelo ciberespaco ndo tem significado se néo
for apropriada e utilizada para a formagdo de conhecimento, o que percebemos como
elementos mais acessados na internet envolvem a participacdo em redes sociais.
Também a necessidade de informacdes, de conhecimento da realidade, até para auxilio
nos estudos e nas escolhas pessoais e profissionais foram amplamente lembrados nas

entrevistas realizadas no periodo de dezembro a janeiro de 2011.

Delimitando o perfil de navegacdo dos alunos entrevistados, quanto aos interesses e
instrumentos utilizados na internet, a comunicacéo e a interatividade foram elementos
constantemente lembrados e citados como destino na vivéncia on line. A fala de Mara
demonstra o indicativo de uso das redes sociais como instrumentos comunicativos e de
definicao de seu status virtual “Oh! Eu entro na internet, no Orkut, MSN e salas de bate papo
gue eu conhe¢o muita gente que ndo mora na cidade, e para ter acesso a concursos, somente
isso”. O Orkut e 0 MSN foram as paginas mais citadas pelos entrevistados justificando o

uso da internet.

Eu acesso mais sobre jornalismo, vejo muito o que esta acontecendo no
Brasil no mundo inteiro, acesso também é... beleza, essas coisas é...
culinaria (Entrevistado 13, feminino, 16 anos).

Algumas coisas que eu acesso é muita coisa que passa na televisdo, as
vezes estou assistindo um jornal ai ta passando alguma reportagem, ai
mais informagdes consultar o site, ai eu tenho essa curiosidade de ir 14
ver isso, fora isso é mais assim, eu fico mais mexendo na internet para
aprender mais sobre o computador, aprender a mexer no computador
(Entrevistado 7, feminino, 23 anos).

Mais sdo concursos, deixa ver o que mais... a maioria que eu entro mais
¢ para concurso mesmo, assim para dia a dia de mexer mesmo, nao.
(Entrevistado 29, feminino, 26 anos)

As respostas quanto a busca de informacdes gerais envolvem entretenimento e assuntos

relacionados a pesquisa de trabalho e escolar. Tanto o0 acesso as redes sociais quanto a
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site de buscas sdo agdes rotineiras e de apropriagdo mais tranquila, pois ndo envolvem
mecanismos de construgdo de informacdo pessoal e manuseio de informagOes externas
de baixa complexidade. Ndo foram citadas compras pela internet nem a consecucéo de
paginas como blogs nas respostas, movimentos de maior complexidade no ciberespaco.

Podemos ainda listar os sites lembrados nominalmente, ou explicando o objetivo e
intencionalidade de uso da internet. O Google, 0 MSN, Orkut foram paginas citadas para
representar o objetivo da internet na pesquisa no primeiro caso e com relacionamentos
nos dois ultimos sites. A afirmacdo da necessidade da internet para as relagdes atuais, e
a importancia dela para o desenvolvimento pessoal, torna-se um fator amplamente

lembrado nas opinides.

A tecnologia é algo que faz parte da vida nesse século 21, na
nossa realidade sem a tecnologia ndo da para fazer
absolutamente mais nada a partir de agora, essa juventude que
vem hoje aqui ndo vai conseguir nada se ndo tiver acesso a
internet, entdo é essencial para qualquer coisa, influencia tudo.
(Entrevistado 23, masculino, 27 anos)

Mas, a identificacdo dessa importancia da internet nao significa necessariamente uma
relacdo de influencia das suas perspectivas no cotidiano dos alunos do CVT. Em 53,3%
das respostas hd uma afirmacdo de influéncia da internet nas atividades desenvolvidas
diariamente, e 46,7% de respostas negam qualquer relacdo de influencia. Um numero
dividido se pensarmos que a maioria percebe a necessidade de insercdo na sociedade

informacional.

Hoje em dia, o computador e internet, nos ajudam de varias
maneiras, um exemplo é a automacgdo das empresas, em que
pode diminuir os esforcos em detrimento do aumento da
producdo, e varias outras situacdes que as tecnologias da
informacdo contribuem para a agilidade (Entrevistado 22,
masculino, 23 anos).
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Porém, ndo podemos cair no preciosismo tecnoldgico, buscando justificar a apropriacao
exclusivamente pela auséncia das tecnologias da informagdo ou mesmo o tempo gasto.
O grau interpretativo e de compreensdo da escrita, como letramento é a mola mestra
para uma apropria¢do das TIC’s capaz de possibilitar ndo s6 manuseio de informacdes,

mas ainda a construcdo de conhecimento e alimentacéo do ciberespaco.

Para que haja a influencia e possibilidade de emancipacdo através do contetdo do
ciberespaco, é necessario que ocorra em contrapartida o sentido relacional, que se da
através da vivéncia e navegagdo na internet. Quanto ao tempo usado para navegacao,
percebemos uma média de trés a cinco horas por semana, que ocorre em sua maioria nos

espacos de Lan House.

Tempo de navegacao na Internet (semana)

Nenhuma Hora 1 a 3 horas 5 a8 horas Mais de 8 horas

10% 53,4% 13,3% 13,3%

TABELA 8 Tempo de navegacdo na Internet (semana)

Um dos pontos que contribuem na percepcdo de apropriacdo das tecnologias da
informacdo envolve a correlacdo das acles virtuais com o cotidiano. Nesse
questionamento houve equilibrio quanto as respostas positiva e negativa da influencia

da internet nas escolhas diarias.

Influencia muito, agente aprende a falar melhor, aparece coisas como a
moda por exemplo, muda bastante o seu jeito de ser, vestir, jeito a
postura de andar dicas de moda é..., mais, muita coisa mesmo, assim
socialmente também como uma entrevista por exemplo em algum lugar,
entrevista de emprego, como chegar, falar e tudo mais, realmente muita
coisa (Entrevistado 13, feminino, 16 anos).

As informacdes tecnoldgicas ndo me influenciam muito, porque até meu
celular ndo tem nada, o meu aparelho é antigo e eu ndo sou muito,
assim, de tecnologia, ainda ndo peguei essa base. Oh a Unica coisa que
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tem influencia é o que falei, reportagem e concurso o resto ndo me
interessa, ainda ndo tenho aquela busca ndo, eu busco assim conversar
mais com as pessoa, noticias € mais pessoalmente, mas influencia
tecnoldgica ainda, nenhuma ... nenhuma influencia tecnoldgica
(Entrevistado 9, feminino, 27 anos).

Enquanto a primeira fala discorre sobre influencias cotidianas que envolvem escolhas
de moda pessoal e questfes no ambito de fala e imagem como argumentos da relacao
entre 0 cotidiano e a internet, temos na resposta negativa a propor¢do dos anseios de
relacionamento pessoal como elemento forte em detrimento de uma comunicagéo
virtual, como se fossem meios antagonicos e utilizados sobrepostos um ao outro, mas

ainda assim defendendo a convivéncia entre as pessoas de maneira fisica.

No sentido de percepcdo da relacéo entre apropriacdo das tecnologias da informacéo e o
CVT de Porteirinha, ainda vemos o poder do discurso e da constru¢do da imagem do
Projeto. Os alunos opinaram positivamente quanto a possibilidade de apropriacéo

através das iniciativas e cursos do CVT.

Contribui sim, pelo fato de que acho que quase toda a populacdo
comecou a fazer curso de informatica, vai até crianca, eu fiz estagio 14 e
é muito gente, sdo os trés periodos, contribui bastante para a populacdo
de Porteirinha (Entrevistado 5, feminino, 26 anos).

Na fala de anterior, quando questionada sobre a possibilidade de apropriagdo das TIC’s
através do CVT, percebemos assim, como em outros momentos e de forma
emblematica, o elogio constante e a defesa do projeto, sem uma analise detalhada e

critica do trabalho desempenhado pelo CVT e suas reais possibilidades.

De forma geral, 0 que percebemos da relacdo com os recursos digitais demonstra uma
superficialidade de envolvimento com a internet. As paginas acessadas e acGes no
ciberespaco envolvem instrumentais de baixa complexidade, em sua maioria de
comunicacdo, ou mesmo utilizacdo de ferramentas facilitadoras de pesquisa e

movimento na internet.
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A possibilidade de construgdo de uma inteligéncia coletiva segundo a perspectiva de
Levy (1999) é condicionada pela possibilidade de compreensao bésica das informacdes
no ciberespago. Percebemos como elemento continuo nos projetos de inclusdo digital, o
manuseio superficial de informagdes através da internet, a dindmica apresentada no
ciberespaco, a apropriacdo possivel através de uma navegacdo limitada, envolve a

capacidade de comunicacéo e pesquisa de baixa complexidade.

O meio de emancipacdo social possivel, nesse contexto, envolve a condi¢do de
manuseio de informacbes, no que Lojkine (1995) lembra ser o mecanismo de
desequilibrio social na sociedade informacional. A informagdo como instrumento
produtivo na sociedade capitalista, evidencia o carater de desequilibrios de acesso na
internet.

Por isso, quando afirmamos que os projetos de inclusdo digital, possibilitam o primeiro
passo para a apropriacdo das TICs, entendemos que apropriacdo em si, € um processo
estratificado. As dimensfes de apropriacdo, superficial, basica, complexa, demonstram
que a forma do dominio de informacdes e a manipulagdo no ciberespaco constitui mais
um ponte de desigualdade na sociedade informacional, seguindo a prerrogativa

capitalista.



101

CONSIDERACOES FINAIS

O receio, o fascinio e o interesse sdo movimentos impetrados diante de uma tela de
computador que, conectado, abre um mundo de possibilidades de comunicacdo e
manipulagdo de informagdo. Esse panorama, visto numa perspectiva de auséncia das
tecnologias da informacdo no contexto de pobreza, € acrescido da sensacdo de

integracdo em um espaco até entdo ndo considerado.

A percepgao de que no caso do CVT de Porteirinha o ‘acesso’ se realiza mesmo com as
dificuldades fisicas apresentadas, serve de alicerce para a discussdo da possibilidade de
apropriacdo das tecnologias da informacdo. Em nosso caso especifico, a apropriacdo do
computador e da internet como instrumentos capazes de dinamizar o trafego de

informacdes e da participagdo na construcdo de uma inteligéncia coletiva.

O fato de a comunidade ter uma relacdo estreita com o Projeto CVT, acrescenta o
elemento de aceitacdo e defesa de suas agGes na percepcdo geral de apropriacdo
tecnoldgica pelos alunos atendidos, essa constatacdo poderia embacar nossa analise, se
ndo fosse identificado no processo de pesquisa. A visao da disparidade do recurso social
do CVT de Porteirinha, frente aos demais recursos para a apropriacdo das TICs,
demonstra sua personificacdo institucional e a relacdo de poder estabelecida localmente

por meio de sua atuacao na formacgéo profissional.

A dimensédo da relacdo de condicionalidade entre a internet e o individuo, perpassa o
potencial de compreensdo das informacdes no ciberespaco, no que Warshauer (2006)
chama como ‘capacidade basica de letramento’ para alcancar os niveis basicos de
navegacdo. Neste sentindo, saber ler e escrever sdo elementos primordiais para o acesso
ao mundo virtual. A acdo de apropriacdo necessita em si da capacidade de compreensao
dialégica de cada individuo com espaco virtualizado, e a acdo comunicativa nesse
processo se configura como elemento de emancipacdo social, através da disposicdo de

instrumentos que potencializa¢do a comunicacdo humana.

Através da experiéncia de observacdo dos meios de inclusdo digital no CVT de
Porteirinha, percebemos o quanto a alfabetizacdo digital com a utilizacdo da plataforma

atual de ‘web aula’ necessita de um exercicio de concentragdo e leitura prévios, que
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sirvam como pré base da difusdo e manuseio dos aplicativos do computador
inicialmente e da navegagcdo na internet pds-aprendizagem. Em Porteirinha, o
atendimento das salas de inclusdo digital inscreve pessoas que ndo tem acesso as
tecnologias, mais particularmente o acesso ao computador. S0 pessoas vindas das
comunidades rurais onde ndo existem telecentros, ou ainda, o telecentro ndo consegue

atender a demanda.

A condicdo bésica para se ter acesso as plataformas atuais de incluséo digital, baseia-se
na alfabetizacdo, o que, em si, se configura como um elemento de exclusédo de base
social. Nesse sentindo a incluséo digital seria mais um componente da incluséo social,
na medida em que o discurso de uma sociedade baseada na informagéo cria seus novos
excluidos. A exclusdo no espaco digital ndo pode ser entendida apenas no aspecto do
acesso e posse de bens tecnologicos. Sua esséncia repousa ainda na apropriacdo da
tecnoldgica e na condicdo de manejo das informacBes que circulam no ciberespaco

sendo que, 0 processo de emancipagao se da a partir da conjuncdo desses dois fatores.

Nesse campo os projetos de inclusdo digital ndo conseguem atuar efetivamente, pois
dependem de uma articulacdo com a politica de educacgéo. A apropriacdo s6 ocorre se 0
individuo € capaz de ultrapassar o simples acesso e leitura, ou mesmo limita-se a
construcdo de perfis em redes sociais, mas antes, consegue utilizar o espaco digital para

a propagacao de informac@es e construcao de uma inteligéncia coletiva.

Essa apropriacdo sO € possivel atraves do exercicio relacional com os mecanismos de
internet, o tempo de navegacdo, as paginas acessadas o0 ato de comunicacao sdo bases
para o desenvolvimento das capacidades de construcdo do ciberespaco. Levy (1999)
esclarece a natureza do ciberespaco como o suporte de inteligéncia coletiva que como
tal necessita do processo de retroacdo positiva. Ele depende do dinamismo
comunicativo e informacional individualizado para formar uma inteligéncia da

coletividade onde a interatividade surge como amalgama de discursos pessoais.

A questdo principal dessa discussdo envolve ‘se’ esse processo de construcdo de
conhecimento é possivel em uma realidade que tem que lidar com a auséncia dos
recursos fisicos, propicios para a insercdo na sociedade informacional ( computador,

internet), através dos projetos de inclusdo digital.
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Nossa observagdo demonstra que como instrumento para a apropriacdo 0s projetos de
inclusdo digital, como o CVT, contribuem no sentido de ensino basico de informatica,
mas que sé contato persistente pode desenvolver a possibilidade de ‘emancipacdo
digital’. O caso de Porteirinha, mesmo com o incremento de uma relagdo de respeito e
admiracdo da comunidade para com o CVT, ndo consegue estabelecer uma ponte
concisa para a apropriacdo das TIC’s, na medida que s6 a permanéncia ¢ a pratica

podem possibilitar a apropriacéo.

De forma ampla, a identificacdo da forma de aplicacdo dos recursos para a apropriagdo
das tecnologias da informacdo nos possibilitou entender que no campo dos recursos
fisicos mesmo com as limitagdes de internet e das maquinas (computador) usadas é

possivel 0 acesso, mesmo como elemento basico de educagdo digital.

Os problemas para apropriacdo no caso do CVT de Porteirinha se apresentaram nos
recursos digitais € humanos, no sentido em que ndo podemos separa-los totalmente,
visto a dependéncia estabelecida entre a capacidade de manuseio das informacdes
digitais com o grau de letramento basico, em que a escrita, a leitura e compreensdo sao
elementos primordiais para o entendimento, dominio e possibilidade de construcdo de

conhecimento no ciberespaco.

Os recursos sociais, porém, sdo os elementos chaves para relacdo estabelecida entre o
CVT de Porteirinha e a comunidade, e em grande parte, é também responsavel pelos
resultados apresentados no ambito do atendimento digital. A construcdo de uma
imagem positiva traz uma cobranca quanto a manutencdo dessa imagem que Sse
apresenta pelo nimero de projetos desenvolvidos intra CVT, e eventos criados para a
participacdo local. Se podemos ressaltar um dos recursos na situacdo de Porteirinha, que
pode contribuir efetivamente para propostas em que a apropriacao possa ser iniciada, o

‘social’ mostra-se como o principio para esse desenvolvimento.

No sentido amplo, percebemos um movimento inicial de apropriacdo superficial das
tecnologias da informacdo em Porteirinha, mas identificamos indicios de que o seu
desenvolvimento é possivel, através de uma politica continua em que o programa
educacional seja o elemento primario para uma inclusdo digital fato que se agregue a

inclusdo social
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A apropriacdo superficial indica a capacidade de comunicagdo simples no ciberespaco,
assim como a movimentacdo basica pelas redes sociais e pesquisa de determinadas

informacdes. Esse tipo de apropriacdo é possivel em projetos de incluséo digital.

Se pensarmos que a emancipacdo social, pode ser construida em comunidades que
convivem com a pobreza, utilizando as TICs como instrumentos dindmicos de
informacGes locais. Podemos identificar a possibilidade de transformacdo social, no
sentido que Lojkine (1995) trabalha, diante de uma sociedade informacional, que pela
estrutura globalizante, ndo segue o0s parametros de macro e micro visdo, mas se constroi

numa perspectiva mundializada.

A relacdo de projetos de inclusdo digital, com uma politica nacional de
desenvolvimento informacional, estende-se pela necessidade béasica de alfabetizacdo
digital como instrumento primario para uma boa colocacdo do pais, na hierarquia da

divisdo digital e dos incluidos na revolugdo informacional.

A atuacdo do CVT prioriza, como objetivo central essa inser¢do informacional.
Constituindo como unidades de inclusdo digital que ofertam a comunidades pobres a
possibilidade de ampliacdo e construcdo de tecnologias locais. O caso do CVT de
Porteirinha, nos apresenta uma condicdo particular de inclusdo digital, onde o recurso
social do projeto ultrapassa 0s demais recursos instituidos. O acesso as TICs € palpavel,
mas a apropriacdo se da de forma superficial, ndo chegando a produzir inteligéncia

coletiva, possibilitando ao maximo o manuseio de informacdes.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Aplicado pela mestranda do PPGDS-Unimontes Janikelle Bessa Oliveira — Matricula: 0527R-09

A finalidade € desenvolver o projeto de pesquisa sobre “O desafio da difusdo das tecnologias da
informagéo no contexto de pobreza” sob a orientacdo do professor. Dr. Anténio Dimas Cardoso
e co-orientagdo da professora Dr2. Maria Da Luz Alves Ferreira, tendo em vista a elaboracéo da
dissertacdo de conclusdo do curso de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em
Desenvolvimento Social/PPGDS, pela Universidade Estadual de Montes Claros (MG).

Socioecondmico

Nome:

Sexo: () Masculino () Feminino Idade:
Bairro: Estado civil:
Escolaridade: Renda Média:

Tem computador:  ( )Sim () Né&o

Tem acesso internet: () Sim () Né&o

Entrevista

1. Que impacto ocorreu no seu cotidiano através dos cursos do CVT ?

2. Quais sdo as principais atividades desempenhadas por vocé diariamente?

3. Essas atividades sdo influenciadas pelo uso de internet?

4. Quais sdo seus principais locais de acesso & internet? Porque acessa nesses lugares?



110

5. Sevocé ndo tem computador em casa, qual o principal motivo de ndo ter?

6. Vocé tem alguma dificuldade de navegagdo na internet?

7. Os cursos do CVT contribuiram no seu aprendizado de informatica?

8. Quando acessa a internet quais sao seus interesses e as principais paginas acessadas?

9. De que maneira 0 acesso as tecnologias da informacdo (computador, internet)
influenciam suas escolhas e o dia a dia?

10. Quanto tempo vocé passa na internet? Por dia e por semana?

11. Os projetos de inclusdo digital como o CVT contribuem na apropriacdo das tecnologias
da informacdo? (computador, internet)

12. Para vocé qual o principal objetivo de uso da internet?



Sécio Econdmico — Entrevistados
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Renda
ldade média

Nome Sexo (anos) Bairro Est. Civil Escolaridade (salario) | Computador | Internet
Entrevistado 1 M 15 Cidade Alta Solteiro E. Médio Incom. 15 Néo Néo
Entrevistado 2 F 29 Vila Mato Verde Casada Ensino Médio 2 Sim Néo
Entrevistado 3 F 22 Eldorado Solteiro Ensino Médio 1 Sim Sim
Entrevistado 4 F 29 Unido Solteiro Ensino Médio 1 Néo Néo
Entrevistado 5 F 26 Unido Solteiro Ensino Médio 3 Sim Sim
Entrevistado 6 M 13 Kennedy Solteiro | Ensino Fundamental 2 Sim Néo
Entrevistado 7 23 Unido Solteiro Ensino Médio 2 Néo Néo
Entrevistado 8 F 25 Kennedy Casada Ensino Médio 1 Sim N&o
Entrevistado 9 F 37 Serranépolis Casada Ensino Médio 1 Né&o Né&o
Entrevistado 10 F 27 Fazenda Jurema Solteiro Ensino Médio 3 Néo Néo
Entrevistado 11 M 10 Serranopolis Solteiro 4°ano E. F. 2 Né&o Né&o
Entrevistado 12 F 12| F.Curral de Varas Solteiro 7° anoE. F. 1 Né&o Né&o
Entrevistado 13 F 16 Pedra Azul Solteiro E. Médio Incom. 1 Néo Néo
Entrevistado 14 F 29 S&0o Sebastido Casada Ensino Médio 1 Néo Néo
Entrevistado 15 F 18 Centro Solteiro Ensino Médio 1 Né&o Né&o
Entrevistado 16 M 17 Varzea Solteiro E. Médio Incom. 1,5 N3o N3o
Entrevistado 17 F 30 | Fazenda Buqueirdo Solteiro Ensino Médio 1 Sim Sim
Entrevistado 18 F 27 Pogo Casada Ensino Médio 1 Sim N3o
Entrevistado 19 F 17 Fazenda Lagoa Solteiro Ensino Médio 1 N3o N3o
Entrevistado 20 F 21 Vila Kennedy Solteiro Ensino Médio 1 Nio Nio
Entrevistado 21 F 22 Paraguai Solteiro Ensino Médio 1 Sim Nio
Entrevistado 22 M 23 Centro Solteiro Ensino Médio 1 Sim Sim
Entrevistado 23 M 27 Centro Solteiro Ensino Superior 3 Sim Sim

Gentil Martins

Entrevistado 24 F 40 Ribeiro | Divorciada Ensino Médio 1 Ndo Ndo
Entrevistado 25 M 16 Vila Kennedy Solteiro E. Fundamental In. 1 Nio Nio
Entrevistado 26 F 16 Pedra Azul Solteiro E. Médio Incom. 1 Sim Ndo
Entrevistado 27 M 15 Vila Serranopolis Solteiro E. Médio Incom. 1 Sim Sim
Entrevistado 28 F 25 Sdo Sebastido Casada Ensino Médio 1 Ndo Ndo
Entrevistado 29 F 26 Vila Kennedy Solteiro Ensino Médio 2 Sim Nio
Entrevistado 30 F 28 Furado do Padre Casada Ensino Médio 1 Ndo Ndo
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Transcri¢do na integra da entrevista Jailton Costa (Coordenador Laboratério de
Incluséo Digital)

A organizagdo no trabalho do CVT teve inicio em 2007, o atual prefeito da época te a
idéia de trazer para Porteirinha uma entidade que pudesse favorecer Porteirinha na
area da informética e da computacdo, que até entdo o pessoal ndo tinha muita nogéo
de que tava entrando no mundo da informética, tinhamos algumas escolas, como tem
até hoje, que cobravam pelos cursos um valor muito alto que tinha acesso a esses curso
era somente as pessoas mais ricas, entdo Alonso ele descobriu o CVT até através de um
dos deputados que trabalhava com ele, ele ndo conhecia o projeto foi uma reunido que
ele foi em Belo Horizonte, alias em Brasilia e essa reunido que ele viu que alguém
pronunciou o nome CVT era Centro Vocacional Tecnoldgico, entdo um dos deputados
que o pessoal dirigiu a ele perguntando sobre o CVT era realmente o deputado que
Alonso conhecia e que tinha mais contato com ele e Alonso interessou perguntou a ele
do que se tratava, o que era CVT, como funcionava entdo ele correu atras e buscou
esse projeto através desse deputado aqui para Porteirinha, conseguiu que fosse
liberado aqui para Porteirinha, esse projeto foi implementado aqui em 2007, a viséo de
Alonso era exatamente essa trazer para o povo de Porteirinha uma facilidade maior
para que as pessoas pudesse conhecer a informatica, fazer informatica, entdo o CVT foi
implantado naquela época e comecou todo aquele trabalho de local do CVT, fizemos
toda aquela propaganda através de radio, de informacgfes que o CVT estava trazendo
para Porteirinha, os cursos gratuitos que estava trazendo para a cidade, informatica
basica, mais o laboratorio vocacional que seria eletroeletronica e montagem e
manutencdo de computadores. Poderia ter pedido um laboratério com uma outra
vocacdo, mas tendo uma visdo geral de Porteirinha assim, do que 0 povo precisava,
uma area melhor que o povo pudesse trabalhar entdo veio na cabeca dele, rapidinho
que seria eletrbnica , entdo se o0 povo aqui tivesse um contato melhor com o curso de
eletronica pudesse saber como trabalhar com eletrénica e aprender um pouquinho
mais sobre eletronica poderia até estar trabalhando por conta proépria, enfim, a visao
de imediato foi essa, entdo um laboratorio vocacional de eletronica, entdo o CVT foi
implementado aqui para poder aplicar o cursos de informatica basica e eletrénica
totalmente gratuitos e o CVT vem trazendo desde entdo a populacdo de Porteirinha
esses cursos ai, dentro da informatica basica o Windows, o Word, Excel, Power point o
laboratdrio de eletronica vem com as aulas presenciais também de eletrénica, com
pequenos reparos em aparelhos eletrdnicos mais montagem e manutencdo de
computadores para quem quer aprender a trabalhar com formatacdo de computador,
como auxiliar de técnico de informética a preocupacdo do CVT desde entdo é essa.
Hoje agente forma turmas aqui em Porteirinha com o intuito de aprender informatica e
aprender um pouco mais de eletronica. A relacdo entre o CVT e a comunidade, hoje a
teve um alcance muito grande na comunidade por conta dos cursos gratuitos dentro da
area urbana como na zona rural também, entdo a relacdo CVT e comunidade é essa
hoje nds recebemos aqui inimeras pessoas afim de aprender os cursos de informatica e



113

também pessoas que ndo fazem parte dos cursos, para usar um computador do CVT
para fazer outro tipo de experiéncia, seja trabalho de escola, seja busca na internet, até
compras na internet ja teve gente da comunidade que pediu aqui que pudesse usar o
estabelecimento para isso, € treinamento da policia militar, foi cedido aqui por algum
tempo as salas da inclusdo digital para que a policia pudesse fazer um treinamento
aqui a distancia, mais a turma do Pro Jovem que é um projeto municipal, eu acho, faz
uso aqui do espaco do CVT na salas de inclusao digital e assim a relagcdo é muito boa,
mesmo as pessoas que ndo fazem um curso ali dentro e precisam usar 0 espago para
reunides, enfim, que precise do computador para alguma outra atividade entdo o CVT
estd disponivel a ajudar essa pessoa. O laboratdrio de inclusao digital funciona muito
bem com relacdo a aplicacdo dos cursos, mas o problema é que 0S cursos sdo a
distancia EAD (ensino a distancia) e muitas vezes agente encontra alunos que nao esta
acostumado a esse tipo de ensino a distancia, entdo muitas vezes ele acaba se perdendo
ficando entediado de ficar em frente do computador de poder ler, estudar através de um
computador, fazer algumas atividades e enfim acabam desistindo e um dos problemas
maiores que talvez eu encontre aqui no laboratério de inclusédo digital é a questdo das
aulas presenciais, entdo quer dizer nos temos um sistema operacional que funciona nos
computadores do CVT chamado LINUX , hoje raramente ha pessoas que queiram
trabalhar com esses sistema, todos querem o sistema Windows que é o sistema XP
usado por todo mundo, entdo chega aqui no CVT e ndo encontra esse sistema, entao
nao tem como aplicar uma aula presencial por causa disso, entdo se vocé for aplicar
hoje uma aula presencial com o sistema LINUX se encontra uma dificuldade enorme,
dificuldade para poder explicar como funciona o sistema e como funciona 0s
programas no sistema, se voltar atras e querer aplicar uma aula de Windows no
sistema LINUX ai fica complicado o aluno vai ficar sem entender nada e acaba
cobrando muito, entdo essa é a grande dificuldade, que dizer ele esta tendo uma aula
ali a distancia totalmente voltado para o Windows, ta tendo uma aula de Excel e num
computador em que o sistema LINUX funciona, entdo se ele esta tendo a aula de Excel
quer usar o programa do Excel no computador ndo tem como, a parte pratica fica
deficiente. Entdo esse € um dos grandes problemas que agente encontra hoje, com 0
segmento de aula que tem a distancia as aulas sdo voltadas para o sistema Windows, se
agente tivesse o sistema Windows com certeza as aulas presenciais ficariam muito mais
faceis, agente poderia explicar melhor as aulas. E possivel apropriacdo tecnoldgica
através dos programas de inclusdo digital com um pouquinho mais de persisténcia e de
calma agente consegue através da continuidade.
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Transcricdo na integra da entrevista de Maria Hirlene Rocha (Coordenadora
Geral do CVT de Porteirinha)

Quando o CVT foi inaugurado,né? Em 2007, né, as pessoas aqui ainda no municipio
ndo conheciam muito sobre a internet, entdo nds tivemos uma demanda enorme logo
nos recebemos 1700 inscri¢cdes para 300 vagas e ai assim nods tivemos de estabelecer
alguns critérios para poder atender parte da populacdo e no inicio noés abrimos
inscricdo para cursos de informatica e para cursos de eletricidade, eletronica, repares
em eletrodomésticos e montagem e manutencdo de computadores, isso foi logo de
inicio, nds tinhamos o laboratério de eletrénica e aos poucos nos fomos comegando o
trabalho. Eu atribuo esse nimero de inscri¢cdo devido a propaganda que agente fez, na
midia, nos jornais, o prefeito que na época que deu muito valor ao CVT e que foi o
mentor realmente desse projeto aqui na cidade, se nao fosse pelo prestigio que ele
atribuiu ao CVT, agente ndo tinha alcangado esse nimero de inscrigdo. J& comegamos
um pequeno laboratorio, um laboratorio de musica, ja atendemos criangas,
adolescentes, senhores e senhoras nas aulas de violdo, e formou uma pequena
orquestra de viol&do e esses meninos hoje ja estdo montando banda, alguns ja ganhara
até prémios num concurso de talentos que teve na praca esses dias , ultrapassando o
limite da inclusdo digital, formamos um coral, esse coral ele é ativo ele esta
representando o CVT e outras cidades, sempre em eventos, em eventos municipais. Eu
acho que a incluséao digital foi o principal ponto para que a comunidade abracgasse 0
CVT, as pessoas que ndo tinham acesso ao computador, alguns vieram por curiosidade
e outros vieram realmente para conhecer e para fazer os cursos, porque hoje 0 nosso
publico é tipicamente rural, as pessoas que vem da zona rural e o carro chefe € claro
que continua sendo a inclusdo digital, mas os outros cursos também atraem muita
gente, hoje nos temos curso de pintura em tecido, temos curso de costura, tivemos curso
de cabelereiro, de maquiagem, manicure e pedicure, assim o que oferece demanda nos
oferecemos, naquilo que agente consegue encontrar um bom profissional que possa
aplicar. Assim é claro que nds temos muitas dificuldades, mas nds temos um ponto de
apoio muito grande que é a prefeitura, que nos da esse apoio, que é realmente quem
mantém o CVT hoje. A prefeitura é quem remunera todos o funcionarios é quem
mantém o material, que mantém também a manutencdo dos equipamentos, claro que a
Secretaria em sua participacdo, mas a maior participacdo que eu atribuo é da
prefeitura, hoje nds temos cerca de 21 funcionarios, so sdo dois bolsistas e o restante é
todo mantido pela prefeitura, entre professores, servicais. No laboratdrio eu acredito
que o maior problema que agente em é com o profissional, o professor para aplicar o0s
cursos, estavamos com o projeto prontinho de mecanica para trabalhar, mas agente
nao encontra o profissional para poder ministrar o curso, na cidade tem é claro, mas
todos sdo muito ocupados e ndo dispGe de um tempo para agente e com a prefeitura
remunera ndo é aquele salario exorbitante, apesar de saber que o laboratério pode
cobrar, mas como tem aquela cultura desde o inicio de que os cursos do CVT sdo
gratuitos, fica dificil da agente cobrar qualquer taxa por esses cursos , entdo o
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laboratério agente mantém simplesmente com dois professores que cumprem essa
carga horéaria e o laboratdrio é todo ocioso durante o dia, funciona s6 a noite, mas
funciona muito bem. A incluséo digital nos tivemos muitos problemas no inicio com a
internet que era muito lento, problema no equipamento, hoje n6és ndao temos uma CPU,
um gabinete para cada computador, agente trabalho com tin clide que é ligado com um
servidor e acaba ocasionando essa lentiddo e esses problemas de manutencdo, mas
ultimamente a Secretaria te dado um suporte bom e agente ndo tem mais problema com
a internet que aumentou a velocidade, ndo nos falta alunos aqui agente abre de sete da
manha as dez da noite e esse ano nds vamos trabalhar aos sabados também, para poder
atender a demanda da inclusao digital, hoje s&o cerca de nove a doze cursos no portal
e sao cursos de Fotoshop, informética, abriu agora trés cursos pelo SENAI e séo cursos
de 40 horas, muito bons por sinal e a proposta da secretaria € abrir mais 50 cursos,
tipo aquelas pessoas que terminam a informatica basica estdo sempre voltando ao CVT
buscando mais cursos essas pessoas vao poder estar aperfeicoando fazendo um curso,
nao assim mais pratico ta saindo do curso pratico para poder ir mais além para um
curso mais avangado. A apropriacdo tecnologica ndo ocorre através do curso basico,
que o0 curso béasico a pessoa aprende a manusear 0 computador, entrar na internet,
fazer uma pesquisa, mas se a pessoa disponibiliza mais aqueles quatro meses que
agente da de inicio e ela volta para uma nova inscricdo eu acredito que com a
continuidade o CVT pode preparar realmente.
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Unidades CVT — Rede de Formagéo Orientada pelo Mercado (2010)

Unidade Municipio \Vocagao
CVT Alfenas Alfenas Eletro-Eletronica
CVT Andradas Andradas Fruticultura
CVT Araxa Araxa Construcéo Civil
CVT Barbacena Barbacena Fruticultura

CVT Boa Esperanca

Boa Esperanca

Pisicultura

CVT Bocailiva

Bocailva

Leite e Derivados

CVT Brasilia de Minas

Brasilia de Minas

Biocombustivel e Oleo Vegetal

CVT Brumadinho

Brumadinho

Eletro-Eletronica

CVT Campestre

Campestre

Fruticultura

CVT Campina Verde

Campina Verde

Fruticultura

CVT Capelinha Capelinha Cafeicultura
CVT Carmo do Rio Claro Carmo do Rio Claro Turismo
CVT Claudio Claudio Confeccéo

CVT 3 Conceicdo da Alagoas

Conceicao das Alagoas

Centro de Ciéncias

CVT Conceicdo do Mato Dentro

Conceicao do Mato Dentro

Turismo,Artesanato e Artes
Graficas

CVT Coromandel Coromandel Musicalidade
CVT Curvelo Curvelo Fruticultura
Turismo,Artesanato e Artes
CVT Diamantina Diamantina Graficas
CVT Divindpolis Divinopolis Centro de Exceléncia
CVT Formiga Formiga Agroindustria
CVT Frutal Frutal Eletro-Eletrénica
Analise de Solos / Leite e
CVT Frutal Frutal derivados

CVT Governador Valadares (Centro)

Governador Valadares

Turismo

CVT Governador Valadares (Distrito

Industrial) Governador Valadares Fruticultura

CVT lIpatinga Ipatinga Construcao Civil
CVT ltabira Itabira Turismo Cultural
CVT ltaguara Itaguara Eletro-Eletronica
CVT lItajuba Itajuba Eletro-Eletronica
CVT Itamonte Itamonte Turismo

CVT ltanhandu Itanhandu Eletro-Eletronica
CVT ltuiutaba Ituiutaba Leite e Derivados
CVT lturama Iturama Derivados de carne
CVT Jaiba Jaiba Fruticultura

CVT Janalba Janauba Turismo
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CVT Jequitinhonha

Jequitinhonha

Artesanato

CVT Jodo Pinheiro

Jodo Pinheiro

Confeccgéo

CVT Juiz de Fora

Juiz de Fora

Leite e Derivados

CVT Lagoa Santa

Lagoa Santa

Turismo,Artesanato e Artes
Graficas

CVT Lavras Lavras Turismo

CVT Leopoldina Leopoldina Eletro-Eletronica
CVT Machado Machado Fruticultura

CVT Manhumirim Manhumirim Cafeicultura

CVT Mariana Mariana Eletro-Eletronica
CVT Minas Novas Minas Novas Artesanato

CVT Montalvania Montalvania Turismo Ecologico
CVT Monte Azul Monte Azul Confecgéo

CVT Monte Carmelo

Monte Carmelo

Inclusdo Musical

CVT Monte Santo de Minas Monte Santo de Minas Turismo

CVT Montes Claros Montes Claros Confecc¢éo
CVT Muriaé Muriaé Confeccéo
CVT Nanuque Nanuque Confecc¢éo
CVT Nova Lima Nova Lima Inclusdo Social

CVT Nova Serrana

Nova Serrana

Eletro-Eletronica

CVT Ouro Fino Ouro Fino Turismo Ecol6gico
Arddsia-Oficina Escola de

CVT Papagaio Papagaio Mosaicos

CVT Paracatu Paracatu Confecc¢do

CVT Passos Passos Centro de Ciéncias

CVT Patos de Minas

Patos de Minas

Eletro-Eletrénica

CVT Pedra Azul Pedra Azul Avrtesanato

CVT Pirapora Pirapora Fruticultura
CVT Pitangui Pitangui Fruticultura
CVT Ponte Nova Ponte Nova Fruticultura
CVT Porteirinha Porteirinha Eletro-Eletronica

CVT Pouso Alegre

Pouso Alegre

Eletro-Eletrénica

CVT Ribeirdo das Neves

Ribeirao das Neves

Musicalidade

CVT Rio Paranaiba

Rio Paranaiba

Fruticultura

CVT Rio Pardo de Minas

Rio Pardo de Minas

Cachaca

CVT Sabara

Sabara

Eletro-Eletrénica

CVT Salinas

Salinas

Turismo,Artesanato e Artes
Graficas

CVT Santa Rita do Sapucai

Santa Rita do Sapucai

Cafeicultura

CVT Santana do Paraiso

Santana do Paraiso

Eletro-Eletrénica

CVT Séo Jodo Del Rei

Sao Jodo del Rei

Turismo

CVT Séo Sebastido do Paraiso

Sao Sebastido do Paraiso

Cafeicultura

CVT Sete Lagoas ( Universidade )

Sete Lagoas

Fruticultura

CVT Sete Lagoas — Centro

Sete Lagoas

Eletro-Eletrénica

CVT Taiobeiras

Taiobeiras

Artesanato




118

CVT Tedfilo Otoni

Teofilo Otoni

Fruticultura

CVT Trés Coragdes Trés Coracoes Eletro-Eletronica
CVT Trés Pontas Trés Pontas Cafeicultura

CVT Uba Uba Madeira e Moveis
CVT Uberaba Uberaba Madeira e Moveis
CVT Varzea da Palma Varzea da Palma Eletro-Eletronica
CVT Vespasiano Vespasiano Eletro-Eletronica
CVT Vigosa Vigosa Eletro-Eletronica




Tabela de cursos ofertados CVT de Porteirinha (além da plataforma de incluséo
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digital)

Curso Carga Horéaria | Vocacgao
Cantineiras 40 hrs Né&o
Coordenacao Motora - Segunda e Quarta, 07:00 as 09:00 | 20 hrs N&o
Coordenacao Motora - Segunda e Quarta, 09:00 as 11:00 |20 hrs Néo
Coordenacao Motora - Segunda e Quarta, 13:00 as 15:00 |20 hrs Néo
Coordenacao Motora - Segunda e Quarta, 15:00 as 17:00 |20 hrs Néo
Coordenacdo Motora - Segunda e Quarta, 18:00 as 20:00 | 20 hrs Néo
Coordenacao Motora - Segunda e Quarta, 20:00 as 22:00 | 20 hrs Néo
Coordenacao Motora - Terca e Quinta, 13:00 as 15:00 20 hrs Néo
Coordenacao Motora - Terca e Quinta, 15:00 as 17:00 20 hrs Néo
Coordenagao Motora - Terca e Quinta, 18:00 as 20:00 20 hrs Néo
Coordenacao Motora - Terca e Quinta, 20:00 as 22:00 20 hrs Néo
Coral - Turma Terca e Quinta - 8:00 as 9:30 54 hrs Néo
Coral- Turma Quarta e Quinta - 15:00 as 16:30 57 hrs Nao
Corte e Costura - Turma Segunda e Quarta - 15:00 as 17:00 | 76 hrs Néo
Corte e Costura - Turma Segunda e Quarta - 19:00 as 21:00 | 76 hrs Néo
Cortes e Penteados 20 hrs Né&o
Curso de Bijouteria 60 hrs Néo
Digitacdo - Terc¢a e Quinta - 20:00 as 22:00 20 hrs Néo
Digitacdo - Terca e Quinta das 13 as 15 hrs 20 hrs Néo
Digitacdo - Terca e Quinta das 15 as 17 hrs 20 hrs Néo
Digitacdo - Terca e Quinta das 18 as 20 hrs 20 hrs Néo
Digitacdo- Segunda e Quarta - 07:00 as 09:00 20 hrs Néo
Digitacdo- Segunda e Quarta - 09:00 as 11:00 20 hrs Néo
Digitacdo- Segunda e Quarta - 13:00 as 15:00 20 hrs Néo
Digitacdo- Segunda e Quarta - 15:00 as 17:00 20 hrs Néo
Digitacdo- Segunda e Quarta - 18:00 as 20:00 20 hrs Néo
Digitacdo- Segunda e Quarta - 20:00 as 22:00 20 hrs Néo
Digitacdo- Terga e Quinta - 07:00 as 09:00 20 hrs Né&o
Digitacdo- Terca e Quinta - 09:00 as 11:00 20 hrs Né&o
Digitacdo- Terca e Quinta - 18:00 as 20:00 20 hrs Né&o
Digitacdo- Terca e Quinta - 20:00 as 22:00 20 hrs Né&o
Eletricidade Residencial 40 hrs Sim
Eletricidade Residencial 40 hrs Sim
Eletronica Basica 80 hrs Sim
Eletronica Basica 80 hrs Sim
Escova, Maquiagem e Sobrancelhas 20 hrs N&o
Escova, Maquiagem e Sobrancelhas 20 hrs Néo
Manicure e Pedicure 20 hrs Né&o
Montagem e Manutencdo de Computadores 80 hrs Sim
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Pintura - Turma Quarta - 13:00 as 15:00 40 hrs Né&o
Pintura - Turma Quarta - 15:00 as 17:00 40 hrs Néo
Pintura - Turma Quarta - 9:30 as 11:30 40 hrs Né&o
Pintura - Turma Quarta-feira - 7:30 as 9:30 40 hrs Nao
Pintura - Turma Quinta - 13:00 &s 15:00 40 hrs Néo
Pintura - Turma Quinta - 15:00 &s 17:00 40 hrs Néo
Pintura - turma Segunda - 07:30 as 09:30 40 hrs Néo
Pintura - turma Segunda - 09:30 as 11:30 40 hrs Néo
Pintura - Turma Segunda - 13:00 as 15:00 40 hrs Néo
Pintura - Turma Segunda - 15:00 as 17:00 40 hrs Néo
Pintura - Turma Terca - 13:00 &s 15:00 40 hrs Nao
Pintura - Turma Terca - 15:00 as 17:00 40 hrs Né&o
Pintura em Tecidos - Turma 22 feira 7:30 as 9:30 40 hrs Né&o
Quimica e Coloracgao 20 hrs Né&o
Reparos em Eletrodomésticos ] 40 hrs Sim
Reparos em Eletrodomésticos ( Turma Edio) segunda,

quarta e sexta/ 19 as 22:00 horas 60 hrs Sim
Violdo 80 hrs Néo
Violdo - Quinta-Feira - 13:00 as 15:00 40 hrs Néo
Violdo - Quinta-Feira - 15:00 as 17:00 40 hrs Néo
Violdo - Seg e Quarta - 18:30 as 19:30 40 hrs Néo
Violdo - Seg e Quarta - 18:30 as 19:30 40 hrs Néo
Violdo - Segunda e Quarta - 17:00 as 18:00 40 hrs Néo
Violdo - Segunda-Feira - 18:00 as 19:00 40 hrs Néo
Violdo - Terca e Quinta - 08:00 as 09:00 40 hrs Néo
Violdo - Terca e Quinta - 09:00 as 10:00 40 hrs Néo
Violdo - Terca e Quinta - 10:00 as 11:00 40 hrs Néo
Violdo - Terca e Quinta - 17:00 as 18:00 40 hrs Néo
Violdo - Turma Quarta e Quinta - 16:30 as 17:30 40 hrs Nao
Violdo - Turma Seg. e Quarta - 17:30 as 18:30 40 hrs Néo
Violdo - Turma Terca e Quinta - 09:30 as 10:30 40 hrs Néo
Violdo - Turma Terca e Quinta - 10:30 as 11:30 40 hrs Néo
Violdo - turma Terca e Quinta - 17:30 as 18:30 40 hrs Né&o
Violdo - turma Terca e Quinta - 18:30 as 19:30 40 hrs Né&o
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CENTRO VOCACIONAL
TECNOLOGICO

Figura 5 - Logon do Projeto CVT

Figura 6— Sala de Inclus&o Digital
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Figura 7 — Coral do CVT

Figura 8 — Evento com a comunidade
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Figura 9 — Orquestra de Viola do CVT

Figura 10 — Aula de Computac¢édo
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Figura 11 — Laboratério de Eletroeletronica.

cvT
PORTEIRINUA

Figura 12 — Sala de Video Conferencia
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Figura 13 — Fachada do CVT de Porteirinha

Figura 14 — Curso de bijuteria
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Figura 15 — Visita ao CVT de projetos sociais.

RO VOCACIONAL TECNOLOGICO

cursos Profissionalizantes =lnclusio Digital
- Laboratério de Eletroslatronica «Internet
Ensino a Distincia "

Figura 16 Placado CVT



