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RESUMO

Diante do aumento da criminalidade violenta registrada a partir do ano 2000, no Grande
Santos Reis em Montes Claros — MG, instaura-se na regido um quadro de inseguranca da
populacdo. Nesse sentido, tornou-se necessario adotar estratégias de intervencdo que fossem
capazes de contornar a situagdo, através da reducdo da criminalidade. Nessa perspectiva,
tendo em vista o cenario nacional da seguranca publica, percebe-se a importancia de se
implantar na regido programas de cunho preventivo, com a premissa de que o publico deve
exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da seguranca; assim, através dessa
conjuncdo de esforcos a seguranca publica poderia se tornar mais eficaz. Destaca-se nesse
contexto o programa de Policiamento Comunitario, reconhecido mundialmente como a policia
do proximo século e que tem se destacado como um policiamento de sucesso na redugdo da
criminalidade violenta. A pesquisa se insere nesse quadro de discussao, trazendo para analise
a experiéncia do programa de Policiamento Comunitario implantado na regido do Grande
Santos Reis em Montes Claros, buscando compreender as estratégias utilizadas por eles para o
exercicio do controle social nesta comunidade. Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa €
analisar a experiéncia de Policiamento Comunitario no Grande Santos Reis, para tanto a
pesquisa se pautou em uma metodologia qualitativa, por acreditar que esta seria mais viavel
para a realizacdo do trabalho. Foram realizadas entrevistas com policiais, lideres
comunitarios, comerciantes da regido, presidente do Conselho Comunitario de Seguranca,
representantes de outros programas de seguranca publica e moradores da regido. Essas
entrevistas seguiram a um roteiro semiestruturado e suas analises foram feitas seguindo o
método de analise de conteddo, que permitiu categorizar as respostas, facilitando, dessa
maneira, a compreensdo acerca da realidade da regido do Grande Santos Reis. Apds a
realizacdo das entrevistas, foi possivel perceber que apesar de se tratar de uma estratégia
importante na reducdo da criminalidade e no controle social nessa comunidade, o
Policiamento Comunitario ndo conseguiu que a populacdo participasse mais efetivamente das
acOes desenvolvidas pelo programa.

Palavras-chave: Seguranca Publica; policiamento comunitério; controle social; comunidade.



ABSTRACT

Before the increase in violent crime recorded from the year 2000 in Great Holy Kings in
Montes Claros - MG, establishes itself in the region a picture of insecurity of the population.
Accordingly, it became necessary to adopt intervention strategies that were able to circumvent
the situation by reducing crime. From this perspective, given the national scene public safety,
realizes the importance of implementing programs in the area of preventive nature with the
premise that the public should play a more active and coordinated in achieving security, and
through this conjunction with public safety efforts could become more effective. It is
noteworthy in this context the Community Policing program, recognized worldwide as the
police the next century and has excelled as a policing success in reducing violent crime. The
research in question falls within that discussion board, bringing to analyze the experience of
Community Policing program implemented in the region of the Great Holy Kings in Montes
Claros, trying to understand the strategies used by them for the exercise of social control in
this community. Thus the aim of this research is to analyze the experience of Community
Policing in Greater Santos Reis, both for the research was based on a qualitative
methodology, believing that this would be more feasible to carry out the work. 36 interviews
were conducted with police, community leaders, merchants of the region, President of the
Community Council of Safety, representatives of other public safety programs, and area
residents. These interviews followed a semi-structured and its analysis were made following
the method of content analysis, which allowed categorizing the responses, thereby facilitating
the understanding of the reality of the Greater Holy Kings. After conducting these interviews,
it was revealed that although it is an important strategy in reducing crime and social control in
this community, the Community Policing failed the population to participate more effectively
in actions developed by the program.

Keywords: Public Safety; community policing, social control; community.
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INTRODUCAO

Numa sociedade democrética, a seguranca publica garante a protecdo dos direitos
individuais e assegura o exercicio da cidadania. Nesse contexto o pressuposto é que o Estado
deveria ser o responsével por oferecer estimulos ativos para que os cidaddos possam conviver,
trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-0s dos riscos a que estdo expostos.

Diante da dimensdo desse tema, é importante discutir sobre 0S mecanismos
estratégicos de intervencdo utilizados pelos Orgdos responsaveis pela manutencdo da
seguranca publica em comunidades onde s&o registrados altos indices de criminalidade.

O presente trabalho tem por objetivo uma analise sobre o programa de Policiamento
Comunitario, buscando entender como este tem atuado na promoc¢do da seguranca e
manutencdo da ordem em comunidades onde sdo registrados elevados indices de
criminalidade. O estudo foi realizado na regido do Grande Santos Reis em Montes Claros,
regido em que o Programa em pauta foi implantado em 2003.

Para analise dessa questdo, a seguranca publica foi discutida a partir de algumas
teorias do controle social. Parte-se do pressuposto de que ao ter a comunidade como parceira,
ocorra um aumento do potencial da policia em conseguir cumprir com a manutencdo da
ordem publica e da seguranca. Avalia-se, nesse sentido, que o conceito de controle social
aplica-se aos modelos vigentes de politicas na area da seguranga publica.

O tema em analise é considerado um grande desafio das instituicfes responsaveis pela
seguranca da populacdo, como também da sociedade em geral. Esse problema tem permeado
varias discussdes, sendo dessa forma pauta de varios debates tanto de especialistas como da
sociedade. A amplitude dos temas e problemas na seguranca publica alerta para a necessidade
de que haja uma qualificacdo do debate sobre seguranca e para a incorporagdo de novos
atores, cenarios e paradigmas as politicas publicas.

Até meados da década de 1980, no século XX, o tema seguranca publica era tratado
como assunto de policia. A elevacédo das taxas de criminalidade a partir desse periodo fez com
que governantes e 0Orgaos responsdveis pelas agéncias estatais de seguranga publica
repensassem o modelo de gestdo utilizado no enfrentamento do problema do crime, que
passou a ser visto como prioritario nas agendas politicas. A ideia de que era necessario rever

as estratégias utilizadas até 0 momento comecou a surgir apés a Constituicdo de 1988, que

! O artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 afirma que a seguranca publica é direito e responsabilidade de
todos. Sendo assim, todo e qualquer cidaddo tem sua parcela de responsabilidade na questdo da seguranca
publica.
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passou a incluir também a sociedade como responsavel pela seguranca publica. A partir dos
anos 1990, o tema seguranga publica passou a ser discutido mais efetivamente. As politicas de
seguranca comecaram a ser reformuladas e as agendas publicas passaram a incluir as
demandas da sociedade nessa questéo.

Seguranca Publica ultrapassa a esfera de competéncia exclusiva das agéncias policiais,
dependendo, portanto, de outros atores, que sdo os cidaddos, e de organismos publicos e civis
provedores de servicos essenciais para a populacdo. E é nessa perspectiva que se faz
necessaria uma aproximacao entre os 6rgdos responsaveis pela manutencdo da ordem e a
comunidade. Nesse intento, comegcam a surgir programas governamentais como o0
Policiamento Comunitario que, por meio de uma maior proximidade com a populacao, tem
desenvolvido estratégias voltadas para o resgate social com a participacdo ativa da
comunidade.

A teoria da filosofia de policia comunitaria propaga a participacdo da comunidade na
resolucdo dos problemas de seguranca publica, por meio da formacéao de redes de cooperacéo,
cultivo a formas de confianga e proximidade entre as pessoas, para que a coesao social possa
fortificar-se. Entende-se que a falta dessa interacdo entre as pessoas é um fator que contribui
para o desenvolvimento de varios problemas, dentre eles a criminalidade.

O conceito de comunidade é de fundamental importancia para o trabalho em pauta.
Dessa forma ele sera resgatado no decorrer do texto no intuito de demonstrar a importancia
gue a comunidade tem no desenvolvimento dos programas de seguranca publica. Entende-se
que para contribuir de forma mais efetiva no resultado desses programas que tem como
premissa a participacdo da comunidade, esta precisa apresentar um grau de integracdo social
satisfatorio. Nesse sentido, o capital social presente nessas comunidades constitui uma
ferramenta importante para alcancar essa integracao.

O programa de Policiamento Comunitario tem como premissa que os problemas de
seguranca publica nas comunidades séo de maior conhecimento por parte dos moradores que
da policia. Sendo assim, é importante que ela também participe da resolugdo dos problemas
que a atinge.

A idéia de uma seguranca publica mais democratica, com maior atencdo a prevencao,
0 surgimento de novos atores, a no¢do de uma policia comunitaria, sdo caracteristicas de um
novo periodo no ambito das politicas de seguranca publica, quando comeca-se a perceber a
necessidade de vincular politicas de seguranca publica com ac¢des sociais de prevencdo e

controle da violéncia.
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Esse discurso baseado em parcerias preventivas tem por finalidade a ampliacdo de
mecanismos de controle do crime, aumentando o potencial da policia no cumprimento de suas
atividades de manutencdo da ordem publica e da seguranca.

A seguranca pode ser promovida por meio de controle das ocorréncias criminosas e
violentas ou também por meio de medidas preventivas destas ocorréncias. Nesse ambito, a
prevencdo busca remover os fatores de risco e fortalecer a resisténcia aos mesmos. E é com
base nesse pressuposto que as politicas de seguranca publica vém trabalhando, procurando
conciliar a acdo das policias com a demanda da sociedade.

Desse modo, 0 que tem apresentado bons resultados sdo programas e estratégias de
seguranca baseados numa articulagdo entre Estado e sociedade. Destaca-se, nesse sentido, 0
programa de Policiamento Comunitario, que através de suas acdes e intervencdes estratégicas
tem buscado estreitar relacdes entre a policia e a comunidade, incentivando uma politica de
seguranca preventiva.

O programa de Policiamento Comunitario tem como principio a integracdo entre a
policia e comunidade e a efetivacdo de politicas preventivas. Parte-se do pressuposto de que a
policia ndo pode trabalhar sozinha na busca pela garantia da seguranca e que com o auxilio
dos membros da comunidade o trabalho das forcas policiais torna-se muito mais facil e eficaz.

A histdria sobre a relacdo policia e comunidade tem sido marcada por conflitos,
preconceitos e animosidades. Conforme apresentado em alguns estudos, a comunidade
sempre foi vitima de violéncia policial dirigida contra determinados segmentos sociais. Dessa
forma é possivel entender por que a aproximacao entre policia e comunidade é vista como um
desafio a ser enfrentado por essas politicas que pregam um policiamento preventivo. Nesse
sentido, uma interagdo entre esses dois membros foi muito desacreditada.

Sendo a comunidade peca fundamental na pratica do Policiamento Comunitario,
tornava-se necessaria a criagdo de uma organizacgdo que a representasse, para que a populagéo
tivesse maior participacdo nos assuntos de seguranca publica, com forca necessaria pra fazer
valer seus propositos e também para intermediar a relacdo entre policia e comunidade. Foi
criado, assim, o Conselho de Seguranca Publica — CONSEP, que tem por objetivos mobilizar
e congregar forcas da comunidade para a discusséo de problemas locais da seguranga publica,
viabilizando a parceria ente o Estado e a sociedade. E é por intermédio desse conselho que se

desenvolvem e implementam-se as parcerias comunitarias.
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A regido do Grande Santos Reis em Montes Claros, abrange um total de 18 bairros
com uma populacdo de aproximadamente 40 mil pessoas?. Através da anélise da experiéncia
do Policiamento Comunitario nessa regido buscou-se compreender em que medida a
comunidade tem participado no enfrentamento do problema da criminalidade e qual a
percepcédo da populagéo assistida sobre o programa estudado.

Tendo em vista o problema suscitado e 0s objetivos apresentados, entende-se que a
realizacdo deste trabalho seria mais bem compreendida utilizando-se uma abordagem
qualitativa, uma vez que esse tipo de pesquisa permite um maior aprofundamento sobre o
objeto estudado. A pesquisa qualitativa pode ser definida como uma metodologia que produz
dados a partir de observacdes extraidas diretamente do estudo de pessoas, lugares ou
processos com 0s quais o0 pesquisador procura estabelecer uma interacdo direta. Conforme
salienta Haguete (1997) os métodos qualitativos enfatizam as especificidades do objeto em
termos de suas origens e de sua razdo de ser; o que fornece uma compreensédo profunda acerca
do fendmeno estudado.

O carater de pesquisa qualitativa usada nesse estudo € exploratério. Esse tipo de
estudo, crescentemente utilizado no desenvolvimento de pesquisas, foi escolhido devido a
flexibilidade, criatividade e informalidade, permitindo ao pesquisador buscar maior
conhecimento sobre o tema e/ou problema.

A pesquisa exploratéria foi de grande importancia para familiarizar com o fendbmeno
estudado, com vistas a tornd-lo mais explicito, o que possibilitou uma maior compreenséo
acerca do objeto, proporcionando uma visdo geral do problema estudado naquela determinada
comunidade.

Para Schutz (1979, p. 33), “compreender € captar o que ocorre na mente do outro”.
Somente compreendendo 0 que as pessoas pensam € que se pode falar de compreensao
subjetiva e genuina. Dessa forma, o método qualitativo se mostra mais adequado para a
realizacéo desse estudo.

A producdo brasileira de estudos sobre seguranca publica tem despontado a partir da
década de 2000. Com base nessa literatura e também com auxilio de literatura internacional,
este trabalho pauta-se na revisdo bibliografica sobre o tema, o que contribui para uma

compreensdo do sistema de seguranca publica na atualidade, visando um arcabouco tedrico

2 Diagnoéstico Qualitativo das Condicdes Sécio-Econdmicas e Padrdes de Criminalidade na Regido do Grande
Santos Reis/Montes Claros. Realizado em 2006, por uma equipe do CRISP (Centro de Estudos de Criminalidade
e Seguranca Publica) coordenado pelo professor Claudio Beato em parceria com a Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG. Informages cedidas pelo Nucleo de Prevengdo a Criminalidade de Montes Claros.
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necessario a consecucdo de nossas analises. E a partir dessa exposicdo nos capitulos teoricos
que a pesquisa se direciona para o objetivo proposto, de analisar o programa de Policiamento
Comunitario presente na regido do Grande Santos Reis.

Algumas informacgdes utilizadas foram baseadas em dados secundarios que
contribuiram para o desenvolvimento do trabalho, uma vez que serviram para dar suporte a
algumas analises realizadas durante a pesquisa de campo. Dados colhidos junto a Policia
Militar, como taxas de crimes violentos e nimero de ocorréncias registradas, foram utilizados
para a analise do fendmeno estudado. Documentos oficiais do municipio, como diagndsticos
socioecondémicos, também foram consultados visando uma compreensdo da realidade do
municipio e da comunidade pesquisada.

Para consecucdo deste trabalho foi utilizada a técnica de realizacdo de entrevistas com
um roteiro semiestruturado, com questdes previamente elaboradas, mas que permitiam
recorrer a outras questdes que pudessem surgir no decorrer das entrevistas. Segundo Gaskell
(2002), o emprego de entrevistas qualitativas serve para compreender o mundo da vida dos
respondentes a partir das suas narrativas, nesse sentido essa técnica fornece dados basicos
para 0 desenvolvimento e compreensdo das relacdes entre os atores sociais e como estes se
situam em meio ao problema estudado. Através das entrevistas realizadas buscou-se analisar
como o Policiamento Comunitario tem sido desenvolvido na regido em pauta e como se da a
participacdo dos moradores da comunidade nessa discuss&o.

A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite a captacédo
imediata e corrente da informacdo desejada, permite correcdes, esclarecimentos e adaptacdes
que a tornam eficaz na obtencédo das informacdes desejadas.

A selecdo dos entrevistados foi definida a partir de duas indagacdes: Quem poderia dar
as melhores informaces referentes ao problema definido? Em quais contextos seria possivel
colher essas informagBes necessarias? E importante esclarecer nesse momento que a
finalidade real desse tipo de pesquisa ndo € contar opinides, mas explorar o conteudo dessas
opinides e as diferentes representacfes sobre o assunto em questao.

Sobre a escolha dos entrevistados, foram utilizados dois critérios, de acordo com 0s
objetivos propostos: o primeiro deles seria a participagdo no CONSEP, espaco onde s&o
discutidas as demandas referentes a seguranca publica da comunidade. Entende-se que
aqueles que participam efetivamente desse conselho seriam ‘atores’ importantes no processo.
Considerando a importancia desses ‘atores’, na construgdo deste trabalho, um dos objetivos
foi entender como funciona esse conselho, a partir de onde adotou-se o recurso da entrevista

com informantes chave.
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A concepcdo de informante chave baseou-se nas idéias formuladas por Minayo (2004)
que os considera como “informantes particularmente estratégicos para revelar os segredos do
grupo” (MINAYO, 2004, p. 118).

Como informantes chave, foram identificados o presidente do Conselho Comunitario
de Seguranca Publica do Santos Reis, liderancas comunitérias da regido, representantes de
outros programas de seguranca publica que estdo presentes na regido, representantes da Igreja
Catolica, comerciantes da comunidade e policiais militares do 13° e 14° Pelotdo da Policia
Militar, que foram apontados pelo presidente como aqueles que participam efetivamente das
reunides do conselho, contribuindo dessa maneira no desenvolvimento das atividades
propostas que visam a aproximagao com a comunidade.

Tendo em vista o0 objetivo de analisar como se da a participa¢do da comunidade da
regido do Grande Santos Reis na pratica do Policiamento Comunitario, e como estes
moradores ‘enxergam’ o trabalho da policia, foram também realizadas entrevistas com 0s
moradores dessa regido. A escolha dos entrevistados foi feita em locais onde havia maior
probabilidade de encontrar moradores dos diversos bairros da regido como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, e a unidade Programa Saude da Familia — PSF, e
também moradores de bairros mais afastados do posto policial. Algumas entrevistas foram
feitas ainda nesses locais e outras nas residéncias dos moradores. Quanto ao nimero de
entrevistas nesse grupo, utilizou-se a amostragem por saturacdo, que se trata de uma
ferramenta utilizada para estabelecer ou fechar o tamanho final da amostra em um estudo,
interrompendo a captacao de novos componentes.

De acordo com Gaskell (2002, p. 71), “embora as experiéncias possam parecer Unicas
ao individuo, as representacdes de tais experiéncias ndo surgem das mentes individuais; elas
sdo em alguma medida o resultado de processos sociais”. Sendo assim, representagdes de um
tema de interesse comum, ou de pessoas em um meio social especifico sdo, em parte,
compartilhadas. Isso pode ser percebido em muitas entrevistas, que conforme vai aumentando
0 numero comecga a se perceber muitas semelhancas entre elas. Quando os dados obtidos
comegam a apresentar, na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticéo,
pode-se optar por fechamento amostral por saturacdo, uma vez que as informagoes fornecidas
pelos novos participantes da pesquisa pouco acrescentariam ao material j& obtido.

Observando essas questdes apresentadas sobre as informacdes identificadas nas falas
dos entrevistados, foram feitas entrevistas com os moradores, que também seguiram a um
roteiro de questdes previamente preparadas. Ressalta-se que a semelhanca na narrativa dessas

pessoas comecgaram a ocorrer ainda no inicio das entrevistas, porém optou-se por continuar
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com mais entrevistas para que essa averiguacdo por saturagdo ndo fosse feita de maneira
excessivamente acritica ou subjetiva.

As informacdes obtidas foram consideradas e analisadas sob a perspectiva de anélise
do contetdo que, segundo Chizzoti (2000), € aplicavel tanto em textos escritos como em
qualquer material de comunicacdo. “O objetivo da analise de contetido é compreender
criticamente o sentido das comunicacdes, seu contelldo manifesto ou latente, as significacbes
explicitas ou ocultas” (CHIZZOT]I. 2000, p. 98).

A analise de contetido procura proporcionar aos investigadores um meio de apreender
as relacOes sociais em determinados espacos, de forma apropriada ao tipo de problema de
pesquisa proposto, buscando um entendimento critico acerca da entrevista realizada. Dessa
forma, conforme apresenta Bardin (1979) a analise de contetido possui a funcdo de enriquecer
a pesquisa exploratoria, proporcionando o surgimento de hipoteses e pode também servir de
prova, para as hipoteses apresentadas.

Para que a analise de contetdo, sob o olhar interpretativo, seja operacionalizada é
necessario, conforme Trivinos (1987), que o discurso proferido seja decomposto e unidades
de analise sejam identificadas, possibilitando a categorizacdo das perspectivas apresentadas
pelo objeto pesquisado. Essa categorizacdo de informagfes é um dos pontos que mais atraem
na realizacdo dessa técnica de anélise.

De acordo com a concepgédo de cada pessoa sobre algum assunto num determinado
contexto, € possivel compreender o que esta pessoa pensa acerca da questdo analisada. Nessa
perspectiva, para analisar as entrevistas sdo separadas as unidades de anéalise e categorizados
os contetidos das mensagens e posteriormente sintetizadas as coincidéncias e divergéncias de
ideias contidas nas entrevistas.

Para melhor exploracdo do tema proposto, o presente estudo foi dividido em trés
capitulos. No primeiro capitulo sera feita uma abordagem historica sobre seguranga publica,
apresentando como se deu o processo de transformacdo no sistema de seguranca e quais
fatores foram determinantes para que a seguranca publica chegasse ao ponto de discussdo até
2013. Busca-se aqui uma reflexdo acerca dessa questdo que é de interesse de todos os
cidadaos, e, tem demandando atengéo de estudiosos que buscam encontrar alternativas para o
problema da criminalidade, ou seja, reduzir os altos indices de crime, contribuindo dessa
maneira para uma melhor qualidade de vida para a populacdo que anseia por uma resposta.

Quando se fala em seguranca publica, em geral destaca-se o papel da policia, vista
como responsavel pela garantia e manutengdo da seguranca da populacdo. Partindo dessas
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consideracOes, interessa analisar como essa instituicdo tem se estruturado ao longo dos
tempos, e entender como se deu o processo de transformacao no sistema policial.

Retornar ao contexto histérico é importante para compreender quais fatores
contribuiram para que se chegasse ao sistema de seguranca publica atual, e também entender a
configuracdo das Politicas de Seguranca Publica que tém como objetivo o controle do crime e
manutencdo da ordem para a garantia da seguranca no Brasil.

O segundo capitulo tratara de uma apresentacédo sobre politicas de seguranca publica.
Discutir-se-d0 as mudangas que aconteceram nos debates acerca dessas politicas,
apresentando a necessidade de incorporar novos atores nessa discussdo. Como ponto de
andlise deste capitulo, serd abordado o programa de Policiamento Comunitério que tem sido
discutido e apresentado como uma politica de sucesso no mundo inteiro, sua implantacdo no
Brasil, os obstaculos encontrados no desenvolvimento desse novo modelo de policiamento,
como se deu a experiéncia do Policiamento Comunitario em Minas Gerais. Ainda nesse
capitulo sera discutido o papel dos Conselhos Comunitérios na promocdo da seguranga
publica e como a comunidade tem atuado no enfrentamento do crime.

No terceiro capitulo, abordar-se-a a experiéncia do Policiamento Comunitario no
Grande Santos Reis em Montes Claros, partindo-se da explanacdo sobre o desenvolvimento
da cidade, quais fatores contribuiram para o grande crescimento populacional de Montes
Claros, periodo em que a cidade comeca a registrar uma série de problemas decorrentes dessa
explosdo demogréafica, como o surgimento de favelas onde as pessoas vivem em condicdes
precérias de moradia, e também o crescimento dos indices de criminalidade violenta.

A partir do ano de 2000 comeca a ser registrado na regido do Grande Santos Reis um
aumento consideravel no nimero de crimes violentos; segundo dados da Policia Militar, nesse
mesmo ano foram registrados 267 (duzentos e sessenta e sete) crimes desse tipo e chegaram a
328 (trezentos e vinte e oito) em 2002. Diante desse quadro de inseguranga a comunidade se
mobilizou e exigiu medidas efetivas para combater a criminalidade no bairro.

Em 2003, o 10° Batalhdo de Policia Militar instalou na regido um Pelotdo da Policia
Militar, treinando os policiais dentro da filosofia de Policia Comunitaria com o objetivo de
tentar criar e assegurar um ambiente seguro na regido, buscando uma aproximacdo com a
comunidade visando trazé-la para o debate acerca da seguranca e manutencdo da ordem na
regido.

Desde a implantacdo do Pelotdo da Policia na regido, os policiais, juntamente com o
CONSEP, vém desenvolvendo medidas que possibilitem a insercdo da comunidade nas

discussOes referentes a seguranca publica. E é atraves dessa parceria que acdes estratégicas
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tém sido realizadas, visando uma maior integracdo entre os atores na busca pela reducdo da
criminalidade na regiéo.

As mudancas ocorridas devido as novas diretrizes internas da policia seguem
exigéncias da propria sociedade nos moldes da democracia, que clama por uma policia de
participagdo comunitéria, voltada para praticas da cidadania. E a partir desta nova maneira de
pensar e agir, € que a policia passa a atuar de forma coordenada com a comunidade local,

sendo possivel perceber, dessa forma, uma democratizacdo no sistema de seguranca publica.
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CAPITULO 1
ABORDAGEM HISTORICA SOBRE SEGURANCA PUBLICA

Embora seja um problema social recorrente ao longo da histéria brasileira, a partir da
década de 1980, quando organismos especializados comecaram a registrar sistematicamente
os indices de criminalidade, constata-se oficialmente um aumento significativo nas taxas de
criminalidade. Dados do Ministério da Saude revelam que a taxa de homicidios evoluiu
significativamente entre os anos de 1980 e 2003. Apds esse periodo, mesmo com 0S
investimentos em seguranca publica, as taxas apresentavam-se instaveis, oscilando entre

guedas e aumentos até o ano de 2010, conforme pode ser verificado no grafico abaixo.
Gréfico 1:

Evolucéo das Taxas de Homicidio no Brasil (1980 — 2010)
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Os crimes que mais cresceram foram aqueles relacionados a roubos, sequestros,
homicidios e estupros. Ressalta-se que o trafico de drogas apresentou-se como um problema
que reflete no aumento desses crimes citados, sendo bastante recorrente a associacdo dos
homicidios ao comércio de drogas. Em diversas ocasides, o Sistema de Seguranca Publica
ressalta a relacéo existente entre o trafico de substancias ilegais e o aumento no nimero de
homicidios e demais crimes violentos nos grandes centros urbanos.

De acordo com pesquisas realizadas no 4mbito de seguranca publica®, a ocorréncia de
crimes a partir desse periodo teve um grande aumento. Em Belo Horizonte, segundo dados do
CRISP, o nimero de homicidios apresentou um crescimento gradativo a partir de meados da
década de 1990, chegando a uma cifra de mais de mil mortes em 2004. Contudo, o poder
publico mostrou-se incapaz de fazer frente a essa situacdo. Colocou--se, entdo, em pauta, a
necessidade de rever prioridades e estratégias de atuacdo nessa area.

E recorrente na opinido publica a ideia de que o problema da criminalidade e
manutencdo da ordem publica seja uma responsabilidade primordial do Estado. Na teoria
politica um dos principais argumentos sobre a legitimidade do poder estatal tem uma de suas
importantes referéncias no contratualismo classico de Thomas Hobbes (1588-1679). Sua obra,
publicada pela primeira vez em 1651 sobre a lei natural de protecdo a vida e a seguranca,
ainda hoje nos remete ao entendimento da ideia de “Estado Leviatd”. Como precursor do
jusnaturalismo, Hobbes foi defensor do Estado absolutista, no Século XVII, ao justificar a
necessidade de um “Estado soberano” como forma de assegurar a paz civil. Em Hobbes, é
preciso sair do “estado de natureza” e constituir a sociedade civil, formando o Estado
“Leviatd”, que tem por finalidade assegurar a seguranca social, via delegacdo de poder ao
Corpo Soberano. Assim, conforme analisa Macpherson (1974), Hobbes estabeleceu as bases
racionais para a obediéncia a qualquer tipo de autoridade que exerca o poder, tendo em vista a
auto-preservacéo e prote¢éo social.

A interpretacdo hobbesiana sobre o papel do Estado na domesticacdo de conflitos
violentos é debatida em contraposi¢do a uma compreensdo positiva do direito presente na
teoria da acdo comunicativa de Habermas, ao discutir o conceito de “esfera publica”
(HABERMAS, 2003).

* Um diagnéstico da criminalidade violenta na cidade de Belo Horizonte, elaborado pelo Centro de Estudos em
Criminalidade e Seguranca Publica da Universidade Federal de Minas Gerais — CRISP/UFMG, apontou que 0s
homicidios apresentaram um crescimento de mais de 100% entre os anos de 1997 e 2001. O numero de
homicidios assumiu uma tendéncia de crescimento gradativo, atingindo a cifra de mais de 100 mil mortes em
2004. (SILVEIRA, A.M., SILVA, B.A.F., BEATO, F.C.C., 2006. P4g. 78-79)
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No diagndstico de Habermas sobre a formacdo da esfera publica, a cidadania é
entendida como um ator coletivo que reflete a totalidade e age em funcdo dela. E é
exatamente esse principio que orienta, em tese, as diretrizes gerais de experiéncias como o
Policiamento Comunitario, que é entendido como uma forma de democratizar o sistema de
seguranca publica.

Ao contrério da abordagem contratualista de Hobbes, em Habermas o Estado legitima
seu poder por meio da ordem que ele mantém, pela estabilizacdo da autoridade politica. Parte
dos que estdo submetidos a sua autoridade é quem reconhece a legitimidade do Estado.
Assim, a legitimidade moderna do Estado de Direito supera na atualidade a l6gica do
argumento classico de Hobbes e sua visdo classica do contrato social.

Para Habermas (2003), o confronto de interesses nao € capaz de gerar uma ordem
social democratica, e esta ordem sO poderia ser realizada por meio de um arranjo
comunicativo, numa funcéo integradora que trataria melhor da tensdo presente nas sociedades
contemporaneas. Nas palavras de Habermas: “a esfera publica pode ser descrita como uma
rede adequada para a comunicacdo de contetdos, tomadas de posicdo e opinides; nela os
fluxos comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em temas” (HABERMAS, 2003, p. 92).

A discussdo sobre seguranca publica nos remete a uma questdo de controle social.
Sendo um conceito muito utilizado nas ciéncias sociais, o controle social é entendido como o
que contribui para a reproducdo da ordem publica, submetendo os individuos a determinados
padrdes sociais. Nessa perspectiva, o controle assegura a conformidade de comportamento
dos individuos a um conjunto de regras e principios prescritos.

Muitas vezes o controle social esta ligado ao conceito de ordem, mas, para entender
melhor as diferencas desses dois termos é importante ressaltar que controle social pressupde
participacdo comunitaria, enquanto ordem é uma expressdo que denota dominacdo, poder e
imposicéo.

A nocdo de controle social tem sido utilizada com bastante frequéncia por varios
autores (ROSS, 1939; GARLAND, 2008) e em diversos contextos. Percebe-se que é comum a
utilizacdo desse conceito em discussdes académicas, debates publicos, quando se tem em
pauta temas como politicas publicas, violéncia, justica criminal, politicas de seguranga, dentre
outros.

O termo controle social tem suas raizes nas formulag@es classicas de Emile Durkheim
quando este analisa o problema da ordem e da integracdo social. De modo geral, segundo

Durkheim (1983), a sociedade € um grande organismo, que, por sua vez, é formado por varias
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partes, chamadas pelo autor de institui¢cbes. Essas institui¢cdes, quando integradas, formam a
sociedade como conhecemos.

Para que a sociedade ‘funcione’ ¢é preciso que haja um elemento que dé vida a esse
processo, e esse elemento, segundo a teoria social de Durkheim (1983), é conhecido como
coesdo social. Nesse sentido, € preciso que a coesdo social seja assegurada para que as
pessoas possam ter a oportunidade de participar do bem estar social. Entende-se que para que
uma sociedade alcance um grau positivo de coesdo social é preciso que ela esteja integrada, e
essa integracdo acontece atraves de mecanismos de solidariedade.

Segundo Durkheim sem solidariedade ndo ha vida social, e essa solidez pode ser
analisada de acordo com a organizacdo social de cada comunidade. Nas sociedades de
organizacdo mais simples como é o caso das sociedades indigenas predomina um tipo de
solidariedade que é chamada pelo autor de solidariedade mecénica, onde hd um maior
sentimento de pertencimento e semelhanca. J& nas sociedades industrializadas como as
grandes cidades, ocorre o enfraquecimento das relagcdes coletivas, ocorrendo um processo de
individualizacdo dos membros dessa sociedade.

Um conceito que se aproxima de coesédo social é o de capital social, entendido como a
capacidade que pessoas e grupos sociais tém de pautar-se por normas coletivas, construir e
preservar redes e lagos de confianga, reforcar a agdo coletiva e assentar bases de reciprocidade
no tratamento que se estendem progressivamente ao conjunto da sociedade.

No entanto, a expressdo “Controle Social”, propriamente dita, foi desenvolvida pela
sociologia norte-americana, sobretudo no século XX, e o primeiro a utilizar essa expressao foi
Edward Alsworth Ross, em sua obra Controle Social, de 1901. Segundo Ross (1939), com a
crescente complexidade social surge a necessidade da instituicdo do controle social,
propriamente dito, como forma de controlar as multiplas relagcdes sociais.

De acordo com Alvarez (2004), apds a Segunda Guerra Mundial, a expressao controle
social comeca a mudar de sentido. Estudos no campo da sociologia e também da histéria do
crime e do desvio recuperam questdes como a relacdo do Estado com os mecanismos de
controle social. Nesse mesmo contexto, a coesdo deixa de ser vista como resultado da
solidariedade e da integracdo social e passa a ser analisada como resultado de praticas de
dominacdo organizadas pelo Estado, enquanto controle social comeca a ser entendido como
formas de manutencao da ordem social.

Este ponto sobre a temética do controle social torna-se cada vez mais presente na

Sociologia. Assim sendo, surgiram varios estudos, com um viés mais critico, voltados para as
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instituicdes envolvidas com a questdo do desvio, do crime e da criminalidade — policia, justica
criminal e prisdo.

Algumas discussdes, dentre elas as apresentadas por Castel (1998), explicam a crise da
nocdo de controle social a partir das transformacdes nas formas de regulacao social. Segundo
0 autor, o proprio social, como conjunto de dispositivos assistenciais voltados para
restabelecer uma solidariedade entre os diferentes grupos da sociedade moderna, e o0 Estado
Providéncia a ele associado € que estariam efetivamente em crise. No entanto, Castel pondera
gue, mesmo com essa critica acerca do conceito de controle social o nucleo original da
discussdo ndo se alterou e permaneceu como pano de fundo para a questdo da integragéo
social. Segundo o autor, controle social deve ser entendido como um processo de manutencao
do ordenamento social.

De acordo com Berger (1983) nenhuma sociedade pode existir sem controle social. Os
métodos de controle funcionam de maneira “a eliminar aqueles que tenham comportamentos
desviantes e também estimular os outros”. Nessa perspectiva, os mecanismos de controle
podem ser identificados em todo e qualquer agrupamento social, e variam de uma situacao
social para outra. Berger salienta ainda que o meio supremo e mais antigo de controle social €
a violéncia fisica, sendo que “nenhum Estado pode existir sem uma for¢a policial ou seu
equivalente em poderio armado”. (BERGER, 1983, p. 81)

O conceito de controle social € importante para que possamos entender como a nogao
de seguranca publica vem evoluindo ao longo do tempo e também como ele implica na
formulacdo de politicas de seguranca publica que estdo presentes em comunidades que se

encontram em situacdo de vulnerabilidade social e por isso mais expostas a criminalidade.

1.1 Policia como estrutura corporativa na historia

A palavra policia vem do latim “politia” e do grego “politea”, ligada com 0 termo
politica, ao vocabulo “polis”. A policia tem seu berco na sociedade inglesa, mas a necessidade
de uma manutencdo da ordem constitui uma questdo fundamental desde os primoérdios da
civilizacdo, sendo, portanto, necessario a implementacdo de normas que garantam a
convivéncia pacifica entre os homens. Conforme Souza (2003), mesmo em organizacdes
sociais menos complexas, € um grande desafio definir e programar regras que garantam a

convivéncia pacifica entre os homens, e que assegurem a imposicdo de um modelo de ordem.
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Quando os homens deixaram de ser nGmades e desenvolveram o cultivo de alimentos
para se manter, a lei do mais forte era o que imperava. Comumente, com a evolugdo da
sociedade, houve a necessidade de proteger tudo aquilo que conseguiam conquistar e cultivar,
buscando evitar que outras tribos saqueassem seus alimentos, vestimentas, armas e também o
local escolhido para moradia. Nesse sentido, as tribos tentaram se organizar e desenvolver
alguns esquemas de seguranca, fazendo vigilias. Dentro desse sistema de vigilias, alguns
grupos se destacaram e foram designados para que ficassem responsaveis pela vigilancia.

Nessas sociedades antigas a pena para quem violasse uma norma de comportamento
era considerada como negdcio privado, sendo aplicado entdo o Principio da Pena de Talido,
considerada a mais antiga forma de imputar penas a quem cometesse algum tipo de delito.
Esse tipo de pena era considerada a mais correta, pois imputava ao cidaddo o castigo
equivalente ao dano gque havia causado, aplicado por quem havia recebido a ofensa ou mesmo
por seus familiares.

Com o passar do tempo, e com a evolugdo natural da sociedade, surge a figura do
soberano, e a partir dai, a indicacdo da justica que deveria ser aplicada e a homeacdo dos
responsaveis pela seguranca tornou-se atribuicdes do supremo. Os grupos de defesa criados
pelos soberanos foram dando origem aos exércitos da época, que tinham o dever de defender
0 soberano, suas riquezas, o territorio e também a conquista de novas areas.

Foi, portanto, na Grécia antiga que apareceram, pela primeira vez na Europa,
profissionais especializados encarregados de fazer cumprir as leis da cidade, utilizando a
coacdo fisica e a ameaca de acBes penais.

No Império Romano, durante o periodo de Augusto, ja era presente uma administracao
policial profissional e especializada responsavel pela manutencéo da ordem nas ruas de Roma.
Segundo Reiner (2004), foi criado nesse periodo o posto de prefeito da cidade, que era
encarregado de comandar os vigiles, que patrulhavam as ruas, e o0s stationari, que
permaneciam em postos fixos, um tipo de departamento de policia de bairro. Nesse contexto
social, conforme salienta Sapori (2007, p. 22) “os responsaveis pela ordem coletiva sdo
funcionarios nomeados e pagos pela autoridade politica central, perante a qual devem prestar
contas”.

Com a queda de Roma, os 6rgédos especializados que exerciam a funcdo de policia
desaparecem da Europa por varios séculos e o direito romano caiu em desuso. Monet (2006,
p. 35) ressalta que “exercicio da funcdo policial se descentraliza ao extremo, enquanto se

constituem multiplos poderes locais praticamente autdnomos”.
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Diante do quadro de inseguranca instaurado, e com a falta de um poder politico capaz
de impor a ordem publica, algumas medidas foram tomadas com o intuito de reduzir a
violéncia. Essas iniciativas, como a organizacdo da seguranca em bases locais e comunitarias,
faziam da ordem e da seguranca um negocio particular, a imagem da situacdo que prevalecia
nas sociedades antigas.

Nos grandes Estados tradicionais:

O sucesso do Estado em reivindicar o monop6lio dos meios de violéncia era
limitado por dois fatores: a maneira como 0 exercito era organizado, € a
relativa lentiddo dos transportes e da comunicagdo. Assim, todos os Estados
ndo modernos reuniam em um ndcleo central uma tropa treinada e regular,
mas eram obrigados a reforca-la de diversos modos para aplacar as
rebelides e conduzir a guerras externas. O recrutamento de soldados, o
surgimento de exércitos escravos, a reunido de servos cativos e,
especialmente, o recrutamento de mercenarios, foram alguns dos meios
usados para fins dessa natureza (GIDDENS, 2001, p. 82).

No feudalismo, tornou-se muito constante a demanda por seguranca, época em que a
estabilidade s6 comecou a ser alcancada quando os vassalos e suseranos estabeleceram
compromissos entre si. A seguranca dos individuos, entdo, estava sob a responsabilidade dos
senhores feudais, que ndo conseguiam preservar a ordem, tornando propicio o surgimento de
grupos de vigilancia e repressao presentes em toda Europa.

Na Inglaterra, durante os séculos X e XIII, a seguranca publica existia sob formas de
“governo a distancia”, como o sistema “tything”. O “tything” era um agrupamento de
“homens livres” com o dever de zelar pela seguranca de cada um dos membros e também de
deter eventuais criminosos, submetendo-os a justica real, constituindo uma forma de
responsabilidade da comunidade para manter a ordem social.

Nessa perspectiva, Crawford (1999) afirma ser erréneo pensar que esses exemplos de
responsabilidade da comunidade para o controle da criminalidade foram sempre consensuais e
igualitarios. Ao contrario, a responsabilidade da comunidade em controlar o crime gerou
tensdes e conflitos reforcando as hierarquias sociais e as relagdes de classe.

O sistema de “tything” foi se modificando e, com 0 passar do tempo, desapareceu do
contexto inglés. Nesse periodo as formas privadas de policia passaram a ser substituidas por
formas publicas. Surge nesse momento a figura do Sherif, que era o representante da Coroa

em nivel local e exercia tanto fungdes policiais como judiciérias.
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Entre os anos de 1650 e 1850, quase todos 0s paises europeus eram assistidos por
formas de policia qualificadas como “modernas”. Generalizou-se na Inglaterra um sentimento
critico contra as formas arcaicas de controle repressivo do comportamento desviante e das
desordens publicas, tais como o uso das forcas militares. Tal sentimento era consistente com a
“aspiracdo da sociedade ocidental em abolir a violéncia e instalar a paz como uma condi¢do
estavel e permanente da vida diaria” (BITTNER, 2003, p. 109). Trata-se, na verdade, de um
processo de racionalizacdo que tem inicio em todas as administracdes europeias.

E nesse contexto que a policia moderna, instrumento coercitivo de imposicdo de um
modelo de ordem sob a lei, representa a resposta do Estado burocratico e racional para a
garantia da paz social. (SOUZA, 2003, apud BITTNER, 2003).

No bojo dessa discusséo, a criacdo da policia significou o poder do Estado através do
monopolio dos instrumentos de violéncia na imposicdo de um modelo de ordem, sob lei.
Diferentemente das tradicionais formas de controle social, a policia moderna representa a
imposicdo de normas na regulacdo dos comportamentos e relagdes entre os individuos e a
garantia de que seja instaurada a ordem social.

A policia, tal como conhecemos atualmente, é uma criacdo da sociedade inglesa do
século XIX, o que se justifica pelo fato de que, naquele momento, a Inglaterra era muito mais
avancada em termos de desenvolvimento industrial do que 0s outros paises. De acordo com
Sapori (2007, p. 28), “a estrutura¢do dos sistemas policias modernos ¢ a expressdo mais
marcante do papel decisivo assumido pelo Estado na garantia da ordem interna”.

Como salienta Reiner (2004), durante o século XIX houve um crescimento rapido das
grandes cidades e estas passaram a ser vistas como bercarios do crime e da desordem. O
desenvolvimento urbano e industrial trouxe grande deslocamento e ruptura sociais, 0 que
gerava desmoralizacdo, crime e conflito social. Além do aumento do crime,o autor descreve
que, com o desenvolvimento do capitalismo, houve aumento da desordem e, com isso as redes
sociais presentes foram rompidas, resultando numa queda dos padrdes morais da comunidade.

As mudangas que surgiram nesse contexto tornaram propicio o surgimento da “nova
policia”, cuja responsabilidade seria a “prevencgdo do crime”. Sendo assim, ndo tinha como
prioridade a implementacdo da lei, através da repressdo aos comportamentos desviantes.

A nova policia estabelecida entre 1829 e 1856, foi pensada por Robert Peel, um
politico britanico, fundador do Partido Conservador, que promoveu uma ampla reforma no
cddigo penal e se tornou o primeiro chefe de policia. Peel modificou a policia de Londres por
considerd-la uma copia da policia totalitaria francesa, considerando-a uma ameaga para

liberdade da sociedade inglesa. Acreditando que poderia fazer um trabalho melhor, Robert
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Peel elaborou alguns principios bésicos que serviriam para nortear o trabalho dos policiais
através de uma nova organizacao.

Essa nova criacdo tinha suas raizes nas antigas tradicdes do autopoliciamento das
comunidades, e “consistia na instituicdo de uma organizacdo burocratica de profissionais,
racionalmente administrada e direcionada para uma politica de “policiamento preventivo”,
com o intuito de acabar com a desordem e manter a seguranga” (REINER, 2004, p. 43).

Nessa perspectiva, a policia moderna, ou a “nova policia”, como tratam o0s
historiadores, busca no modelo quase militar de organizacdo, caracterizado pela énfase no
profissionalismo, formalismo, a disciplina e hierarquia de autoridade e comando, o referencial
para legitimar o carater “neutro” e profissional da atividade, atingindo o status de servigo
publico. Os policiais passam a executar, de forma regular, o papel de agentes impessoais do
Estado (PAIXAO, 1991; REINER, 2004).

Mesmo com a burocratizacdo e profissionalizacdo da forca policial moderna, os
agentes ndo modificaram a percepcao daquilo que era considerado como foco potencial de
acOes criminosas. Ao contrario, as “classes perigosas”, os movimentos de reivindicagdo
politica, a periferia social continuaram a ser objeto de maior vigilancia e alvo do Estado.

Esse novo modelo de policia foi muito difundido por volta da década de 1920, mas
ndo era bem vista pela maioria da populacdo inglesa. Houve reages negativas da opinido
publica contra o que pudesse lembrar a imagem odiosa que a populacdo tinha das velhas
policias. Essas reaces colocavam para as autoridades inglesas o problema da legitimidade da
nova policia.

Sobre essa questdo, pondera-se que:

O problema da legitimacdo das novas policias chamava cada vez mais
atencdo: para, a0 mesmo tempo, limitar os riscos de enfrentamento e
sensibilizar as novas camadas operérias urbanas para os valores politicos e
disciplinas de vida que s&o impostos por uma modernizagdo social que afeta
toda a Europa, os representantes da autoridade deviam, na medida do
possivel, ser, se ndo amados, pelo menos aceitos (MONET, 2006, p. 52).

Conforme salienta Batitucci (2010), a ideia de um governo representativo e uma
policia preventiva implicaria na necessidade de que a corporagdo deveria em primeiro lugar
obter a aceitacdo e concordancia dos cidaddos para a sua autoridade. O policiamento efetivo

requereria um consenso de que o poder que a Policia representa e exerce eram legitimos.
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Nesse sentido, a policia, mesmo dispondo do poder para a coercdo, poderia optar por agir
através do consenso.

As caracteristicas desse novo modelo de policia gerariam uma série de novas
demandas que se diferenciavam dos antigos sistemas de policiamento. Assim, a “nova
policia” seria a primeira a desenvolver ideia de prevencdo do crime através de patrulha
constante, ao invés da simples apreensao de ofensores ap6s a ocorréncia do fato.

Segundo Paixao (1995), a nova ordem presente com o surgimento da policia moderna
“tira” dos individuos o uso privado da violéncia como um meio para atingir seus objetivos,
realizando o principal aspecto da no¢do de cidadania, ou seja, a protecdo publica e estatal dos
cidadaos contra os custos externos correspondentes a ameaga criminosa.

Nesse sentido, diz esse autor:

Do ponto de vista da analise socioldgica, a policia € um dos aparelhos
repressivos do Estado, pela qual este instrumentaliza a regulacdo de
comportamentos atraves do uso da violéncia legitima: encontra-se no &mbito
da legitimidade, a diferenca entre a ordem emitida por um policial e por um
bandido armado. A policia cuida, portanto, para vigiar a implementacéo,
pela sociedade, de normas publicas, explicitas e obrigatdrias que descrevem
modos “civilizados” de existéncia e de resolugdo de conflitos. A criagdo da
policia moderna, burocratizada representou um esforgo de construcdo
institucional no sentido, por um lado, de neutralizar a possibilidade de uso
privado do instrumento publico de coercdo de comportamentos e, por outro,
de orientar a acdo instrumental da policia por normas formais explicitas que
especificam e restringem o uso da violéncia na imposicdo da ordem
(PAIXAO, 1995, p. 6).

A “nova policia” foi um marco importante na construcdo das caracteristicas principais
da policia moderna, sendo ela publica e especializada, serviu como base para a
profissionalizacdo da policia. Com ela, surgiram instrumentos indispensaveis ao
desenvolvimento da policia como instituicéo.

N&o foi somente a policia inglesa que deixou marcas na historia de formagéo de forgas
de seguranga publica. Merece destaque também a policia dos Estados Unidos, que, embora se
assemelhe em alguns aspectos com a policia inglesa, passou por grandes mudancas durante o
século XIX, o que representou uma evolucdo de uma estrutura tradicional para uma estrutura
burocratica associada a administracdo governamental local (BATITUCCI, 2010).

Uma caracteristica marcante da policia americana é a sua proximidade com a politica

local, sendo vista como um importante campo de exploracdo politica, 0 que tornou bem



31

evidente na composicdo dos cargos. A substituicdo dos cargos no departamento policial
sempre foi muito frequente quando ocorria uma mudanca eleitoral.

Conforme apresenta Batitucci (2010), diferentemente da policia inglesa, a autoridade
policial americana mantinha uma estratégia de aproximacdo com os cidadaos, o policial se
relacionava com as pessoas com uma acédo individual, ou seja, era mais um homem que uma

instituicao.

Ao contrério, portanto, da pratica inglesa de evitar o contato do homem com
a comunidade, dado que independéncia e imparcialidade poderiam evitar o
uso politico da instituicdo, para os policiais de Nova York sobrevinha a
idéia de que o afastamento determinado pelo profissionalismo inglés fazia o
policial adquirir o habito de olhar com indiferenca para o interesse publico
(BATITUCCI, 2010, p. 35).

Ainda de acordo com o autor, as mudancas foram notadas no processo de inovagéao e
difusdo na administracdo pablica americana que passaram a se orientar para a oferta de
servicos tais como, policia, bombeiro, saude publica, que antes eram disponibilizados por
diversos entes privados.

No século XX, por volta da década de 1930, surgem os primeiros sinais de
institucionalizacdo da policia, e as caracteristicas de uma policia moderna comecam a tomar
forma. Esse novo modelo ficou marcado por algumas caracteristicas, tais como: presenca da
policia uniformizada, o desenvolvimento das burocracias policiais, recrutamento interno para
as posicoes de lideranca, militarizacdo das organizacgdes policiais, surgimento das academias
ou escolas de instrucdo, emergéncia das associagdes profissionais, reforma administrativa,
melhoria na qualificacdo do policial, uso intensivo da tecnologia, consolidagéo de um ideal de
Servigo - “a luta contra o crime”, dentre outras.

Mudancgas puderam ser notadas com o processo de institucionalizagdo do modelo
profissional-burocratico de policiamento. As mais importantes ocorreram na organizacao do
comando e na mobilizagdo dos policiais. Nesse sentido, Reiner (2004, p. 81) enfatiza que “a
posicdo da policia parecia mover-se para um novo patamar de desenvolvimento, refletindo
uma reestruturacao profunda do Estado, da sociedade e da cultura”.

Com a adequacdo da policia ao novo modelo de organizacdo, percebe-se que a

sociedade comecou a demandar dos policiais algumas tarefas que ndo eram apenas lidar com
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o crime. Do ponto de vista da populagdo, os comportamentos que ndo eram considerados
criminosos, eram tdo importantes quanto a funcao que os policiais exerciam.

Nesse sentido, tornou-se evidente uma maior preocupacdo com o0s problemas
substantivos, ficando clara a necessidade de outra reforma na organizacgéo policial que levasse

em conta a demanda da sociedade.

1.1.1 A consolidacéo e o papel da Policia no Brasil

De acordo com registros encontrados na historia, a policia no Brasil tem sua origem
por volta de 1550, com a chegada de Tomé de Souza, o primeiro Governador Geral do Brasil
que desembarcou em terras brasileiras juntamente com um grupo de homens provenientes do
exército portugués. Esse grupo composto de soldados, espingardeiros e bombardeiros ndo
eram bem preparados, o gque, segundo Bueno (2006), se justifica por nenhum dos homens
serem soldados profissionais, uma vez que Portugal ndo possuia naquela época um exército
regular.

O desenvolvimento de formas de manutencdo da ordem publica no Brasil se deu
durante o século XVIII, no periodo da consolidacdo da exploracdo colonial na época do ouro,
com o surgimento das ordenancas e milicias, cuja atividade estava ligada a vigilancia do
desvio do quinto do ouro, captura de escravos e protecdo dos colonos.

Tendo recebido influéncia dos sistemas policiais inicialmente estabelecidos na Franca
e em Portugal, a policia brasileira evidenciou o carater instrumental da organizagdo, ndo a
servico do publico, mas do Estado e dos grupos dominantes.

Com a chegada da coroa portuguesa ao Rio de Janeiro em 1808, a Intendéncia Geral
de Policia vem para o Brasil com o objetivo de implantar e dirigir a nova estrutura de policia e
seguranca publica em todo territdrio brasileiro, seguindo quase 0 mesmo modelo implantado
em Lisboa.

O intendente ocupava o cargo de desembargador, detinha poderes legislativos,
executivos e judiciarios (BATITUCCI, 2010) e tinha o poder de decidir sobre o
comportamento considerado criminoso, estabelecer puni¢cdes, condenar e, através da Guarda
Real de Policia (GRP), era também responsavel pelo exercicio do controle social nas ruas. A
meta entdo era “manter a ordem e a tranquilidade”, seguindo os interesses das classes

dominantes.
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Mudangas nesse contexto comecaram a florescer com a Constituicdo de 1824 e a crise
do Primeiro Império em 1831 onde surgiram espagos para a experimentacao institucional e a
modernizacéo das instituicdes de justica criminal.

As transformac6es mais significativas se deram na forma de funcionamento da justica
com a criacdo do Juiz de Paz. Apesar dessas inovagoes, estudiosos apontaram que esta nova
estrutura era muito precéria e que quase sempre estava envolvida com disputas internas e nao
era capaz de fazer frente até mesmo aos extratos mais baixos da populacdo. A organizagédo
dependia em grande parte dos grupos locais que estavam interessados na manutencdo da
ordem e no controle social.

O surgimento da Guarda Nacional (GN) no século XIX, em 1831, substituiu as
milicias paramilitares e as ordenancas oriundas do periodo colonial. Conforme apresentado
por Batitucci (2010), a GN atuava em parceria com o0 Exército nas fronteiras do pais e
também como forca policial interna, devendo “preservar a ordem publica™.

Outra novidade nesse periodo diz respeito ao Corpo de Guardas Municipais
Permanentes, que originard as Policias Militares Contemporaneas. Esse novo corpo era
organizado em patrulhas e responsaveis por prender as pessoas que estivessem cometendo,
cometido ou que estivesse na iminéncia de cometer um crime. Competia a elas prender todos
envolvidos em motins ou agitacdes e quem cometesse algum ato ofensivo a moral publica ou
portasse armas, dentre outras funcGes até hoje praticadas pelos policiais militares.

A partir de 1841 acontece a terceira “inovacdo” no sistema de justica criminal. A forca
policial passou a ser vinculada ao Chefe de Policia, numa estrutura que incluia Delegados e
Subdelegados de policia, o que se equivale as Policias Civis.

Os Delegados eram subordinados aos Chefes de Policia e assumiram a maioria das
fungdes dos Juizes de Paz. Podiam acusar, reunir provas, ouvir testemunhas, expedir
mandatos de prisdo, estabelecer fiangas e apresentar ao juiz um relatorio sobre a investigacéo,
sendo permitido também requisitar a forca policial para auxilio e cumprimento de suas
atividades.

De acordo com Batitucci (2010), a nova organizacao judiciéria representou o auge da
influéncia liberal no desenvolvimento institucional do sistema de justi¢a criminal no Império.
Baseada no poder local, esta estrutura evidenciava um corte no processo inicial de
centralizacdo e sobreviveu por apenas 10 anos, sendo mitigada nas reformas de 1841. Ha
nesse periodo uma reforma na estrutura judiciaria, redefinicdo de poderes e atribuigdes

promovendo a centralizacdo do sistema de justica, retirando poder das instancias locais.
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Do século XIX ao inicio do século XX, o trabalho de policia era aprendido a partir das
experiéncias praticas do dia-a-dia. Policiais ndo estavam sujeitos a nenhum treinamento
formal que os habilitassem a exercer sua fungdo. Embora sujeitos a obediéncia a regras rigidas
do comando centralizado, o desenvolvimento da profissdo de policia baseava-se nos
resultados de decisbes e procedimentos tomados na pratica didria nos encontros com a
populacédo, seguindo, na maioria das vezes, cursos de acdo quase sempre previsiveis. O saber
do policial constituia-se, assim, a partir dessas experiéncias de rotina (BRETAS, 1997).

Os cenarios sociais e econdmicos das cidades brasileiras sofreram grandes alteracdes,
0 que aconteceu devido a uma série de transformac6es politicas, como a extingdo do trabalho
escravo, a chegada de imigrantes europeus, a presenca de novos atores sociais representados
pelas camadas médias da populacdo e a inauguracdo do governo republicano no Brasil em
1889, o que resultou na desorganizacdo e, conseqlientemente, no reordenamento da atividade

policial. Seguindo esse ponto, argumenta-se que:

A subversdo da hierarquia social brasileira verificada na transicdo do
Império para a Republica trouxe dificuldades para os policiais na distingéo e
identificacdo entre “suspeitos” e a populagdo ordeira, uma vez que esta
passa a ser constituida por cidaddos cuja identificacdo e classificagdo como
“comuns”, ndo é mais tdo simples de ser feita, exigindo-se indicadores mais
eficientes capazes de distinguir “homens de bem” entre “vagabundos,
desordeiros e trabalhadores (SOUZA, 1999, p. 34).

A experiéncia e tradicdo da forca policial brasileira em legitimar-se a servico dos
grupos dominantes, como os cafeicultores e os profissionais liberais, no poder e contra a
sociedade demarcam as fronteiras entre policiais e cidaddos, traduzindo, conforme Paix&o, 0
problema, ainda em pauta na agenda politica do Brasil, da reducao do poder de policia “como
condig&o de construcdo da democracia no plano das interagdes sociais rotineiras e cotidianas”
(PAIXAO, 1988, p. 7).

Novamente os militares chegam ao poder, dessa vez através de um golpe em 1964 e
permanecem até 1985. Durante esse periodo foram registrados inUmeros casos de tortura, uso
da forca e violéncia praticada por policiais. Essas marcas ficaram registradas na historia e
podem ter contribuido para que as pessoas tivessem uma imagem odiosa dos policiais, 0 que
ainda se reflete, embora em menor escala na relagéo entre policia e sociedade.

Analisando esse contexto do surgimento da policia e sua consolidagdo como

instituicdo moderna e burocratica, o Estado democratico em compatibilizar a justica
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substantiva e a justica formal, que sdo articuladas no modelo de ordem sob lei. Sobre essa
discussdo, Paixdo (1995) salienta que essa tensdo é cada vez mais emergente com 0 processo

de democratizacdo que desafia as institui¢des policiais nas sociedades democraticas.

1.2 Controle Social, Policiamento e Ordem

A definicdo de controle social tem sido bastante utilizada na formulacdo de politicas
de combate a criminalidade. Esse termo esta intimamente associado ao termo policiamento.
Segundo Reiner (2004), o termo policiamento pode ser identificado em alguns lugares como
“a fungdo de manter o controle social na sociedade”, o que, segundo 0 autor, traz o perigo de
ser uma definicdo amorfa, uma vez que perde a especificidade da ideia de policiamento como
um aspecto particular dos processos de controle social. O autor considera que o conceito de
policiamento estd muito proximo ao de controle social e, por isso, muitas vezes sujeito as
mesmas variacgdes e interpretacoes.

O conceito essencial de policiamento € a tentativa de manter a seguranca por meio de
vigilancia e ameaca de sancdo, implicando um conjunto de atividades cujo objetivo é
assegurar a ordem social. Entretanto, o policiamento ndo abrange todas as atividades
utilizadas para a obtencdo da ordem social, sendo um ponto especifico dos processos de
controle. O que é do carater de policiamento nessas condigcdes é a criagdo de sistemas de
vigilancia associados a ameaca de sancao dos desvios.

Conforme apresenta Durkheim (1987), comportamentos desviantes e particularmente
criminosos estdo presentes na sociedade em todos os momentos historicos. Sendo assim, €
importante a presenca de mecanismos de controle que sejam eficazes na manutencdo da
ordem.

O conceito de ordem publica, aqui utilizado, diz respeito a uma ordem publica interna,
podendo ser entendida como uma situacdo de convivéncia pacifica e harmoniosa da
populacdo. Conforme Lazzarini (1992) apud Castro (2007), tal conceito deve ser entendido
como um conjunto de fatores politicos, econdmicos, morais, juridicos, e até mesmo religiosos.
Nessa perspectiva, ndo deixa de ser uma situacdo de legalidade e moralidade normal, e esta
presente onde ndo existir a desordem, ou seja, quando estiver assegurada a tranquilidade, a

seguranca e a salubridade publica.
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A manutencdo da ordem publica constitui um dos deveres do Estado nas sociedades
contemporaneas, cabendo a este prover educacdo, salde e outros servigos que servem como
garantia de bem-estar social, o que inclui também a seguranca dos cidadaos.

O conceito de controle social ¢ reatualizado a medida em que ocorrem transformaces
na sociedade, afetando de maneira geral todos os setores, como economia, politica e também a
seguranca publica.

No que tange a criminalidade, houve mudangas na maneira como se compreende 0
fendmeno do crime, formas de combate e gerenciamento. Segundo Garland (1995) apud
Salla, Gauto & Alvarez (2006), entre os anos 1950 até meados da década de 1970, as politicas
de contencdo da criminalidade e de punicdo estavam em grande parte relacionadas a
percepcao de que uma parcela da sociedade era responsavel pelo aumento dos crimes. Sendo
assim, caberia a ela assumir o papel de ressocializac¢do do individuo.

A partir da metade da década de 1970 ocorreu uma significativa mudanca quanto a
forma como as sociedades modernas tratavam 0s crimes e 0s criminosos. A percepcao das
causas do crime e as estratégias de combate a violéncia tornaram-se contrarias ao que era
assimilado até aquele momento.

Com as mudangas no discurso e das préaticas de controle do crime, a vitima passou a
ser colocada como ponto importante no debate acerca da seguranca publica. Segundo Souza
(2003, p. 161), “o crime tornou-se um evento simbolico, um verdadeiro teste para a ordem
social e para as politicas governamentais, um desafio para a sociedade civil, para a
democracia e para os direitos humanos”. Nesse sentido, a questdo do controle do crime
comeca a estar cada vez mais frequente nas discussdes politicas durante o processo de
desenvolvimento de politicas de seguranca.

Em meados dos anos de 1980 nota-se um novo rumo quanto as formas de punigdo que
se espalharam nos estados norte-americanos. O debate quanto a pena de morte e prisdo
perpétua ganham destaque nesse novo cenario. Presencia-se também um aumento expressivo
do contingente policial, de forma generalizada em todos os paises.

No inicio da década de 1990, os EUA comegam a registrar um crescimento
significativo nas suas taxas de criminalidade, chegando ao recorde de 2.262 homicidios na
cidade de Nova York. A queda no quadro de violéncia na cidade acentua-se em 1994, com a
implantagdo do programa de segurang¢a conhecido como “Tolerancia Zero” que serviu de
exemplo do que era a “boa ordem”. Esse programa tdo difundido na época serviu de
inspiracdo para muitos outros paises que se espelhavam nos Estados Unidos como bom

exemplo da manutencdo da ordem. Dentre esses paises destaca-se o Brasil, que em diversos
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momentos utilizou de exemplos norte-americanos para o desenvolvimento de programas de
seguranca publica.

O programa de seguranca implantado na cidade de Nova York baseou-se em dois
eixos: o0 endurecimento da politica de Broken Windows (Janelas Quebradas), com repressédo a
qualquer transgressdo a lei, e a reorganizacao e descentralizacdo do Departamento de Policia.
A reestruturacdo foi ampla: conceitos de gerenciamento de empresas foram incorporados,
assim como tecnologias avancadas para armazenamento e troca de informacdes, reduzindo a
burocracia. Paralelamente, iniciou-se uma forte repressao a violéncia e corrupcdo policial.

O “Tolerancia Zero” foi e continua sendo alvo de muitas criticas e questionamentos,
mesmo tendo sido um exemplo de sucesso na redugédo da criminalidade. Pesquisadores como
Wacquant (2001), que se debrucaram sobre o tema, argumentam que o fendmeno ndo €
crédito unicamente das reformas policiais e da politica de seguranca implantada, ressaltando
que ndo se pode esquecer do contexto em que se passaram esses acontecimentos. Deve-se
levar em conta também fatores sociais, econdmicos e culturais, como o fortalecimento da
economia e a consequente queda do desemprego, o encolhimento do mercado de drogas como
o crack e a heroina.

Florencia Fontan Balestra, pesquisadora em temas de violéncia e seguranca publica do
Viva Rio’, ressalta que a postura adotada pelo programa Tolerancia Zero seria impraticavel na
maioria dos paises latino-amercianos, isso porque algumas condutas ja sdo enraizadas
culturalmente. A pesquisadora acredita, entretanto, que a analise comparada de diferentes
modelos policiais ajuda a obter ensinamentos Uteis para a definicdo de sistemas mais
apropriados a cada realidade.

As mudancas nas concepcfes contemporaneas que norteiam as praticas de controle da
violéncia, na forma de controle e planejamento de politicas de seguran¢a, de acordo com
Salla, Gauto & Alvarez (2006, p. 331), foi 0 que atraiu a atencdo de cientistas sociais, que
passaram a repensar os paradigmas de analise para explicar esse conjunto de fendmenos.
Autores como Michel Wieviorka (1997), Zygmunt Bauman (1999) e David Garland (2008)
analisaram as explicagdes para a emergéncia desse novo cendrio no que diz respeito a

criminalidade e as formas de contengéo desse problema na sociedade contemporanea.

® Viva Rio é uma organizagdo ndo governamental, fundada em 1993 por representantes de vérios setores da
sociedade civil, como resposta a crescente violéncia que assolava o Rio de Janeiro. Essa organizagdo vem
desenvolvendo atividades e projetos que se tornaram politicas reproduzidas pelo Estado.

In: http://www.comunidadesegura.org/pt-br/node/82

Acessado em: 13/12/2012.
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Wieviorka considera que as mudancgas econdmicas, politicas e sociais, ocorridas a
partir dos anos de 1960, desencadearam o que ele chama de “novo paradigma da violéncia”. O
autor procura redimensionar o conceito de violéncia dentro do atual estado de globalizacao
mundial e destaca que a violéncia ndo 4 a mesma de um periodo a outro. Ha segundo o autor o
surgimento de um novo paradigma da violéncia, o que caracteriza 0 mundo contemporaneo.

Nesse sentido, o autor considera que:

A violéncia contemporanea parece modelar um novo paradigma. Do ponto
de vista tedrico, esse paradigma pede que a violéncia seja analisada no
interior de um espaco tedrico complexo, capaz de integrar o campo do
conflito e o da crise. (...) A idéia de um novo paradigma €, portanto
comportada pelo exame das mudangas que remetem aos significados, as
percepcBes e aos modos de abordagem da violéncia (WIEVIORKA,1997,
p.14).

Bauman, por sua vez, estabelece uma relacéo entre o perfil globalizado da economia
com a reorganizacdo do Estado e a nova configuracdo nos modelos de seguranca. As cidades
passaram a ser construidas visando a seguranga das pessoas. “Os muros construidos outrora
em volta da cidade cruzam agora a propria cidade em inimeras dire¢cdes” (BAUMAM, 1999,
p. 55).

O medo se generaliza, isso é percebido nitidamente quando se vé os carros fechados, o
crescimento de condominios fechados com segurancas, o aumento do efetivo policial nas
ruas, dentre outros. Bauman ainda destaca que os desafios dos dias de hoje sdo diferentes,
“ndo é entdo mais necessario que 0s Criminosos se regenerem, 0 que importa nesse contexto é
que eles sejam contidos e imobilizados” (BAUMAM, 1999, p. 58).

Garland, influenciado pela teoria social de Foucault (1926-1984), vé o crime como
peca chave para a compreensdo do processo de formacdo da modernidade e para a
conformacdo de nossos valores e atitudes. Nesse sentido, desenvolve um estudo sobre as
transformacdes das politicas de controle do crime na modernidade tardia °, destacando que no
inicio dos anos de 1970 mudangas na ordem capitalista refletiram nos dominios da vida social
e politica e que essas mudancas provocaram um grande crescimento da criminalidade.

Segundo Garland (2008), a forma de combater o aumento da criminalidade esta
associada a uma nova percepcao do crime e do criminoso, surgindo nesse contexto também

uma nova maneira de pensar as politicas de combate a criminalidade. Sendo assim foram

® Garland (2008) denomina “modernidade tardia” o periodo em que ocorrem as mudancas que resultaram numa
sociedade globalizada.
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também produzidas novas teorias do crime, onde o criminoso deixa de ser o foco e passa a se
pensar mais nas vitimas.

Por conseguinte, surgem discursos mais direcionados a teoria do controle social, na
qual os individuos sdo vistos em suas condutas antisociais, criminais e que sO se detém a
partir da imposicéo de mecanismos de controle.

Quanto ao emprego de mecanismos de controle, Berger diz que:

Em qualquer sociedade normal a violéncia € utilizada com parcimoénia e
como ultimo recurso, e a mera ameaga dessa violéncia final basta para o
exercicio cotidiano do controle social. (...) o fato mais importante a salientar
€ que quase todos os homens vivem em situagdes sociais nas quais, se todos
0s outros meios de coercdo falharem, a violéncia pode ser oficial e
legalmente usada contra eles (BERGER, 1983, p. 83).

Garland argumenta que a mudanca no entendimento da maneira como controlar o
crime ndo deve ser vista apenas como uma resposta ao aumento das taxas de criminalidade e
nem como resultado de um debate intelectual. Para ele, todas essas posi¢fes sdo importantes,
mas as mudancas sao resultantes de grandes transformac6es historicas, econdmicas e sociais
gue marcaram as Ultimas décadas do século XX.

Com a globalizagdo da economia houve aumento significativo da cultura de massas,
com rotatividade de produtos que se tornam objetos de desejo e, dessa forma, alvos de furtos e
roubos. Fica evidente nesse momento, a cultura do consumo, 0 que, por sua vez, acentua
ainda mais as desigualdades sociais, a urbanizacdo, a segregacdo espacial e, como se ndo
bastasse, 0 impacto da midia expondo cada vez mais a cultura do crime. Todas essas questdes
foram importantes para o desenvolvimento da cultura do controle social.

Com todas essas transformagodes sociais, 0 problema do crime passou entéo a ser visto
como uma fratura da ordem social, o que se tornou mais evidente com o surgimento de
programas que estimulavam uma parceria entre Estado e agéncias privadas na definicdo de
estratégias de prevencdo e também na importancia de um maior investimento na area de
seguranga.

As politicas punitivas muito duras e severas passaram a ser bastante criticadas e
comecaram a ceder espaco as praticas preventivas. A partir dos anos de 1990 o debate em
torno do problema da criminalidade alcangou patamares de urgéncia e adquiriu prioridade na

agenda governamental, em todas as esferas de poder.
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Politicas tradicionais coordenadas pelo Estado para o problema do combate ao crime
foram incapazes de diminuir as taxas de criminalidade. Diante desse quadro, as politicas de
Estado passam entdo a se concentrar nos efeitos do crime. Para tanto, torna-se necessario que
o Estado busque parcerias com a sociedade civil, enfatizando dessa maneira a importancia das
politicas de prevencao e reestruturando o papel da policia.

Conforme salienta Crawford (1999), estaria ocorrendo nesse momento a emergéncia
de novos discursos e praticas. A sociedade passa a ter um papel importante na resolucéo de
problemas que antes cabia somente ao Estado (prerrogativa do Estado Leviatd). O controle da
criminalidade ndo é mais concebido como dever unicamente da policia ou de outros 6rgdos do
Estado, pelo contrério, a responsabilidade passa a ser de todos. A garantia da ordem interna
transformou-se em um problema publico e o cumprimento dessa ordem direcionou-se para um
carater de “bem coletivo”.

A idéia de bem coletivo, como analisa Sapori (2007), pressupde uma coletividade que
num dado momento de sua existéncia institucionaliza uma atitude especifica caracterizada
pela nocdo de que os bens socialmente valorizados devem ser acessiveis a todos 0s membros
da coletividade.

Ainda conforme o autor:

O papel do Estado foi decisivo na construcdo da ordem publica como bem
coletivo, do mesmo modo que foi nas questdes da saude, da pobreza e da
educacdo. Esse processo tem seu apice quando a constituicdo de aparatos
burocraticos publicos que passam a assumir a responsabilidade pela
provisdo do bem coletivo, mais particularmente através da instituicdo do
sistema prisional, de organiza¢Ges policiais profissionalizadas e de um
sistema judicial formalizado (SAPORI, 2007, p. 20).

No dmbito dessa discussdo torna-se necessario pensar em maneiras de tornar a parceria
entre Estado e sociedade civil mais eficiente. A parceria envolve reformula¢es no acordo
entre o Estado e as agéncias estatais, objetivando uma melhoria da seguranca por meio de
medidas como reducdo de oportunidades para o crime e também conscientizacdo da
populacéo sobre o problema.

Seguindo este entendimento, percebe-se que o Estado passa estabelecer relagcdes que
possam contribuir com o seu trabalho, em comunidades onde sdo registradas altas taxas de
criminalidade. Ou seja, a participagdo da comunidade na resolucdo dos problemas
relacionados é importante uma vez que juntamente com a policia se torna mais facil

desenvolver mecanismos de controle que ajudam no enfrentamento do problema.
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Discutir essa relacdo entre Estado e comunidade é fundamental para que possamos
entender como se d& essa participacdo comunitéria no desenvolvimento das politicas de

seguranca publica.

1.3 Democracia e desafios da Seguranca Publica: o surgimento das politicas de

prevencgao

O crescente registro de violéncia, a inseguranca e medo nos grandes centros urbanos
sdo fatores que contribuiram para que fossem colocadas em questdo as estratégias utilizadas
para garantir a seguranca, o bem estar e também a qualidade de vida. Sendo assim, o debate
acerca de questdes referentes a seguranca publica passou a estar presente na opinido publica.

Diante desse quadro, no final do século XX, num cenario mundial repleto de conflitos,
corrupgdes e violéncias, as organizacfes policiais passaram a ser cada vez mais questionadas.
Tornava-se evidente que o modelo de policia truculenta, presente até entdo, ndo é capaz de
cumprir com a promessa de manter baixas as taxas de criminalidade e aumentar a seguranca
da populacdo. Sendo assim tornou-se necessaria a implementacdo de um modelo com
capacidade de garantir a manutencao da ordem e o controle social.

Quanto a esses questionamentos enfatiza-se que:

Isto tem comprometido a legitimidade da instituicdo e colocado em questéo
a crenga no modelo repressivo de policia como a estratégia mais eficaz na
diminuicdo da criminalidade e na solugdo dos problemas de seguranga
publica. O que se evidencia nas sociedades de democracia consolidada é a
difusdo de modelos cada vez mais preventivos nos moldes de uma policia
interativa com comunidades e outras agéncias publicas e privadas,
contrariando assim a idéia cristalizada no imaginario social do policial
como “cagador de bandidos (SOUZA, 2002, p. 151).

O surgimento de um novo modelo de policia’, em que os policiais deveriam ser mais
proximos das pessoas, estava intrinsecamente relacionado as criticas ao modelo anterior. Os
numeros mostravam a ineficacia da policia no controle e prevencao dos crimes, e mesmo com

um grande nimero de prisdes efetuadas as taxas de criminalidade ndo reduziam.

" Esse novo modelo trata-se de uma modificacdo na cultura policial, principalmente uma mudanca de
comportamento da policia tornando uma melhora no trabalho voltado para a comunidade.
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Questionados sobre o problema do aumento das taxas de criminalidade, os policiais
justificam que isso se deve a falhas no sistema de justica criminal quanto a punicdo dos
criminosos. No meio dessa discussdo entra em pauta o jargdo “A policia prende e a justiga
solta”, se referindo as penas alternativas de punicdo. Tal frase esta presente nos discursos
policiais como justificativa quando questionados sobre a sua eficicia no controle das taxas de
criminalidade.

De acordo com Moore (2003) alem dos problemas no sistema de justica criminal, 0s
policiais argumentam que mesmo que a policia cumpra com sua tarefa de “prender bandidos”,
varios outros fatores tais - como aumento da pobreza e do desemprego, discriminacdes raciais,
0 aumento no tamanho dos grupos de idade com propensao ao crime, o colapso das familias e
decadéncia dos valores morais; contribuem para 0 aumento da criminalidade.

Apesar de ser uma hipdtese recorrente, a associacdo entre pobreza e crime tem sido
bastante criticada. Zaluar (2002) ressalta que a reducdo da explicacdo da causa do crime ser a
pobreza impede um entendimento mais complexo da questdo. Esta afirmagdo na visdo da
autora é utilizada na defesa dos pobres, e que justifica a preferéncia carregada de suspeitas
prévias, que policiais tém pelos pobres, baseando em pressupostos utilitaristas de que movido
pela necessidade, 0 homem agiria para sobreviver.

A autora salienta que:

A reducdo da criminalidade violenta & pobreza tampouco permite analisar 0s
seus efeitos inesperados. Essa criminalidade aumenta a pobreza e o0s
sofrimentos dos pobres, na medida em que impede 0 acesso aos servicos e
instituicbes do Estado, tidas como escolas, postos de salde, quadras de
esportes, etc., e ameaga os profissionais que atendem a populagdo pobre
(ZALUAR, 2002, p. 20).

O fendbmeno da violéncia é caracterizado por sua grande multiplicidade, ndo podendo,
dessa forma, ser visto como um fendémeno singular. Deve-se pensar entdo em “violéncias”,
com multiplas causas e muitas vezes também de dificil identificacdo pelo fato de que ndo
estdo presentes apenas em uma classe ou grupo social. Porém, pode-se afirmar que € toda
forma de agressao fisica, psicologica, econdmica, moral, politica a pessoa, ou seja, uma perda
de seus direitos sejam econdmicos, sociais, dentre outros.

Nesse entendimento, Viana (2002, p. 7) diz que violéncia “¢ como uma relagdo social

na qual um grupo ou individuo impde algo a outro grupo de individuo. E, portanto uma
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relacdo social de imposicdo, é algo imposto contra a vontade ou natureza daquele que sofre a
imposi¢ao”.

Essa associacdo entre violéncia e pobreza, desigualdade, marginalidade, segregacédo
espacial, dentre outros fenémenos sociais, conforme pondera Porto (1995), pode mostrar uma
parte importante, porém insuficiente da explicacdo socioldgica do fenémeno. A autora afirma
ainda que a busca de conhecimento e compreensdo da questdo da violéncia € uma tarefa
irrecusavel para o sociologo e para sua sociologia.

Segundo Misse (2006), a criminalidade se espalha igualmente por todas as classes,
sendo apenas mais perseguida nas classes subalternas que nas dominantes. Os “pobres, mas
honestos” diferenciam-se dos “vagabundos e bandidos” bem como existe “empresario sério e
consciencioso” e existem também os estelionatarios e corruptos. O autor ainda ressalta que
correlacionar pobreza com crime numa situacdo dessas é ndo so politicamente incorreto como
“fantasmagorico”.

Uma maneira de negar essa logica é reforcando a ideia de que a violéncia ndo € um
fendmeno uniforme, como algo que pode ser explicado sobre relacdo do tipo causa/efeito,
como pobreza gera violéncia. O conceito de violéncia é algo multifacetado, presente na
sociedade sob diversas manifestagOes relacionadas e interligadas.

E citado por Souza (2002), que os policiais estavam sempre fazendo reivindicagdes
para obter mais recursos materiais € humanos, argumentando a falta de boas condicdes de
trabalho. E sdo justificativas como estas que sdo apresentadas como empecilho para o
cumprimento eficaz de suas funces.

Outros fatores como escandalos de corrupgdo dentro dos batalhdes de policial a
violéncia policial cada vez mais frequente nos noticiarios colocavam cada vez mais o papel da
policia em guestionamento e contribuiram para que o modelo de policia reativa fosse bastante
criticado.

Além dessas questdes apresentadas, outro ponto, e talvez o que mais demandou critica
a esse modelo em pauta era de que essa estratégia de policiamento utilizada dificultava a
aproximagdo e a interagdo entre policiais e populacdo, o que enfraquecia a confianca dos
cidaddos quanto a capacidade da policia em enfrentar o problema da criminalidade.

Argumenta-se nesse sentido:

Seguindo esse modelo reativo de policiamento, policiais tendem a conhecer
pouco sobre as pessoas a quem devem seguranca, sobre o contexto, 0s
problemas anteriores que favoreceram a ocorréncia do delito e dificilmente
conseguem estabelecerem conexdes entre o crime e as chamadas anteriores.
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O trabalho policial desloca-se do contexto social que o produziu. Isso
implica que os policias tornam-se mais distantes dos cidadaos,
principalmente daqueles que tém medo e desconfiam da policia e que
acabam por ndo demanda-la (SOUZA, 2002, p.154).

O modelo repressivo mostrava-se fragil, o que estava bem evidente quando observado
0 aumento em grande escala de investimentos de seguranca privada. O sentimento de medo
cada vez mais notavel, fez com que as pessoas receosas de serem vitimas de violéncia
passassem a adotar medidas de precaugdes e comportamentos defensivos na forma de seguros,
sistemas de seguranca eletrdnicos, caes de guarda, seguranca privada, grades e muros altos,
alarmes, compra de armas e equipamentos sofisticados de seguranca. (MOORE, 2003;
BEATO, 1999; SOUZA, 2003).

H& uma mudanga na demanda da populagdo quanto ao trabalho das policias. Tornou-
se cada vez mais comum as pessoas solicitarem policiais para cumprimento de tarefas de
cunho assistencial. Entretanto, esse tipo de servico sempre foi considerado por grande parte
dos policiais como um trabalho inferior, que demandava tempo. Nessa perspectiva, como
salienta Souza (2002, p. 156), “o modelo law officer imp&e seu proprio limite no controle e
prevencdo do crime, ao tomar o atendimento as chamadas assistenciais como trabalho
periférico”.

Durante esse periodo de transformagdes, “novas institucionalidades” afetam as
organizaces policiais provocando mudancgas importantes. Inicia-se um periodo de revisdo dos
mecanismos administrativos e gerenciais das organizacgdes policiais que tornaram-se mais
burocraticas, militarizadas, politizadas e fora do controle da sociedade civil. (O’ DONNELL,
2000).

Sob a democracia tornou-se cada vez mais crescente a demanda por implementacéo de
mecanismos de accountability, ou seja, mecanismos que possibilitem a responsabilizacdo
daquelas pessoas que ocupam cargos publicos, por seus atos, a frente das instituicdes do
Estado, podendo ser entendida como a prestagdo de contas dessas mesmas instituicGes e
pessoas perante a sociedade.

Trata-se de equacionar o déficit de capacidade de implementacdo do Estado em
produzir os resultados socialmente desejados, em outras palavras, aumentar a sua governance.
E imprescindivel preencher a lacuna quanto aos mecanismos de accountability, que induzem
0S governantes a busca de formas de agdes comprometidas com o interesse publico,

permitindo, assim, recuperar a dimenséo republicana da democracia (BEATO, 1997).
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Com a democracia, 0s orgaos repressores do Estado como instituicGes garantidoras de
direitos sdo alvos importantes de politicas que avancem no sentido do controle democratico
oriundo da sociedade civil. “Em governos democraticos, trata-se de um caminho sem volta.
Nao cabem resisténcias, apegos a dogmas, “subculturas”, normas e tradigdes” (BARROS,
2006, p. 203).

A partir dos anos de 1980 foi desenvolvida uma série de experimentos com novas
alternativas de policiamento preventivo, cujo objetivo era de propiciar um elo entre policia,
comunidade e outras agéncias do governo, e assim, restaurar a legitimidade e credibilidade
nas forgas policiais, possibilitando que houvesse um melhor controle nessas comunidades.

Entre as a¢cdes que ganharam vida no novo jogo institucional salientam-se programas
de prevencdo de crimes, que surgiram como resposta ao problema do elevado indice de

criminalidade e comecaram a se consolidar a partir da década de 1980.
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CAPITULO 2

NOVO PERFIL DAS POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

A criminalidade apresenta-se como um dos principais problemas vividos pela
populagédo brasileira. Trata-se de um fendmeno multifacetado que se manifesta de modo
desigual sobre o territorio e se faz presente em todas as classes sociais. Um estudo realizado
em Belo Horizonte (BEATO, 2003) mostrou que o crescimento dos homicidios na cidade nao
ocorreu de maneira homogénea, num periodo se cinco anos a cidade registrou um crescimento
de 100% deste delito, mas esse crescimento concentrou-se em apenas seis areas da cidade.

Em Minas Gerais, a partir de 1980, sob a orientacdo do professor Antonio Luiz
Paixdo, da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, inicia-se uma agenda de estudos e
pesquisas mais sistematicas voltadas para a temética de politicas de seguranca publica,
abordando também as relacGes entre policia militar e sociedade. Demandados pelo Governo
do estado, esses estudos avaliaram o modelo da Colémbia, onde eram desenvolvidos
programas com ideologias preventivas, possibilitando redefinir as formas de atuacdo da
policia na sociedade.

No Brasil, uma importante questéo a ser considerada quando se fala em criminalidade
é 0 sentimento de seguranca ou inseguranca das pessoas. Esse sentimento é bastante variavel e
estd, na maioria das vezes, mais associado com a percepc¢do da populacdo do que com a real
violéncia existente. Portanto, a inseguranca na vida social moderna € uma busca incessante
pela seguranca e ndo a auséncia de protecdo (MIRANDA,2008).

Nesse entendimento, a opinido publica desempenha um papel chave na construcéo
desse sentimento de inseguranca. E cada vez mais frequente a midia noticiar um aumento
significativo da criminalidade, em especial a criminalidade urbana. Essa exposi¢cdo tem
representado uma ameaca constante e assustado a populagdo. E cada vez mais perceptivel a
necessidade de qualificacdo do debate sobre seguranca e a participacdo de novos atores no
cenario das politicas publicas voltadas para a seguranca da sociedade.

De acordo com Soares (2003), 0 medo da sociedade nao € ilusério nem fruto de uma
manipulacdo midiatica. Isso é notavel quando analisado o quadro de inseguranca no pais,
tendo em consideracdo as altas taxas de criminalidade e tambem da intensidade da violéncia
que vem evoluindo ao longo do tempo.

Devido a esse quadro de inseguranca instaurado, o sistema de prote¢do social tem sido

considerado um grande desafio para as instituicdes responsaveis pela seguranca da populacéo.
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As agendas politicas, portanto, tornaram-se mais sensiveis as demandas da sociedade. Sendo
assim, a segurancga, por ser um tema prioritario, tornou-se um assunto em voga nesse novo
cenario.

Ainda que o problema da violéncia ou da criminalidade seja uma preocupacdo de
todos, de acordo com dados do Ministério da Saude, a vitimizacdo se concentra geralmente
em alguns setores, 90% das vitimas de homicidios sédo do sexo masculino, sendo que a metade
sdo jovens com idade entre 15 e 30 anos. Nessa perspectiva, Beato (1999) afirma que
qualquer indicador utilizado para tracar o perfil das vitimas apontara para o fato de que sdo de
classes menos favorecidas.

Diante desse quadro, percebe-se que o Estado, através de politicas de seguranca
publica, tem concentrado suas acGes em regides marcadas pela situacdo de vulnerabilidade
social, expondo a populacdo, em especial jovens, ao mundo do crime.

No que tange as formas de contencdo do crime € importante salientar que a repressao,
apenas, ndo é suficiente para conter o problema da violéncia de maneira satisfatoria. Tal
questdo é muito percebida em discussdes entre especialistas e gestores, sobre a importancia
das formas de enfrentamento do crime, incluindo também estratégias preventivas nas medidas
de controle social.

A sociedade tem cobrado uma resposta aos problemas, ou que ao menos sejam
desenvolvidas estratégias para a reducdo da criminalidade violenta. Soares (2003) sugere que
avancgos expressivos nessa area implicam um aprimoramento da performance policial, ou seja,
“as policias teriam de se transformar em instituicbes menos violentas e corruptas, mais
respeitosas dos direitos humanos, mais inteligentes e eficazes, mais aptas a agir
preventivamente, mais confiaveis e, portanto, mais legitimas” (SOARES, 2003, p. 80).

Considerando que é possivel e necessario combinar respeito aos direitos humanos com
eficiéncia policial, Silveira (2007) enfatiza que o que tem apresentado bons resultados sdo
programas e estratégias de segurancga baseados, numa articulacdo entre Estado e sociedade,
através das politicas de prevencdo a criminalidade. Nesse caso, a responsabilidade nédo é
exclusiva do Estado.

Intensifica-se o discurso sobre a democratizacdo da seguranca publica com maior
atencao a prevencdo fundada numa maior participacdo de novos atores sociais, em parceria

com o poder publico, que ajudam na compreensdo das causas e na formulacao de solugdes.
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Tendo em vista as consideracfes de Durkheim (1983), o crime sempre ird existir
porque é um fenémeno normal®. Nesse sentido, as politicas de seguranca ptblica séo pensadas
numa tentativa de reduzir o medo das pessoas, garantindo dessa forma uma maior seguranca
para a populacdo. Sob essa perspectiva estdo assentados 0s objetivos das politicas de
seguranga publica, que consiste em obter taxas razoéveis de criminalidade violenta.

Nesse entendimento é importante que se faga uma discussdo sobre as politicas de
seguranca publica e também da participacdo comunitaria nessas politicas. Destaca-se 0
programa de Policiamento Comunitario, um programa de cunho preventivo e que tem como
ponto crucial a relagdo com a sociedade civil, e que através dessa parceria tem desenvolvido
formas de manutengdo da ordem e garantia de seguranga.

2.1 O Policiamento Comunitario como estratégia de prevencdo a criminalidade

Tem sido cada vez mais comum nas sociedades democraticas as pressdes sobre as
organizagOes policiais para que estas mudem a sua estrutura convencional. Essas pressdes se
resumem basicamente em dois pontos: na desconfianca quanto a eficAcia no combate a
criminalidade e também na perda da legitimidade do formato autoritario das organizacGes
policiais frente as demandas de expansdo do modelo democréatico nas sociedades
contemporaneas. Nesse contexto, 0 modelo de Policiamento Comunitario surge como uma
alternativa capaz de mudar esse quadro de desprestigio social e também politico das
organizac0es policiais.

A ideia do Policiamento Comunitario é resultante de uma pesquisa realizada em 1983
pelo Departamento de Justi¢a dos Estados Unidos, com base em observagdes de campo feitas
nos departamentos policiais de seis cidades norte-americanas.

Em termos especificos o estudo aferiu resumidamente que: 1. aumentar o nimero de
policiais ndo reduz necessariamente o indice de criminalidade nem eleva a propor¢do de
crimes selecionados; 2. o servico de patrulha motorizada aleatoria ndo reduz o crime nem
melhora a possibilidade de prender suspeitos e tampouco tranquiliza os cidaddos 3. o
patrulhamento intensivo de fato reduz o crime, mas apenas temporariamente, em grande parte

porque o desloca para outras areas; 4. 0s crimes ndo sdo solucionados — no sentido de

® Segundo Durkheim, assim como ndo pode haver uma sociedade em que os individuos n&o divirjam em maior
ou menor grau, é também inevitavel que entre essas divergéncias existam alguma que apresentem um carater
criminoso. Portanto, o crime é necessario, por estar ligado as condicdes da vida social e é impossivel extingui-lo
porque sempre havera pessoas que o validem.
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delinquentes serem presos e julgados — pelas investigagOes criminais conduzidas pelos
departamentos de policia (BAYLEY & SKOLNICK, 2006).

Para os autores, os resultados do estudo foram “devastadores”. Ficou constatado que
as estratégias primarias adotadas pelos departamentos de policia norte-americanos néo
reduzem o crime e nem tranquilizam a populacgdo, revelando ser ineficiente e ultrapassado
para “combater” a nova configuracdo dos mais variados tipos de crimes e violéncias. Em
decorréncia dessa conclusdo, surge a pergunta: o que fazer quando as estratégias existentes se
mostram fracassadas?

A resposta a esse questionamento, segundo os estudos, reside no fato de que a
protecdo deve ser fornecida também pelos proprios cidaddos, e que a ajuda destes €
fundamental na preservacdo da seguranca e manutencao da ordem.

A ideia de uma policia voltada para a comunidade surgiu em contextos politicos onde
as autoridades governamentais e policiais estavam desgastadas e desacreditadas. A populagéo
se mostrava incrédula quanto a eficiéncia das policias em resolver os problemas de
criminalidade, e também a desconfianca e medo que as pessoas tinham em relacdo aos
policiais cuja presenca gerava conflitos.

De acordo com Kahn (2002), o discurso a favor do Policiamento Comunitario ganhou
forca quando se percebeu que a preservacao da integridade dos infratores da lei ndo constituiu
obstaculo a eficiéncia policial em nenhum dos paises democraticos e que, mesmo com muitos
investimentos feitos na policia a criminalidade tornou-se mais intensa.

A historia da policia comunitaria pode ser localizada desde a antiguidade, no Japao,
quando foi implantado o sistema de Kobans, que sdo pequenos postos policiais espalhados por
todo o pais e que tém como principio basico prevenir crimes e acidentes. Desde a implantagédo
desse sistema 0 Japdo desenvolve experiéncias animadoras. Apesar de contarem com um
aparato tecnoldgico de grande porte, os policiais japoneses continuam mantendo uma
estratégia de aproximacdo com a comunidade e, com isso, conseguem manter baixos 0s
indices de criminalidade.

Diante da atuacdo do modelo de Policiamento Comunitario japonés, a populacéo
apoiou o trabalho, qualificando-o, e passou a ver os policiais comunitarios como profissionais
referenciais em seguranca publica. O Japdo tem um dos menores indices mundiais em termos
da criminalidade, fato que, associado ao conceito positivo que a sociedade japonesa tem com
relacdo ao Policiamento Comunitério, fez do modelo uma referéncia mundial, o que permite
concluir que “o sistema de policiamento comunitario mais antigo e estabelecido de melhor

forma ¢ o japonés” (SKOLNICK & BAYLEY, 2006, p. 52).
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Muitos paises se inspiraram no modelo de Policiamento Comunitario japonés,
passando a pesquisa-lo, observando suas aplicagdes, desenvolvimento do trabalho policial, a
eficacia pratica deste trabalho. Enfim, o Policiamento Comunitario do Japdo serviu de
exemplo para varios paises, que chegaram a executar este modelo, dentre eles os Estados
Unidos, que antes, apresentavam dificuldade em relacdo a conquista e manutencdo da
seguranga publica da populacéo.

Entre as décadas de 1960 e 1970, nos paises economicamente mais desenvolvidos,
como os Estados Unidos e Canada, a adocdo do Policiamento Comunitario decorreu da
constatacdo de que os modelos de policiamento em vigéncia nao eram mais eficazes diante
dos novos padrdes de violéncia urbana emergentes.

O Policiamento Comunitario desenvolvido no Canada foi um dos modelos que mais
tiveram destaque. No combate ao crime, a maioria dos programas de a¢des policiais prioriza o
estudo de areas, utiliza a avaliagdo sistematica, a analise da realidade local, para que, a partir
desses estudos, possa eshocar o plano de patrulhamento. Dessa forma, os érgdos canadenses
de seguranca publica desenvolveram acles estratégicas, promovendo a aproximacdo da
comunidade e a policia, fortalecendo seus lacos.

O Policiamento Comunitario foi adotado nesses paises como uma tentativa de
melhorar o relacionamento entre a policia e a sociedade. Para isso, procurou-se reconstruir a
credibilidade e a confianca do publico na policia e, desse modo, melhorar o desempenho dela

na contencdo da violéncia urbana.

Com o intuito de fortalecer o programa, e numa tentativa de se aproximar mais dos
cidadaos, os policiais canadenses procuraram atrair o interesse da populac¢éo, mostrando que o
trabalho da policia ndo consistia apenas em prender pessoas, que também significava melhoria
de qualidade de vida nos bairros, com cidades mais seguras.

Embora exista uma variedade de programas descritos como “Policiamento
Comunitario”, ndo se pode perder de vista que a premissa central do policiamento voltado

para a comunidade reside no fato de que:

O publico deve exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da
seguranca. A policia ndo consegue arcar sozinha com a responsabilidade, e,
sozinho, nem mesmo o sistema de justica criminal pode fazer isso. Numa
expressdo bastante adequada, o publico deve ser visto como “co-produtor”
da seguranga e da ordem, juntamente com a policia. Desse modo o
policiamento comunitario imp&e uma responsabilidade nova para a policia,
ou seja, criar maneiras apropriadas de associar o publico ao policiamento e
a manutencéo da lei e da ordem (SKOLNICK & BAYLEY, 2006, p.18).
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E importante destacar que durante o século XX, principalmente em meados dos anos
1950 e 1960, em todo cendrio mundial, praticamente inexistia o ideal de uma relacdo de
proximidade entre a policia e o cidaddo. O pensamento da época era que esta relacdo seria
prejudicial para o trabalho policial, chegando a ser encarado como um campo para possiveis
corrupgdes dentro da corporagéo.

Desta forma, as forgas policiais eram orientadas a ndo se aproximar da comunidade,
mantendo a crenca de que 0 modelo de policiamento ostensivo realizado a pé era satisfatorio
no combate ao crime. Ao longo do tempo houve a necessidade, devido aos problemas de
seguranca publica, de inovar as politicas e as a¢fes na area de seguranca publica.

O modelo de Policiamento Comunitario tomou proporg¢des internacionais ainda no
século XX, entre os anos de 1970 e 1980, quando ganhou forca e proporc¢des significativas,
alcancando o seu apogeu, devido a certeza de que os modelos de policiamento adotados até
entdo nédo estavam correspondendo ao efeito desejado diante da violéncia na sociedade, o que
gerou uma insatisfacdo popular com relagdo ao trabalho policial, resultando num quadro de
sucessivos fracassos da atuacdo policial no combate a criminalidade.

As organizag6es policiais de varios paises implantaram mudancas estratégicas, com
inovacgdes na sua estrutura, almejando buscar solucbes vidveis para resolver o problema da
criminalidade e trazer seguranca a populacéo, assim como resgatar a credibilidade da policia
perante a sociedade. E claro que essas inovacdes se diferem, dependendo de cada pais que a
adotava, mas o resultado almejado foi similar em todos os lugares que adotaram essas
mudancas nas forcas policiais: trazer a comunidade como uma forca ativa e participativa para
junto das questdes de seguranca publica.

A partir das experiéncias desenvolvidas pelas organizacdes policiais dos EUA e
Canadd, em relacdo ao Policiamento Comunitario, houve credibilidade na imagem da
instituicdo policial. Segundo Silva (2003), no que se refere a uma nova visdo ideoldgica
acerca da melhor maneira de lidar com a criminalidade, o ideal de Policiamento Comunitario

se fortaleceu ainda mais, se desenvolvendo como uma resposta da policia a populagéo.

A policia comunitaria é resultado de uma constatacdo: de que as formas
tradicionais adotadas pelo poder publico para enfrentar a criminalidade e
manter a ordem, centradas na agdo preventiva e repressiva da policia, no
modelo dito profissional, ndo sustentam numa sociedade fragmentada como
a atual, e que a provisdo de seguranca, como ja comentado anteriormente,
consiste também na administracdo de riscos por parte de diferentes
instituicbes publicas e privadas, pela policia especificamente, pela sociedade
em geral e pelas comunidades em particular (SILVA, 2003, p.55).
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Das inovacdes que mudaram a face do Policiamento Comunitério é possivel destacar
o0 trabalho policial pela maior organizacdo e prevengdo do crime; tendo como referéncia a
comunidade, a participacao de civis na idealizacdo, implementacdo e monitoramento, fatores
que foram fundamentais para o processo.

O Policiamento Comunitario, observado na sua funcionalidade, tem seu desempenho
submetido, portanto, as regras de convivéncia cidadd, fator esse que ratifica a importancia da
inovacdo da policia no sentido de resgatar a participacdo popular. Nessa perspectiva €
importante ressaltar que, sem a cooperacdo mdtua entre a comunidade e a policia, 0 programa
de Policiamento Comunitario ndo surte os efeitos esperados de conseguir controlar o indice de
criminalidade.

Buscar esta participacdo da populacdo é aproximar a comunidade da policia, isso é
um fator essencial quando se pretende realmente amenizar os problemas de seguranca publica,
ou seja, trazer a comunidade para trabalhar em conjunto com a policia em prol da seguranca
desta comunidade. Os cidaddos passam a ser vistos “como parceiros”, se inteirando a respeito
do trabalho policial, auxiliando no estabelecimento de estratégias e acdes, compartilhando a
tarefa de zelar pela seguranca publica na sua regido.

Esse espirito de mudancas e inovacGes nas organizacgdes policiais foi incorporado em
diversos paises, cada qual seguindo sua linha de prioridades e aquilo que Ihe é peculiar. Esse
cenario de mudancas possibilitou esbocar uma nova ideologia acerca do tema policiamento,
reformulando 0 mesmo com uma maior proximidade da comunidade. As inovacdes, portanto
foram motivadas pelo ideal de oferecer respostas eficazes contra a criminalidade e de
promover uma participacédo ativa da comunidade durante este processo.

Este rol de inovagbes tem por fim também o processo de democratizacdo das
policias, na qual elas passariam a desempenhar fungdes diversas, além de lidar com a
criminalidade. Seriam funcGes ligadas a prevencdo dos delitos, ao invés de simplesmente
corrigi-los os policias trabalhariam para evita-los, o que traria a populacdo uma sensacgéo de
protecéo.

A relacdo estabelecida entre policiais e comunidade é um fator que caracteriza o
policiamento comunitario. Para que essa relacdo seja efetiva é necessario que se estabeleca
uma confianca mdtua, o que possibilita um trabalho coletivo, na qual todas as partes sao
incumbidas de acOes estratégicas e responsabilidades. Neste sentido, a descentralizacdo da
acdo policial torna-se também decisiva.

A aproximacdo dos policias com a comunidade estd inserida num contexto de

descentralizacdo. O policial precisa estar inserido no cotidiano da comunidade, conhecer seus
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lideres, os acontecimentos diarios, as necessidades e aspiracdes dos cidadaos, e dessa forma
levantar informacgBes necessérias para o desenvolvimento do seu trabalho e garantir a
seguranca da populacao.

Alguns fatores sdo importantes para o Policiamento Comunitario se afirmar no seu
campo de atuacdo, como a devida apresentacdo a comunidade, buscando se integrar a ela,
manter o contato com as liderangas comunitarias, buscar uma gama de informacdes acerca do
cotidiano local, realizar a ronda de forma constante, participar ativamente das reunides com 0s
envolvidos, trabalhar na resolucéo de questdes, dos problemas locais, atuando na manutencao
da ordem e do bem-estar da comunidade.

No desenvolvimento das atividades deste tipo de policiamento, a prevencdo ao crime,
se traduz como o ponto de partida de qualquer acdo. O policial comunitario se apresenta ndo
com o ideal de apenas reprimir o delito, mas especialmente de evita-lo. A prioridade é
trabalhar para que néo seja preciso utilizar a forga policial, prevendo os crimes, trabalhando
na contencdo de atos ilicitos, de tudo aquilo que fere a seguranca publica e 0 bem estar da
comunidade. Nesta acdo preventiva a atuacdo dos membros da comunidade é de grande
importancia para a identificacdo da situacdo local e, consequentemente a previsao de possiveis
atos criminosos.

A prioridade, entdo, € direcionar a acdo da Policia Comunitaria aos servigos “nao
emergenciais”. O trabalho orienta-se para a prevencéo, reduzindo a possibilidade de questdes
mais graves, de maior periculosidade abaterem a comunidade, fato que consequentemente
tende a minimizar as emergéncias, ou seja, diminui também a demanda policial.

Inicialmente, os esforgos voltados para uma acdo preventiva coibem o surgimento de
problemas futuros e também procura evitar que um problema existente, amplie e cause
maiores danos a comunidade. Esse trabalho preventivo é importante no sentido de que, ao se
abreviar um problema, os custos para resolvé-los torna-se menor além da economia
financeira, existe a economia de esforcos.

Segundo Rolim (2006), com um trabalho do Policiamento Comunitario voltado para a
prevencao, a atividade policial seria analisada a partir dos maleficios que ela conseguiu evitar,
pelas ocorréncias, delitos criminosos prevenidos e ndo pelos resultados obtidos perante a
resolucdo destes maleficios ja cometidos. O policiamento preventivo tem a competéncia de
gerar acOes repressivas eficazes direcionadas as aspiracdes da comunidade.

A integracdo é um fator de extrema importancia para este tipo de policiamento. Nele,
as agdes ndo sdo desenvolvidas somente pela policia, assim como a participacdo da

comunidade é essencial. O pressuposto é agregar colaboradores, como instituicdes oficiais
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ndo governamentais, enfim, todos os constituintes da sociedade que possuem condic¢Oes de
colaborar com o programa de Policiamento Comunitério. A prefeitura assume um papel
estratégico nesse processo.

Com a cooperacdo oriunda da sociedade, instituicdes governamentais e nao
governamentais, o ideal de um trabalho eficaz se torna mais plausivel. H4 com isso, uma
juncdo de diversas forgas, atuando na garantia de uma melhor qualidade de vida da
comunidade.

De acordo com Muniz (1999), é possivel afirmar que o policiamento comunitario foi
desenvolvido em diversos paises com o objetivo inicial de tornar mais positiva a relacéo entre
a policia e a populacdo, promovendo uma maior aproximacao, trazendo para a comunidade
possibilidades efetivas de desenvolver “in loco” um ambiente de bem-estar, seguranca,
cidadania. Assim, a organizacdo policial procura recuperar a confianca da sociedade,
promovendo melhoras em sua atuagéo policial.

O Policiamento Comunitario € um tipo de seguranca publica que utiliza taticas de
aproximacdo, uma atuacao presente e constante, desenvolvendo atividades ligadas a area de
trabalho, nas comunidades locais, em defesa da ordem publica, resguardando a integridade do
cidadéo.

Este pensamento pode ser ratificado por Marcineiro:

A idéia central da policia comunitaria reside na possibilidade de propiciar
uma aproximacdo dos profissionais de seguranc¢a junto a comunidade onde
atua, como um médico, um advogado local ou um comerciante da esquina;
enfim, dar caracteristica humana ao profissional de policia e ndo apenas um
numero de telefone ou uma instalacdo fisica referencial. Para isso, um
amplo trabalho sistematico, planejado e detalhado. Segundo Wadman
(1994), o policiamento comunitario é uma maneira inovadora e mais
poderosa de concentrar energias e os talentos do departamento policial na
direcdo das condicGes que frequentemente ddo origem ao crime e a
repetidas chamadas de auxilio local (MARCINEIRO, 2009, p.114).

Na expectativa de compreender, de fato, o Policiamento Comunitario, € possivel
destacar que sua base de sustentagdo é a crenca no trabalho comprometido e unificado entre a
policia e a comunidade, em faces da identificacdo e resolucdo das questdes que norteiam a
seguranca plblica. E um modelo de policiamento que visa aproximar a policia da populaco,

desenvolvendo uma nova concepg¢do, uma interagdo institucional. “Uma percepcao de
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importancia social, da dignidade e do valor do trabalho do policial” (SKOLNICK &
BAYLEY, 2006).

O Policiamento Comunitario € uma filosofia estratégica da policia, tendo destaque a
policia militar. Problemas como trafico de drogas, homicidios e desordem social séo
trabalhados no modelo de Policiamento Comunitario de uma maneira especifica, ou seja,
descentralizado nas comunidades em que os policiais atuam, com a participacdo dos
integrantes dessa comunidade.

Faz parte da ideologia do Policiamento Comunitario a promocdo de reunides
periddicas com todos os 6rgdos que constituem este projeto, reunides essas coordenadas por
lideres comunitarios, com a finalidade de identificar os principais problemas sociais, tendo em
vista possiveis solucdes. A relacdo estabelecida é baseada na reciprocidade.

Segundo Bayley & Skolnick:

O policiamento comunitério adota o aumento da participagdo civil no
policiamento. A reciprocidade na comunicagdo ndo so é aceita como também
encorajada. Sob o policiamento comunitario, o publico pode falar sobre
prioridades estratégicas, enfoques taticos, e mesmo sobre 0 comportamento
dos policiais enguanto individuos, e também ser informado sobre tudo isso
(BAYLEY & SKOLNICK, 2006, p.32).

Neste cenario se solidifica o objetivo central do Policiamento Comunitario que é
promover uma maior aproximacao com a comunidade, visando a manutencdo da ordem e a
garantia de seguranca para os cidaddos, com a ideologia de que os problemas com relacdo a
seguranca publica sejam debatidos junto com a comunidade.

Essa nova percepcdo de trabalho presente nas institui¢es policiais, fez com que 0s
policiais mudassem a forma como viam a comunidade, e passassem a perceber a comunidade
como parceira para a realizagdo de seu trabalho. Tendo em vista essa nova forma de atuacdo
da policia, é valido mencionar a dificuldade de uma aproximacéo sem receios por parte da
comunidade, uma vez que os proprios policiais tém dificuldade em romper com a imagem de
repressor que lhes foi atribuida.

A participacdo da comunidade insere-se como fator primordial no desenvolvimento do
Policiamento Comunitario. Nesse novo modelo de policiamento, a policia presta conta
também para a comunidade e ndo somente para as autoridades responsaveis. E é nessa

perspectiva que o envolvimento do departamento de policia, midia, instituicdes diversas
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(publicas e ndo governamentais), representantes eletivos (vereadores e prefeitos) e da
comunidade em geral é importante na avaliacdo do trabalho da policia.

Desenvolver e manter uma relacdo baseada na confianca reciproca é o alicerce capaz
de garantir o bom relacionamento entre a comunidade e a policia, fato que reflete em um
trabalho mais eficaz da policia. Conforme pdde ser analisado no Grande Santos Reis, quando
0 Policiamento Comunitario é reconhecido e valorizado pela comunidade que tem uma
postura participativa, ha uma tendéncia maior em efetuar prisdes, devido as informacdes
prestadas pelos membros da comunidade. Percebe-se nesse sentido, que a relacdo mutua de
confianca entre policiais e cidaddos promove uma situacdo que possibilita um trabalho
policial mais eficaz.

Segundo Bayley & Skolnick (2006), se for levado em conta 0 nimero de palestras
sobre o policiamento comunitario nos meios profissionais em todo o mundo, pode-se pensar
que esse tipo de policiamento ja estd bem estabelecido nas operacGes policiais e que sobram
exemplos sobre ele. No entanto, a realidade é que a0 mesmo tempo em que todo mundo fala

sobre essa experiéncia, o consenso acerca de seu significado ainda é pequeno.

2.1.1 Dificuldades e entraves no desenvolvimento do Policiamento Comunitéario

Na literatura acerca do modelo de policiamento comunitario, muitos autores
(SKOLNICK & BAYLEY 2006; KANH, 2002; SOUZA, 2005) balizam sobre os obstaculos
que surgiram para a implementacdo do modelo em pauta.

Segundo Skolnick & Bayley (2006), os principais obstaculos estdo presentes nas
caracteristicas da cultura policial porque muitos policiais ainda sdo resistentes a implantacdo
do policiamento comunitario. Os autores destacam que o policiamento comunitario demanda
um grau de maturidade, que geralmente é encontrado em policiais mais velhos, e as
corporagfes sdo compostas cada vez mais por pessoas jovens; 0S recursos para que 0S
policiais possam fazer seus trabalhos sdo escassos; os sindicatos policiais também sdo um
entrave a esse tipo de policiamento, pois consideram que o Policiamento Comunitario € uma
ameaca ao profissionalismo da policia.

Se por um lado o Policiamento Comunitario demanda uma maior maturidade dos
policiais, que geralmente é encontrada nos policiais mais velhos, este pode ser também um

fator que dificulta o desenvolvimento do programa. Conforme salienta Kanh (2002), sé@o
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nesses policiais mais velhos onde estd mais impregnada a ideia de que para ter o respeito da
comunidade o policial tem que manter uma forma grosseira e muitas vezes truculenta no
tratamento com as pessoas.

Além dos obstaculos citados acima, o autor ainda ressalta que quanto maiores as
comunidades, maiores também serdo as dificuldades de implantagdo, isso porque dificulta a
relagdo entre as partes interessadas: policia e sociedade, e nem sempre o0s interesses da
comunidade coincidirdo com as tarefas desenvolvidas pelos policiais.

Souza (2005) também discute alguns desafios de implementacdo do modelo de
Policiamento Comunitario. Na visdo da autora, o primeiro desafio é o de reconstruir a imagem
social das organizagdes policiais em sociedades onde policiais sdo associados a ameaca de
violéncia, corrupcdo e abuso de autoridade; o segundo, refere-se ao dilema entre combinar
praticas muitas vezes ndo muito claras e consideradas como préprias de policia comunitaria
com a funcgdo institucional e constitucional das organizaces policiais. O ultimo ponto
descrito diz respeito a dimensao politica presente na pratica do policiamento comunitario.
Souza argumenta que ndo é claro a qual o grupo de pessoas que esse tipo de policiamento
representa.

A cultura tradicional das institui¢des policiais apresenta-se também como um problema,
que é intensificado devido a centralizacdo do poder existente nessas instituicdes. Nesse
entendimento, alguns estudiosos (BEATO, 2002; SOUZA, 2005) enfatizam que o
Policiamento Comunitario necessita de atitudes que condizem com a realidade atual. E
necessario que os policiais tenham voz ativa para conseguirem tracar linhas de atuacdo para a
resolucéo de problemas presentes na comunidade em que atuam.

Conforme apresentam os policiais, a insuficiéncia de recursos também € preocupante,
muitas vezes o policial se depara com a situagdo e ndo consegue resolve-la por falta de
recursos. Argumenta-se que 0 investimento em seguranca publica, tendo como foco o
policiamento preventivo, € essencial para evitar outros gastos posteriores.

A falta de investimentos no setor estd sempre presente no discurso de policiais, no
entanto, muito se vé falar do aumento dos gastos com seguranca publica. Segundo dados do
Férum Brasileiro de Seguranca Puablica, os gastos com seguranga publica no Brasil
alcancaram R$ 47,6 bilhdes no ano de 2009, o equivalente a um crescimento de 15,43% em
relacdo ao ano de 2008. O valor é mais do que o dobro do que foi investido em 2003, quando
Unido, Estados e municipios consumiram aproximadamente R$ 22, 5 bilhdes no setor.

Existe o entrave da necessidade que a populagdo tem em obter uma pronta resposta

diante do crime e de possiveis problemas pelos quais a comunidade esteja passando. Quando a
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comunidade é um membro ativo nas estratégias junto aos policiais comunitarios, este entrave
perde a forca, pois o cidaddo participa da formulacdo de estratégias, estudando a melhor
alternativa para a prevencao e resolucdo de questdes que colocam em risco a seguranca
publica.

Os conflitos existentes entre as corpora¢des também séo vistos como um obstéculo. De
forma geral, esses conflitos sdo entre policiais responsaveis pelo policiamento ostensivo na
policia militar e aqueles responsaveis pelos inquéritos criminais na policia civil - conflitos
entre a policia e outros setores do governo e entre aliancas e categorias dentro da comunidade
de atuacdo. Para a implantagéo e desenvolvimento deste tipo de policiamento é fundamental a
cooperacao entre a policia militar e a policia civil ou, até mesmo, entre as policias e os demais
orgaos relacionados a seguranca publica.

Outro fator apresentado como obstaculo € a cultura associativa na populagédo, que, como
é o0 caso da comunidade do Grande Santos Reis, se apresenta bastante reduzida. Sendo a
populagdo uma peca fundamental para esse tipo de policiamento, a participacdo da
comunidade, através de sugestBes, denlncias, participacbes em reunides constitui uma
estratégia importante na prevencdo de delitos. Nesse sentido, quando a comunidade e a
policia ndo conseguem desenvolver uma confianca matua, uma relacdo baseada na juncdo de
esforgos, fica mais dificil que o bem-estar e a seguranca publica da comunidade sejam
resguardados.

2.1.2 Policiamento Comunitario no Brasil

Os resquicios do regime de ditadura militar vivido no Brasil no periodo de 1964 a
1985 foi um forte entrave ao desenvolvimento de modelo de policiamento mais voltado para a
comunidade, o que resultou num grande distanciamento entre a policia e o publico. Segundo
Dias Neto (2000, p.32), “o estilo impessoal e centralizado do policiamento no modelo
profissional acabou obliterando a sensibilidade e a criatividade do policial para identificar e
lidar com a diversidade de caréncias, interesses e valores coexistentes no espago urbano”.

Procurando diminuir essa distancia existente e reduzir os altos niveis de violéncia, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP, através da implementacdo do Programa
de Seguranca Publica com Cidadania — PRONASCI, implantou o Projeto de Policia

Comunitaria em todos os estados da federacdo, abrangendo todas as instituicdes policiais. As
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cidades de Fortaleza, no Ceara; Cuiaba, no Mato Grosso e Belém, no Para, foram as primeiras
a receberem exposicoes do Projeto de Policia Comunitaria (MATTOS E SILVA, 2007).

No Brasil, o0 modelo de Policiamento Comunitario foi inspirado em experiéncias
internacionais como Japdo, Estados Unidos e Canada. Sendo implantado no pais na década de
1980, tendo como precursor o Coronel Carlos Nazareth Cerqueira da PM/RJ, que idealizava
inovacOes nas agdes policiais dentro das comunidades.

Como ja foi mencionado, no Japéo o Policiamento Comunitario foi implantado através
de um sistema de Kobans. No Brasil, inspirado no modelo japonés, o meio utilizado séo os
Postos de Policiamento Comunitério ou as Unidades de Policia Pacificadora.

Segundo Cerqueira (1999), com o novo contexto democratico instaurado, tornou-se
necessario uma nova policia, uma nova concepcao de ordem publica, diferente das que eram
adotadas até entdo. “Havia uma unanimidade, nos setores mais progressistas da sociedade
brasileira, quanto a necessidade de uma nova formulacdo filoséfica, organizacional e
operacional para a policia brasileira” (CERQUEIRA 1999, p. 90).

Ainda nesse sentido, Beato (2001) afirma que:

A introducdo do conceito de policia comunitaria coincide com o periodo de
abertura democréatica e com a Constituicdo de 88 quando se passam a
regulamentar dois elementos constitutivos basicos do conceito de cidadania:
“a protecdo dos direitos e liberdades individuais frente as ameacas a eles
representadas pela forca e poder das instituicdes do estado (o ambito do
controle do uso dos meios de violéncia na producdo policial de ordem) e a
protecdo da vida e da propriedade dos cidaddos ameacados pela predacéo
criminosa (0 ambito da eficacia do controle social)” — (PAIXAO, 1993). A
partir de entdo, caberd as policias militares a fungdo de preservacdo da
ordem publica que equivale, em termos praticos, ao patrulhamento das ruas
nas cidades brasileiras (BEATO, 2001, p. 04).

Quando se fala em um novo modelo de policia, € importante esclarecer que nao se
trata de um novo grupo ou até mesmo dividir os agentes que fazem parte das instituicdes.
Refere-se a uma modificacdo na cultura comportamental da policia, uma melhora no
trabalho voltado para a comunidade.

A integracdo comunitaria passa a ser vista como uma importante perspectiva
operacional. A ordem publica ndo poderia, conforme salienta os defensores do policiamento
comunitario, ser mantida apenas pelas forcas policiais, por ser muito abrangente e também
complexa. Cabe, entdo, a comunidade, a participacdo nas estratégias para a promocao de sua

propria seguranca.
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Adotar estratégias comunitarias ndo constituiu uma tarefa simples no Brasil. A
democracia brasileira, ainda em fase de consolidacdo, implica dificuldades de participagéo
cidada nos orgdos do Estado. Para Cerqueira (1999), a deficiéncia da parceria entre policia e
comunidade pode ser entendida como uma das consequéncias do autoritarismo e do
paternalismo. Esse cenério coloca o Brasil em situa¢des muito distintas das situaces norte-
americanas, por exemplo, e gera dificuldades para a implementacdo de estratégias de
seguranca gue se sustentem na aproximacao entre policia e cidad&os.

Contudo, algumas iniciativas em direcdo a esse novo tipo de policiamento comecgaram
a surgir como fruto de iniciativas mais individuais do que organizacionais. Beato (2001) faz
mencao a experiéncia desenvolvida nas cidades de Guacui e Alegre, no Espirito Santo em
1994, quando o entdo Tenente Julio César Costa, orientado pelo Cel. Cerqueira, exercitou
medidas de preservacdo da ordem publica, que poderia ser considerada como a primeira
experiéncia brasileira de policia comunitéaria.

Surgiram gradativamente em outros estados brasileiros exemplos de iniciativas de
instituicBes policiais com o intento de fazer o trabalho dos seus membros mais condizente
com a realidade e respectivas necessidades da sociedade moderna. Nessa esteira de
acontecimentos, foram se multiplicando programas e projetos que estavam em sintonia com
0s principios e preceitos da filosofia da policia comunitéria.

Percebe-se, nesse sentido, que a maioria das experiéncias realizadas teve como ponto
de partida a percepcdo de falhas existentes no modelo tradicional de atuacdo da policia,
criando a partir dai, uma busca de parceria no relacionamento entre policiais e o0s cidaddos da
comunidade local.

S&o0 muitos os pontos que norteiam o trabalho do policial comunitario no Brasil, dentre
eles, Souza (1999) destaca: a dedicagdo da policia em manter a seguranga, 0 apoio e a
cooperacdo do publico, o relacionamento do publico com os policiais e a responsabilidade da
policia em prestar contas para a comunidade.

Observando o cenario como um todo, a conjuntura acima orienta a filosofia do
Policiamento Comunitario, ou seja, é a partir do desenvolvimento destes pressupostos que o
ideario desse tipo de policiamento deveria ser desenvolvido, tendo como consequéncia a
maior probabilidade de apresentar resultados eficazes.

Ao implantar uma politica de Seguranca Publica no Brasil, inspirada em modelos
internacionais, seria de inicio recomendavel que fossem levados em conta as caracteristicas

proprias do pais, que € constituido por inumeras diferencas regionais. Mesmo que 0s
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exemplos internacionais tenham sido animadores em determinados paises, considerar a
realidade cultural brasileira deveria ser o primeiro passo a ser seguido.

Tendo como foco as experiéncias internacionais, como foi mencionado, as primeiras
experiéncias do Policiamento Comunitario comecaram em cidades brasileiras que
apresentavam altos indices de delito. Conforme apresenta Beato (2001), as primeiras cidades
a colaborarem com as experiéncias de policiamento comunitario foram as cidades de Alegre e
Guacui, no estado do Espirito Santo em 1994. Outro exemplo citado pela autora é a regido do
Jardim Angela em S&o Paulo/SP. Este local era apontado pela ONU como um dos lugares
mais violentos do mundo.

Porém, mesmo com o modelo implantado, ainda era alto o indicador de mortalidade
durante a atuacdo policial, de criminalidade, do aumento da sensacdo de inseguranca, com
uma politica de seguranca publica baseada apenas no trabalho a fim de combater o crime,
sustentando elevados indices de mortalidade.

Este quadro revelava uma ineficacia das acbes policiais, indo contra o ideal de
Policiamento Comunitario, no qual os policiais deveriam se aproximar da populacao,
trabalhando na prevencao e reducdo da criminalidade, ao invés de praticar acGes repressivas
advindas de ideais militares, que tém a violéncia como alicerce, com bases ainda na ideologia
politica ditatorial.

O cenério da seguranca publica no Brasil no periodo das décadas de 1970 e 1980
encontrava-se desordenado, a policia muito violenta, com abordagens policiais norteadas pela
brutalidade. As instituicdes policiais vislumbravam uma oportunidade de inovacao a partir do
ideério do Policiamento Comunitario, vendo na prevencdo a criminalidade um fator animador
para as transformacdes necessarias. Nesse sentido, uma mudanca de paradigma da policia
com relacdo ao sistema de policiamento ostensivo tornou-se necessaria.

Porém, no que confere a abertura para a participagdo popular dentro do processo
ainda apresentava sérios problemas. As instituicdes policiais mantinham um ideario
centralizador, mantendo uma hierarquia e uma burocracia exacerbada. O modelo era o de
combate ao crime (a qualquer preco) gerando uma situagdo pautada pelo medo, o que ndo
caracteriza o Policiamento Comunitario.

A descentralizacdo dentro das forcas policiais, com uma atribuicdo, de maneira aberta
de responsabilidades, pode ser considerada como uma das maiores dificuldades para o sucesso
do Policiamento Comunitario no Brasil.

O modelo de Policiamento Comunitario exige que haja essa mudancga estrutural, e as

instituicbes militares no Brasil, no periodo de implantacdo desse modelo, ainda ndo estéo
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totalmente adeptas a essas mudancas, 0 modelo hierarquico e centralizador, caracteristico das
instituicdes, ndo atribuem poder de decisdo aos seus policiais, deixando-os totalmente a mercé
do comando.

Sem autonomia para definir as resolucfes de questbes cotidianas, os policiais ficam
imobilizados diante das situacdes. Em critica ao modelo brasileiro, é possivel remeter a
opinido de Skolnick & Bayley (2006, p. 17), ao afirmarem que Policiamento Comunitario “¢
utilizado para rotular programas tradicionais, em caso classico de colocar vinho velho em
garrafas novas”.

O Policiamento Comunitério apresenta como resultado um novo paradigma na
estrutura e no funcionamento da corporacgdo policial e sua forma de encarar os problemas da
violéncia e da criminalidade na sociedade contemporanea. A policia comunitaria é “um
servico policial que se aproxima das pessoas, com nome e cara bem definidos, com um
comportamento regulado pela frequéncia publica cotidiana” (FERNANDES, 1994, p. 10).

O Policiamento Comunitério denota uma inovacao estrutural na organizacao de todo o
funcionamento do policiamento brasileiro diante do cenério de violéncia e criminalidade

observadas no Brasil contemporaneo.

2.1.3 A Experiéncia do Policiamento Comunitario em Minas Gerais

Minas Gerais ¢ um dos principais estados brasileiros devido a sua for¢a politica e
econémico-social no cenario nacional. Esta localizado na regido Sudeste do pais, possui uma
populagéo de quase 20 (vinte) milhdes de habitantes®, sendo o segundo estado mais populoso
do Brasil.

A nivel nacional, o estado de Minas Gerais é referéncia no tocante a atuagdo no campo
da seguranca publica, destacando algumas politicas de prevengdo a criminalidade, servindo de
modelo também para outros estados da federagdo. Conforme Cruz (2011), em Minas Gerais,
desde 2003, busca-se a integracdo das policias, investe-se nos projetos de prevencdo e no
sistema prisional, observando uma queda de 45% dos crimes violentos no estado até o ano de
2009.

® Fonte: Censo Populacional 2010. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=mg
Pagina visitada em: 31/12/2012.
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Quanto a seguranga publica, o estado mineiro, especialmente nas grandes cidades, ha
similaridades do que se percebe em todo pais. Embora em escala menor do que acontece em
estados como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, a violéncia é uma realidade vivenciada por grande
parcela da populacdo mineira.

Considerando o periodo de meados da década de 1980, em Minas Gerais, houve um
aumento significativo da taxa de criminalidade. Conforme pesquisa realizada pelo CRISP,
em 1986 a taxa de crimes violentos por 100.000 habitantes era de 98, chegando a 193 no ano
de 1997, o que corresponde a um aumento de quase 100% na incidéncia da criminalidade
violenta. Em termos absolutos, o salto foi de 14.122 ocorréncias em 1986 para 32.477

ocorréncias em 1997. Conforme se verifica no gréfico abaixo:

Grafico 2:

Taxa de Crimes Violentos em Minas Gerais (1986 — 1997)
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Fonte: Armazém de dados da PMMG

19 Eonte: Criminalidade Violenta em Minas Gerais — 1986 a 1997. In:
http://www.crisp.ufmg.br/arquivos/artigos publicacoes/cvmg.pdf
Pagina visitada em: 22/12/2012.
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Tendo em vista o crescimento nas taxas de criminalidade e também uma grande
exposicao na midia sobre a defasagem nas organizagdes policiais, as autoridades publicas e a
populacdo foram conduzidas a um sentimento crescente de que a atuacdo da policia deveria
ser modificada.

Foi implantada em Minas Gerais, no final da década de 1980, uma estratégia de
seguranga publica em que os policiais estivessem mais proximos dos cidaddos, de forma mais
sistematica, e que pudesse romper com 0 modelo excessivamente repressivo de policiamento.
Esse modelo ficou conhecido como policiamento distrital, que caracterizava-se pela presenca
do “policial de bairro” que trabalhava proximo da comunidade, no estilo de policiamento “de
interior”, onde os policiais conhecem as pessoas, e sdo considerados “amigos da populagdo”.
Porém, a auséncia de controle dessa iniciativa resultou no fracasso desse modelo.

A experiéncia do policiamento distrital foi fundamental para que fosse percebida a
necessidade de investir em politicas, cujo objetivo seria aproximar a policia dos cidaddos. A
partir disso, surge entdo no governo estadual a ideia de implantar o programa de Policiamento
Comunitério, ja disseminada em alguns outros estados como S&o Paulo, Parana e Rio Grande
do Sul.

A primeira experiéncia de Policiamento Comunitario em Minas Gerais ocorreu em
1990. Essa iniciativa ndo alcangou o objetivo proposto na ocasido, que era de aumentar a
credibilidade da policia junto & populacdo e assegurar a seguranga com a prevencao e
diminuicdo de crimes. Beato (2002) pondera que os motivos pelo qual a estratégia adotada

nao tenha dado certo se deve a uma série de fatores como:

O despreparo dos policiais; resisténcia dos policiais ao policiamento
comunitario; resisténcia ao controle externo; rodizio dos policiais; auséncia
de unanimidade do comando quanto & importadncia do policiamento
comunitario; auséncia de indicadores de avalia¢do; isolamento do programa
de policia comunitaria dentro da organizacdo; resisténcia da populacdo em
participar do programa; dificuldades de mobilizagdo comunitéria; crenca na
eficacia do modelo reativo de policia no controle da criminalidade (BEATO,
2002, p.6).

Com o fracasso dessa primeira experiéncia foram pensadas maneiras de melhorar a
estratégia de intervencdo na comunidade, para que o programa atingisse o objetivo proposto.

Em 1993, apds algumas mudancas estruturais, o programa foi amplamente divulgado
em Minas Gerais e comecou a surgir uma série de especulacdes sobre 0 mesmo. Conforme €

apresentado por Souza (1999), o ponto mais polémico eram os custos financeiros que esse
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policiamento implicava para a populagdo. Colocava-se em pauta que, se os cidaddos queriam
mais seguranca, deveriam arcar com as despesas de aquisi¢cdo e manutengdo de equipamentos
necessarios para esse policiamento. Pode-se aferir nesse sentido que ndo havia um
entendimento acerca desse novo modelo de policia.

A principal dificuldade encontrada para o desenvolvimento do programa de Policia
Comunitéria em Minas Gerais, assim como em outros estados,foi a inser¢do na comunidade.

Segundo relato de policiais:

Antes da Policia Comunitaria éramos mais distantes da comunidade, mais
odiados gque amados. Até 79 a PMMG era aquartelada, como o exército,
ainda ndo fazia patrulhamento nas ruas. O nivel cultural e de estudo do
policial era baixo. Atualmente, também através da Policia Comunitéria,
temos uma melhor e maior interacdo entre a PMMG e a comunidade, o que
legitima nosso servigco (CAPITAO DA POLICIA MILITAR).

Essas primeiras experiéncias realizadas no estado no inicio da década de 1990,
mostraram que o trabalho cotidiano com as comunidades ndo poderia ser feito somente com
presenca de policiais nas ruas, a pé ou em viaturas, para que os resultados fossem satisfatérios
era necessario que a populacdo fosse mobilizada a participar de discussdes referentes a
seguranca publica do local onde moravam.

A presenca da policia ha comunidade ndo era apenas para evitar a agdo criminosa, mas
era uma maneira de reforcar os lacos de confianca e reciprocidade entre os atores,
propiciando, assim, que as informac6es necessarias fossem dadas. Isso permitia que a policia
conhecesse melhor a regido policiada, tornando possivel desenvolver estratégias de trabalho.

Sobre essa aproximacao, € muito comum ouvir dos policiais depoimentos como:

Quando é feito um trabalho em parceria com a comunidade, as
pessoas participam dando informacgdes. As informacgdes chegam até a
gente sem precisar ir atrds. As vezes uns ligam aqui no pelotdo
falando: “o cara aqui assaltou uma casa essa noite e estd aqui com
todo o material”. Acontece também da gente pedir ajuda, quando
acontece algum assalto num comércio, por exemplo, a gente pergunta
as pessoas se ndo sabem nada que podem nos ajudar. Elas falam que
viram um vizinho com um produto suspeito, e com a ajuda deles a
gente chega no marginal. Essas informagdes contribuem muito para o
nosso trabalho, a gente vai la com um mandato, tudo certinho, e pega
0 camarada. Se nao funcionar dessa forma fica dificil (POLICIAL DO
13° PELOTAO DA POLICIA MILITAR).
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Uma estratégia chave utilizada era tornar o policial amigo da comunidade e, dessa
forma, superar a distancia entre policia e sociedade, familiarizando os policiais com o0s
principais problemas vivenciados pela comunidade. Para tanto foi necessario ouvir o0 que a
comunidade tinha a dizer sobre suas necessidades, medos, anseios e também sobre o trabalho
da policia. A ideia era de que conhecer a opinido publica ajudaria a melhorar 0s servigos
prestados. Para tornar viavel essa aproximacdo, foi criado o Conselho Comunitario de

Seguranca Publica - CONSEP, que intermediava o didlogo entre a comunidade e a policia.

2.2 O papel dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica

Com o processo de democratizacdo politica no final da década de 1980, questbes
referentes a cidadania e a democracia passaram a ocupar lugar de destaque no debate politico.
Nesse sentido, a Constituicdo Cidada estabelece novas formas de participacdo da sociedade
em diversas esferas da atuacdo estatal.

Um conceito a ser analisado quando se discute participagdo comunitaria é o de
“governanga democratica”, cuja ideia central, apontada por Bevir (2011), consiste que a esfera
publica passa a incorporar representantes da sociedade civil organizada nos locais onde
politicas publicas sdo discutidas e/ou produzidas.

Entende-se que o conceito de governanca democratica envolve uma relacdo de
cooperacdo e também de conflito que se estabelece entre 0 governo e os atores sociais. Sendo
assim, a capacidade de governar ndo esta ligada somente a um aparato institucional formal,
mas envolve uma construcao de relacdo entre os atores participantes.

No campo da seguranga publica, a participacdo da comunidade significa uma
possibilidade de conscientizacdo da sociedade quanto ao trabalho da policia e dessa forma,
contribui para que o resultado seja positivo, ou seja, que consiga reduzir o indice de
criminalidade com a contribuigdo da comunidade.

Uma parcela significativa da sociedade brasileira passou a compreender que a
seguranga publica ndo seria um problema somente da policia, mas também uma
responsabilidade coletiva. No entanto, para que a comunidade possa participar efetivamente

dessa discussao, também precisa ser capacitada para cobrar seus direitos e poder atuar de
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maneira mais organizada. Nesse entendimento, as medidas nessa area demandam acoes
articuladas entre instituicdes, sociedade e outras esferas do poder publico.

Sendo a comunidade peca fundamental de atuacdo para que o Policiamento
Comunitario alcancasse 0s objetivos propostos foi necessaria a criagdo de uma organizacao
que representasse 0s grupos locais, para que o publico tivesse maior participagdo nos assuntos
de seguranca publica e representatividade para defender seus interesses.

Os programas de Policiamento Comunitario dispdem da criacdo dos Conselhos
Comunitarios de Seguranca Puablica, que surgem como um canal de interacdo entre a
comunidade e as policias, numa tentativa de reduzir a violéncia e controlar a criminalidade,
democratizando e ampliando a participacdo dos cidaddos nas politicas publicas nesta area. A
maneira como funcionam esses conselhos pode ser mais claramente entendida de acordo com

a figura abaixo:

Figura 1:

DIMENSOES DO FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS
COMUNITARIOS DE SEGURANGCA
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Fonte: MIRANDA, Ana Paula Mendes de. A avaliacdo dos conselhos comunitérios de
seguranca. Sao Paulo, 2008.
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De acordo com o entendimento de Silva (2005 p. 25), “os conselhos sdo um dos
principais canais de participacdo das organizagbes associativas construidos apos a
Constituicdo de 1988. Trata-se de um espaco que expressa 0 surgimento de uma nova
modalidade de acdo publica, caracteristica da governanga democratica”.

Os CONSEPs tém sido pecas fundamentais no processo de democratizacdo das
politicas publicas na area de seguranca, uma vez que representam uma das estratégias de
implantacdo do Policiamento Comunitario. Fazem parte de uma gama de projetos desenhados
por um programa mais amplo chamado “Policia de Resultados”, que foi desenvolvido pela
Policia Militar de Minas Gerais, no final do século passado, necessariamente em 1999 e,
desde entdo, passou a orientar o desenvolvimento de a¢des de policia em todo o estado.

De acordo com Beato, a “Policia de Resultados” tem como principios de sua acao:

Regionalizacdo e descentralizagdo das atividades de policiamento ostensivo;
utilizagcdo de ferramentas de geoprocessamento da violéncia, criminalidade e
andlise das caracteristicas Socio-econdmicas das Subareas das Companhias;
avaliacdo de resultados e estabelecimento de metas quantitativas a serem
atingidas; desenvolvimento de parcerias comunitarias através dos Conselhos
de Seguranga (BEATO, 2002. p. 7).

Os conselhos tém por finalidade desenvolver programas de prevencdo a criminalidade
com participacdo da comunidade, direcionando os anseios da populacdo para que possam ter
vOz junto aos érgdos de seguranca publica. Para tanto, é importante que haja interacao entre
liderancas comunitarias e autoridades locais, possibilitando, assim, maiores chances de que as
demandas da comunidade sejam atendidas.

Os CONCEPs servem para difundir o conceito da parceria em comunidades marcadas
pelos altos indices de violéncia e criminalidade, cooperando para restaurar, manter e
desenvolver fortes vinculos de solidariedade. Dessa forma, os Conselhos auxiliam a Policia
no estabelecimento de prioridades no atendimento a populacdo e realizar projetos que
estimulem a auto-protecdo comunitaria.

Entende-se que os conselhos comunitarios de seguranca publica sdo ambientes de
exercicio da cidadania, atraves dos quais os moradores das regifes abrangidas podem se
interar do trabalho da policia e de todo o sistema de defesa social. A partir do momento em
gue a comunidade esta interada sobre o funcionamento desses projetos, 0os moradores da
comunidade passam a tomar consciéncia da complexidade da interven¢do no fenbmeno da

criminalidade.
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O CONSEP funciona como um espaco de debate e promocéo da solidariedade entre as
pessoas, segmentos da comunidade que de alguma forma estejam mais propicias a ameaca da
criminalidade. E ainda um meio de criar redes de protecdo, nos quais os individuos se retinem
para discutir alternativas para resolverem problemas da comunidade. Para os defensores da
filosofia do Policiamento Comunitario o espaco dos conselhos é fundamental na construgéo
de um mundo menos violento, mais organizado e mais livre. Sendo assim, o bom trabalho
requer que haja uma parceria entre os atores para a construcdo de projetos de prevengdo ao

crime.

2.3 O envolvimento da comunidade no enfrentamento da criminalidade

O conceito de comunidade ¢ utilizado em diversos setores intelectuais e cientificos, o
que se justifica devido a importancia do termo, que tem estado em voga em grande parte das
discussdes na atualidade.

No campo das politicas de seguranca publica, percebe-se que é cada vez mais comum
0 emprego da palavra comunidade quando se trata de atores importantes na busca pela
reducdo da criminalidade e garantia de seguranca para a populacdo. A participacdo da
comunidade na prevencdo do crime é o ponto chave do Policiamento Comunitario, sendo
assim é importante conhecer a dindmica de uma comunidade para promover a prevencao e o
controle do crime.

Conforme Skolnick & Bayley (2006), um individuo que mora em um bairro pode
gerar certa responsabilidade coletiva em relacdo a sua propria protecdo e seguranca e
compartilhar disso. Ainda nesse entendimento, os autores supracitados ponderam que uma

forca policial que ndo troca ideias com a populagéo local ndo pode ser eficiente.

Em resumo, o policiamento comunitario adota 0 aumento da participacéo
civil no policiamento, A reciprocidade na comunicacdo ndo so € aceita como
também encorajada, Sob o policiamento comunitario, o publico pode falar
sobre prioridades estratégicas, enfoques taticos, e mesmo sobre o
comportamento dos policiais enquanto individuos, e também ser informado
sobre tudo isso (SKOLNICK & BAYLEY, 2006, p. 32).

O termo comunidade muitas vezes tem sido utilizado em varias perspectivas. Em geral

tem sido empregado como sinénimo de sociedade, organizagdo social ou grupos sociais. E
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utilizado também para caracterizar agrupamentos sociais situados em espagos geogréaficos
como cidades, vilas e bairros.

O sociologo classico alemao, Ferdinand Tonnies, foi um dos primeiros a introduzir a
nocdo de comunidade. O seu texto classico “Gemeinschaft und Gesellschaft” (Comunidade e
Sociedade), publicado em 1887, € uma das principais referéncias nos estudos de comunidade.
Segundo Lifschiz (2011), na sua interpretacdo sobre a obra de Tonnies:

A comunidade, na visdo de Tonnies, é um corpo, tanto em sua representagdo
fisiologica (um todo cujas partes estdo reciprocamente harmonizadas) quanto
existencial (0 corpo em que acontece a experiéncia do intimo e do vivido).
Mas trata-se de um corpo ampliado, ou melhor, de um agregado de corpos
que ao interagir, no mesmo espago local, constitui uma unidade intima e
fisiologica, como se fosse um unico “organismo vivo” (LIFSCHIZ, 2011. p.
21).

De acordo com a literatura encontrada, a comunidade, para Toénnies, assenta ora no
territério comum (casa, aldeia, regido, na¢do), ora na partilha da mesma lingua, crenca, etnia,
corporacdo; representa nesse sentido uma entidade social de identidade e interconhecimento,
em que os atores sociais sdo vistos de maneira geral, em que se fundem as vontades e se
entrelacam as relac6es sociais.

H& em Tonnies varias formas de definicdo do sentido de comunitario. Percebe-se, no
entanto, quando o autor fala em comunidade de lugar referindo-se a um territério
compartilhado por um mesmo grupo seja de familia ou vizinhos, uma tendéncia de
caracterizar a comunidade em relacdo a vida em grupos coesos e unidos por interesses em
comum.

Contemporéneo como Tonnies, Max Weber (1973) também se debrucou sobre o tema
comunidade. De acordo com este tedrico, comunidade é um conceito amplo que abrange
situacOes heterogéneas, mas que, ao mesmo tempo, apodia-se em fundamentos afetivos,
emotivos e tradicionais. O autor chama de comunidade “uma relagdo social quando a atitude
na acdo social — no caso particular, em termo médio ou no tipo puro — inspira-se no
sentimento subjetivo (afetivo ou tradicional) dos participes da constituicio de um todo”
(WEBER, 1973. p. 140).

Outra referéncia bastante utilizada nos estudos sobre comunidade é Bauman (2003).
De acordo com o autor, a palavra comunidade, antes de tudo, sugere coisas boas; definindo

3

como “um lugar confortavel e aconchegante onde estamos seguros ¢ que nao ha perigos
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ocultos, todos nos entendemos bem, nunca somos estranhos entre n6s e podemos contar com a
boa vontade dos outros”. (BAUMAN, 2003, p. 7). E ponderado pelo autor que “comunidade é
0 tipo de mundo que ndo estd ao nosso alcance, que seria para nos hoje, outro nome para
paraiso perdido”.

Viver em comunidade, no entendimento de Bauman, € ter protecdo, mas essa escolha
acarretara na perda da seguranca, da autonomia e da liberdade, “Vocé quer seguranca? Abra
mé&o da sua liberdade, ou pelo menos de boa parte dela” (BAUMAN, 2003. p. 10). Ainda
conforme o autor, ndo existe uma receita que ajuste esses dois valores, portanto, esse dilema
continua fazendo parte da nossa vida e sentido no nosso cotidiano quando nos deparamos com
situacBes onde nos sentimos reféns da violéncia e precisamos adotar medidas de seguranca,
como: muros altos, alarmes, vigilantes, dentre outros.

Segundo Castells (1999, p.79), é justamente nas condi¢cdes globalizantes do mundo
que “as pessoas resistem ao processo de individualiza¢do ¢ atomizacdo, tendendo a agrupar-se
em organizacdes comunitérias que, ao longo do tempo, geram um sentimento de pertenca e,
em ultima analise, em muitos casos, uma identidade cultural, comunal”.

No entendimento de Castells, no mundo atual, as comunidades sdo construidas a partir
dos interesses e anseios de seus membros, o que faz delas fontes especificas de identidades. E
essas identidades podem nascer da interagdo em manter o status quo ou de resistir aos
processos dominantes e as efemeridades do mundo globalizado, ou ainda de buscar a
transformacdo da estrutura social. Nesse sentido, em toda comunidade existem processos de
identidade, objetivos e interesses em comum, a participacdo em prol deste objetivo, o
sentimento de pertenca, oriundo da identidade em questé&o.

A participacdo da comunidade pode ser analisada quando observado o grau de
interacdo existente entre os atores, nesse sentido, um conceito muito utilizado tem sido o de
capital social. E muito usual nas literaturas especializadas a vinculag&o entre capital social e
politicas publicas orientadas para a superacdo do problema da violéncia.

Diferentemente do capital fisico ou humano, o capital social ndo é de propriedade das
pessoas ou instituicdes, surge das relacOes entre os atores e serve para facilitar as atividades
de cooperacdo entre eles. Assim, o conceito de capital social sugere que a partir de uma
analise da sociedade seja possivel entender porque algumas localidades e instituicdes
apresentam maior eficiéncia para lidar com problemas sociais.

O conceito de capital social estd presente na literatura e na agenda de varios
organismos internacionais (BIRD, ONU, UNESCO, PNUD) que procuram contribuir para

solucdo de problemas sociais como pobreza, violéncia e criminalidade. Frequentemente é
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apontado como um ativo invisivel para individuos e grupos na busca da solucdo destes
problemas.

A confianca, 0s grupos e controles sociais constituem elementos do capital social que
ajudam na manutencdo das relagdes sociais e desenvolvimento comunitario, o que contribui
na conducdo de politicas publicas e formacdo de redes com as agencias do poder publico no
trato dos problemas sociais.

Dias Junior (2001) destaca o capital social criado e sustentado pelas associagdes
voluntérias, que é essencial para a integracdo e prosperidade das comunidades; nesse sentido
h& um consenso de que o capital social pode resolver os dilemas da acdo coletiva com a unido
e participacdo da comunidade.

Autores como Bourdieu (1986), Coleman (1988) e Putnam (1996) acreditam no
enfrentamento dos problemas locais a partir da prépria populacdo. H& uma aproximacéo
muito grande entre alternativas de politicas publicas em relacdo a criminalidade, o conceito de
capital social e seu real impacto nas comunidades.

Capital social, na concepc¢édo de Bourdieu (1986), tem dois componentes: em primeiro
lugar € um recurso que esta ligado com o pertencimento a grupos e redes sociais, 0 volume de
capital social possuido depende da dimensdo da rede de conexdes que pode efetivamente
mobilizar. Em segundo lugar, o capital social ndo constitui apenas uma qualidade de
determinado grupo, mas antes é uma qualidade produzida pela totalidade das relacfes entre
atores.

James Coleman (1988) define capital social pela sua funcdo, ndo devendo este ser
entendido como uma Unica entidade, e, sim, levando em consideracdo a variedade de
instituicOes, sendo essas convergentes as estruturas sociais, facilitando algumas agdes
individuais no &mbito sistémico.

Segundo Putnam (1996), capital social refere-se a elementos da organizagdo social,
como rede, normas e confianca, que promovem uma melhor coordenacédo e cooperagéo para o
beneficio mutuo. O autor considera que quanto mais capital social existir em formas de regras
de reciprocidade e participacdo civica, maior seré o nivel de cooperacéo voluntaria.

Entende-se entdo que o conceito de capital social é importante no plano coletivo,
principalmente na manutencdo da coesdo social e na obediéncia aos padrdes e leis, podendo
enfrentar dilemas da acéo coletiva com a unido e participacdo da comunidade, sendo assim, €
essencial para a integracéo e prosperidade dessas comunidades.

Uma comunidade com alta coesédo social e fortes sentimentos de cooperacdo é passivel

de propiciar elos de solidariedade que influenciam diretamente no combate a criminalidade,
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auxiliando dessa forma, os Orgdos responsaveis (policia). Percebe-se desse modo, a
importancia da participagdo da comunidade em discussdes referentes a seguranca publica.
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CAPITULO 3

A EXPERIENCIA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO NA REGIAO DO
GRANDE SANTOS REIS

3.1 A histéria do desenvolvimento da cidade de Montes Claros

A cidade de Montes Claros esta localizada na regido Norte de Minas Gerais. E a sexta
cidade mais populosa do estado, contando com uma populagédo de 361.971 habitantes (IBGE,
2010). Exerce influéncia sobre as demais cidades da regido, em virtude do importante papel
que desempenha como centro urbano comercial e de prestacdo de servicos, além de parque
industrial.

O crescimento de Montes Claros é marcado por uma forte tradicdo ruralista e
oligarquica, com presenca de coronéis e doutores que conduziram as cidades no sentido de
atender aos interesses de suas grandes propriedades rurais. A forma como a histéria se
desenvolveu refletiu sobre a configuragdo fisica, social, cultural e politica presente até nos
dias de hoje na cidade.

Devido a sua localizacdo estratégica entre os estados de Sdo Paulo e Bahia, a cidade de
Montes Claros se firmou como maior centro urbano do Norte de Minas ainda na década de
1950, se desenvolvendo no comércio pecuarista e de mercadorias diversas. A cidade hoje
polariza toda a regido do Norte de Minas e Sul da Bahia, se constituindo no centro de
referéncia na area econémica e politica.

Durante o século XX, a partir da década de 1960, Montes Claros passou por um
grande surto de crescimento e industrializacdo. ApoOs a incorporacdo da regido a area do
Poligono das Secas e sua inclusdo nas agdes da Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste — SUDENE, em 1963, a regido passou a ser alvo de politicas especificas e
deliberadas de desenvolvimento econdmico e social. Nesse periodo, a cidade de Montes
Claros se beneficiou de uma série de investimentos, incentivos fiscais e subsidios para o setor
secundario.

Até meados da década de 1970 as atividades de pecuaria e comércio superavam a
industrial em importancia econémica para a cidade. Com os incentivos da SUDENE, vérias

indUstrias se instalaram na cidade, o que resultou numa transformacao na configuragdo socio-
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econdmica de Montes Claros. Aproximadamente duas décadas depois 0 quadro se inverte e 0
setor secundario torna-se a principal atividade econémica da cidade.

A industrializacdo da cidade de Montes Claros, e depois 0 setor de servicos,
influenciaram diretamente na estrutura urbana da cidade, tendo ela experimentado o periodo
de grande crescimento e modernizacdo. Sendo assim, entre 1960 e 1980 o municipio se

redefine:

No periodo da industrializagdo incentivada ganha destaque em Montes
Claros a década de setenta, com um crescimento populacional de 52,21%. O
processo de crescimento urbano continua acelerado, tendo se iniciado ja na
década de sessenta, com 97,58% prosseguindo na década de setenta com
82,39% enquanto no mesmo periodo a populagdo rural se vé reduzida
(OLIVEIRA, 1994, p. 163).

As mudancas ocorridas na populacdo de Montes Claros estdo relacionadas com as
transformacdes ocorridas no meio urbano e também a auséncia de politicas pablicas voltadas
para a area rural, fazendo com que o homem do campo viesse para a cidade em busca de
melhores oportunidades para sobrevivéncia.

A partir de 1970 observa-se no cenario municipal uma notavel ‘“explosdo
demografica”, a populacdo passou de 116.486 (cento e dezesseis mil e quatrocentos e oitenta
e seis) para 306.730 (trezentos e seis mil e setecentos e trinta) em 2000. O quadro a seguir
mostra a notavel “explosdo demografica” ocorrida na cidade ao longo das décadas onde se

pode notar também o crescimento da populacgdo urbana na cidade.
Quadro 1:

Distribuicdo da Populacéo Rural e Urbana de Montes Claros (1960 — 2000)

Anos Urbana Rural Total

1960 46.531 85.971 132.502
1970 85.154 31.332 116.486
1980 155.313 21.995 177.308
1990 227.295 22.270 249.565
2000 289.006 17.724 306.730

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Através dos incentivos fiscais da SUDENE, muitas indudstrias se instalaram na regiéo.

Também houve investimentos no setor agropecuario, o que afetou a agricultura de
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subsisténcia. Entretanto, ndo conseguiu gerar numero de empregos suficiente para reter a
forca de trabalho antes dedicada a agricultura de subsisténcia, cuja populacao, expulsa de suas
terras pelas empresas de reflorestamento que “ocuparam” a regiao, foi obrigada a migrar para
Montes Claros, Belo Horizonte e, sazonalmente, para a regido canavieira de Séo Paulo.

De acordo com dados do Fundo de Investimentos do Nordeste — FINOR, da SUDENE
com registros até setembro de 2000, a regido foi beneficiada com uma série de projetos:
industriais, agroindustriais, agropecuarios, turismo e telecomunicacgdes, que juntos, geraram
aproximadamente 51. 300 empregos diretos em Montes Claros e demais cidades onde
localizavam os projetos, tais como Pirapora, Janauba e Januéria.

As repercussdes desse periodo de grande crescimento e modernizagdo, por meio de
politicas de desenvolvimento regional, articuladas as politicas macroecondmicas brasileiras,
conduziram a regido, principalmente a cidade de Montes Claros, a formacao de um padrao de
desenvolvimento excludente e desigual.

Com a industrializagdo da cidade, intensificam-se os movimentos migratorios na
regido do Norte de Minas Gerais. O fluxo de migrantes que sairam de suas cidades em busca
de emprego e melhores condi¢cdes de vida refletiram em uma urbanizacdo desordenada da
cidade, o que resultou num surgimento de novos loteamentos, com a formacdo de muitos
povoamentos periféricos, muitos deles sem infraestrutura bésica de saneamento.

Conforme salienta Leite (2003):

Grande parte desses imigrantes vinha da zona rural de Montes Claros e de
varias cidades vizinhas. Essas pessoas tinham deixado tudo para tras em
busca de um sonho: trabalhar e morar em uma cidade, assim, esperavam
mudar de vida, sair da vida simples e mon6tona do campo, para tentar a sorte
numa cidade promissora como Montes Claros. Porém quando chegavam a
cidade, a situacdo era totalmente diferente. Montes Claros, apesar de seu
desenvolvimento industrial, ndo teve recursos para serem investidos na area
de infra-estrutura urbana, além disso, o crescimento demografico foi muito
rapido e intenso. (LEITE, 2003, p. 12)

Com esse crescimento expressivo da populagédo, desencadeia-se na cidade o processo
de periferizacdo e a cidade comeca a registrar uma série de problemas inerentes ao proprio
processo de crescimento desordenado, como o surgimento de favelas, déficit habitacional,
falta de uma rede de saneamento basico que atendesse eficientemente a toda a cidade, bem
como o crescimento dos indices de violéncia e criminalidade.

Montes Claros entra o século XXI com uma divida social consideravel e com grandes

problemas sociais decorrentes dessas mudangas: a pobreza presente na periferia, a ocupacédo
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desordenada do espago urbano com a formagdo de favelas e de aglomerados urbanos,
principalmente na regi&o norte da cidade, onde esté localizada o Grande Santos Reis. Destaca-
se nessa regido alguns bairros onde os moradores viviam em condi¢Ges subumanas, sem
qualquer infraestrutura, falta de &gua adequada para consumo, esgoto a céu aberto, falta de

energia elétrica, condi¢Ges precérias de moradia, dentre outros.

Em meio a esse cendrio de anomia social, a partir do final da década de 1990 h& na
cidade de Montes Claros um aumento do namero de instituicdes de ensino superior, e a cidade
passa a ser um poélo universitario. Registra-se que até 1995 havia apenas uma faculdade, a
UNIMONTES, a cidade passou a receber um afluxo muito grande de estudantes que se tornou
ainda maior com a chegada de outras institui¢cbes a partir de 1999. Em 2013, a cidade conta

com mais de 20 (vinte) instituicGes de ensino superior.

Entende-se que a cidade € um espaco que abrange diversos atores sociais, sendo um
local onde as desigualdades e diferencas séo evidenciadas em funcdo da multiplicidade de
seus usuérios e também diferentes formas de ocupacdo, 0 que torna o ambiente denso e
complexo. A transformacdo de Montes Claros em um pdélo universitario atraiu pessoas de
ambientes, costumes, valores e interesses diversos, o que tornou a cidade mais heterogénea,

ou seja, a presenca dos universitarios na cidade demarca uma nova dindmica montes-clarense.

3.1.1 Antecedentes da criminalidade em Montes Claros

A criminalidade e violéncia na cidade de Montes Claros apresentavam baixos indices
até meados da década de 1990. Um crescimento significativo do Indice de Criminalidade
Violenta — ICV*! s6 passa a ser registrado a partir de 1995, conforme pode ser observado no

gréafico a sequir.

1 Segundo dados da policia, o indice de Criminalidade violenta é calculado através da formula: n° de
ocorréncias x 1000/populagdo. Os crimes relacionados ao ICV sdo: Homicidios tentados e consumados, roubos,
roubos a médo armada (assalto), sequestro (carcere privado), extorsdo mediante sequestro, latrocinios, estupros
tentados e consumados.
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Gréfico 3:

iNDICE DE CRIMINALIDADE VIOLENTA - MONTES CLAROS - 1995 A 2006

ICV
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ANOS

Fonte: Armazém de Dados da PMMG

Verifica-se que, a partir de 1995, inicia-se um processo de escalada do indice de
Criminalidade Violenta em Montes Claros. E importante destacar que além do aumento no
ICV, a forma como é cometido o delito, especialmente os roubos que passaram a ser cada vez
mais praticados com a utilizacdo de armas, contribuiu para que aumentasse a sensacdo de
inseguranca da populagéo.

O aumento do nimero de roubos e principalmente do nimero de roubos a mao armada

(assaltos) na cidade de Montes Claros, pode ser observado no grafico na préxima pagina.
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Gréfico 4:

TAXA BRUTA ROUBOS E ASSALTOS - MONTES CLAROS - 1995 A 2006
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Fonte: Armazém de Dados da PMMG

O aumento da criminalidade violenta de Montes Claros se da durante o periodo de
rapido crescimento econdmico e industrial, uma vez que a partir desse periodo registra-se um
crescimento demografico acompanhado por outros fatores, como ocupacdo desordenada do
espaco urbano, com formacao de favelas e aglomerados espalhados pela cidade. Em seguida a
esse periodo desenvolvimentista, a cidade passa por um processo de faléncias e fechamento

das fabricas, resultando num aumento do nimero de desempregados.

Com a vinda de varias instituicdes de ensino superior, Montes Claros passa a receber
uma grande quantidade de estudantes, transformando a cidade em um centro universitario.
Agrega-se a esse cenario um poder publico e também uma policia despreparada para lidar
com essa nova conjuntura politica social que a cidade experimentava. A cidade apresentou um

crescimento em grande escala nesse periodo, e 0 poder publico ndo conseguiu atender
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satisfatoriamente essa nova realidade. Sendo que esse periodo coincidiu com o aumento dos

indices de criminalidade violenta da cidade.

N&o se quer dizer que a industrializacdo experimentada pela cidade ou a vinda de
estudantes sdo a causa da escalada da criminalidade, mas sim enfatizar que durante esse
periodo Montes Claros passou por um processo de grande mudanca social, que implicou na
desestruturacdo de valores e redes de sociabilidades na cidade.

Soma-se a essas questdes, o fato de se tratar de um local de grande complexidade. Ao
mesmo tempo em que existe na cidade a presenca de industrias com alta tecnologia de ponta,
que se destacam em todo cenario nacional®?, h4 também locais que ndo tém o minimo de
infra-estrutura adequada. Nesses espacos urbanos desordenados, sem a presenca efetiva do
poder publico com sua rede de protecdo social, a populacdo torna-se vulneravel, como é o

caso na regido do Grande Santos Reis.

3.2 Aregido do Grande Santos Reis

A regido do Grande Santos Reis localiza-se na porcdo norte da cidade de Montes
Claros, e possui uma populacdo estimada de 40.000 habitantes'®. E composta por dezoito
loteamentos (bairros): Amazonas, Bela Paisagem, Bela Vista, Cidade Industrial, Distrito
Industrial, Jardim Brasil, Jardim Eldorado, Nossa Senhora Aparecida, Nova Morada, Santa
Eugénia, Santos Reis, Vila Alice, Vila Antdnio Narciso, Vila Atlantida, Vila Aurea | e 1, Vila
Castelo Branco e Vila Séo Francisco de Assis. Sendo uma das regides mais antigas da cidade.

12 De acordo com a Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos de Montes Claros — ACI, esto instaladas na
cidade algumas indistrias muito importantes: a maior fabrica de leite condensado do mundo —Nestlé, uma das
trés fabricas de insulina da América Latina — Novo Nordisk, uma das mais modernas fabricas téxteis — Grupo
Coteminas, de saude animal — Vallée e a quinta maior fabrica de cimento do Brasil — Lafarge.

3 Nao foi possivel ter um nimero mais preciso quanto ao total de habitantes, uma vez que o municipio de
Montes Claros ndo tem uma lei de criacéo de bairros, sendo assim a divisdo que o IBGE faz na cidade é por setor
censitario o que nem sempre coincide com a mesma diviséo de bairros feita pela prefeitura.
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A espacializacéo desses bairros na regido pode ser observada no mapa a seguir:

Mapa 1:

Bairros do Grande Santos Reis
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O Grande Santos Reis situa-se no entorno do Distrito Industrial da cidade, havendo
predominancia de pessoas oriundas da zona rural e também de outros municipios que foram
atraidas pelo sonho do emprego facil na época da implantacdo de grandes inddstrias na regido.
Pode-se dizer que a regido foi a que mais cresceu durante esse periodo, a ocupagdo de

praticamente toda a regido aconteceu de forma irregular, sem que houvesse nenhum
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planejamento e infraestrutura, sendo que a maioria dos terrenos foi adquirido a partir de

doacGes do fazendeiro Pedro Mendonca, dono das terras.

Esse processo de ocupacdo desordenada facilitou o aceleramento do processo de
favelizacdo da regido, sendo que aproximadamente metade da populacdo vive em
aglomerados subnormais**. Um agravante a esse fator foi que as inddstrias implantadas na
regido nao foram suficientes para absorver toda a médo de obra disponivel, 0 que gerou um

grande namero de desempregados e contribuiu ainda mais para 0 empobrecimento do local.

Foi dessa maneira improvisada e desordenada que surgiu o Santos Reis, apresentando,
assim, uma forte influéncia na organizacdo do espaco cujas casas foram construidas muito
proximas uma das outras, além de ocupacdes irregulares que geraram a formacéo de becos e
ruelas, facilitando as desavengas que o morar “amontoado” acarreta, bem como a invasao de
individuos recalcitrantes, que praticam principalmente o trafico de drogas, um problema que

afeta aregido até os dias de hoje.

O Grande Santos Reis € constituido de bairros de pequena extensédo territorial e muito
préximos um dos outros, até mesmo os moradores tém dificuldade para definir onde termina
um bairro e comeca outro. Recebe essa denominacdo por causa do primeiro bairro, Santos
Reis, que depois foi seguido por outros pequenos bairros, formando uma &rea com
caracteristicas estruturais e socioecondmicas bastante semelhantes. Hoje o Grande Santos
Reis é uma das regifes administrativas da Prefeitura Municipal de Montes Claros.

Dentre os dezoito bairros que compdem a regido, alguns deles recebem a classificacdo
oficial de “aglomerados subnormais” (favelas), onde residem pessoas em condi¢Ges
subumanas, séo eles: Vila Sdo Francisco de Assis, Vila Alice, Cidade Industrial, Castelo
Branco, Vila Aurea | e 1.

Nesses bairros ha registros de muitos problemas, principalmente quanto a infra-
estrutura. Segundo dados da prefeitura municipal®, as moradias desses locais tém padrdo
construtivo e acabamentos precarios em pequenos terrenos; possuem rede de esgotos apenas
parcialmente, com predominancia de fossas; quanto ao abastecimento de agua e energia

elétrica hd a predomindncia de ligagbes clandestinas. Esses fatores contribuem para o

4 Segundo o IBGE os aglomerados subnormais podem se enquadrar, observados os critérios de padrées de
urbanizacdo e/ou de precariedade de servigos publicos essenciais, nas seguintes categorias: invasdo, loteamento
irregular ou clandestino, e areas invadidas e loteamentos irregulares e clandestinos regularizados em periodo
recente.

15 projeto de Trabalho Técnico Social Complexo Vila Castelo Branco — Realizado pela Prefeitura Municipal de
Montes Claros, 2009.
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surgimento de conflitos entre vizinhos, aumento de criangas e adolescentes nas ruas em

contato direto com a criminalidade.

Outro problema bastante presente na regido conforme, podemos perceber nas
entrevistas, é o despreparo profissional dos jovens, que se constitui também um agravante
desse quadro, uma vez que havendo dificuldade de insercdo do jovem no mercado de
trabalho, 0 numero de pessoas ociosas aumenta e esses jovens ficam mais expostos a
criminalidade, se tornando “presas faceis” dos traficantes de drogas. Conforme se observa na

fala seguinte:

Grande parcela da populagdo do Santos Reis é composta por jovens, e como
pode perceber no nosso dia a dia aqui, a maioria deles estd ociosa, nao
estudam, ndo trabalham, ndo fazem nada. O indice de desemprego é muito
grande, mas a meu ver ndo é que esta faltando emprego, o que acontece é
que eles ndo tém qualificacdo para se inserir no mercado de trabalho. A
gente precisava aqui era de cursos profissionalizantes pra esses jovens se
capacitarem. Aqui na regido temos somente um curso de capacitacdo, mas
mesmo assim é sO pra mulher. Essas oportunidades séo dificeis pra gente,
estamos longe do centro da cidade e s&o poucos que tem condicao pra pagar
transporte pra ir 14 estudar. O resultado é isso ai, ficam todos sem ocupagao
nas ruas, expostos a muitos problemas, e o mais sério € a criminalidade,
principalmente o trafico de drogas que ta em todo canto
(COORDENADORA DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CRAS).

3.2.1 Criminalidade e violéncia no Grande Santos Reis

Tendo em vista a violéncia como um fator que predomina nos espagos urbanos, é
necessario analisar as caracteristicas peculiares do local onde séo registrados elevados indices
de criminalidade e violéncia. Essa analise & importante para que seja possivel visualizar como

a dindmica da violéncia se manifesta nessas localidades.

A forma como é concebido o espaco urbano, distinguindo as areas valorizadas das néo
valorizadas, transforma o espaco em uma area de exclusdo e consequentemente de
preconceitos. Essa questdo pode ser mais bem percebida quando analisada a participacdo do
Estado com suas politicas, implantacdo de obras de infraestrutura, que sdo muitas vezes

diferenciadas para cada local.
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Essa visivel diferenciacdo no espago urbano com nitida separa¢do entre grupos sociais,
somada as subculturas e também ao preconceito de cada local, exerce uma forte influéncia na
populacdo que reside nesses espacos. Nesse sentido, € bastante recorrente no imaginario
social a visdo de que em bairros de classe média alta hd predominéncia de pessoas mais bem
educadas, ordeiras, cumpridoras da lei, enquanto nos bairros mais carentes, onde falta infra-
estrutura, estdo pessoas com comportamento recalcitrantes, desordeiros, que utilizam muitas

girias e com mais atuacdo em praticas ilicitas.

Percebe-se nesses discursos a tdo utilizada associacdo entre pobreza e crime, uma
teoria que apesar de ser muito utilizada, possui muitas brechas. Segundo Coelho (2005), essa
tese € demasiadamente fragil, uma vez que ela é nutrida pelas evidéncias das estatisticas
produzidas pelos 6rgdos de controle do crime. O autor argumenta ainda que “ao sustentar a
tese da associacdo positiva entre pobreza e criminalidade, concede-se aval ndo apenas as
distor¢des dos dados oficiais, mas também, e muito mais grave, as perversdes das praticas
policiais que a produzem” (COELHO, 2009,p. 291).

A visdo da realidade do Grande Santos Reis, por esse ponto de vista, parece muito
Obvia, mas ndo consegue abranger a complexidade do fendmeno da violéncia na regido.
Devido ao grande nimero de bairros e, por conseguinte o grande nimero de habitantes que
compdem o Grande Santos Reis, a regido abrange uma diversidade de problemas, que juntos,

colocavam o bairro em uma situacao de vulnerabilidade social.

Dentre os problemas percebidos no Grande Santos Reis destaca-se a falta de

policiamento, notdria na regido até a implantacdo do posto de policia na comunidade:

Até a implantacdo do posto policial na regido, o policiamento era muito
falho. A regido ficava isolada, o que facilitava a pratica de a¢Ges criminosas.
Fazer ronda aqui era muito complicado porque a gente nem conhecia direito
o0 lugar, e isso dificultava o0 nosso trabalho. Quando a gente recebia alguma
ligacdo de dendncia, por exemplo, nem era tdo facil chegar ao local, porque
aqui tem muitos becos e pra gente era dificil conseguir atender uma demanda
com rapidez, e como a populacdo também ndo nos conhecia, eles nédo
colaboravam muito (POLICIAL DO 14° PELOTAO DA POLICIA
MILITAR).

Analisando a fala de moradores quanto a falta de policiamento, fica ainda mais

evidente o por qué de serem registrados muitos crimes na regido:
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Depois que colocaram o posto da policia aqui no bairro, as coisas
melhoraram muito. Antes as pessoas que moravam aqui tinham muito medo
de ficar nas ruas porque era muito perigoso. Quando tinha algum problema,
nem sempre a gente chamava a policia porque acontecia muitas vezes da
gente chamar e elas nem virem. Eram poucas as vezes que elas chegavam, e
guando era algum problema Ia em cima que precisasse subir 0 morro ai é que
eles ndo iam mesmo. Mas quando vinha também, o povo ficava revoltado
com o jeito que eles abordavam as pessoas, muitas vezes utilizando da forga.
(PRESIDENTE DE ASSOCIACAO DE MORADORES).

A divisdo existente entre grupos sociais dentro de um territério promove cada vez
mais um distanciamento entre as pessoas de acordo com o local de moradia, ou até mesmo de
trabalho. Segundo Queiroz (2000), percebe-se também uma alteracdo ou formacdo da

identidade associada ao espacgo de ocupacdo, distanciando as classes através do preconceito.

Essa questdo é bem perceptivel na fala de alguns moradores de bairros do Grande

Santos Reis:

Quem mora aqui sabe como €é duro conviver com tanta discriminagdo. Tem
gente que acha que quem mora aqui é tudo bandido. Quando alguém
pergunta onde a gente mora e falamos que é aqui no Santos Reis eles ja
olham pra gente de cima em baixo. Sei 14, até parece que vamos fazer
alguma coisa com eles (MORADORA DO BAIRRO VILA ATLANTIDA).

O discurso de que a prética da violéncia dentro de um territorio esteja em grande parte
relacionada a desigualdade social nos remete a processos de baixa autoestima e
estigmatizacdo a que estdo submetidos a populacdo. Sendo assim, acredita-se que a violéncia
urbana seja uma juncdo de muitos aspectos, inclusive a auséncia de policiamento, como é o
caso na regido do Grande Santos Reis, e dentro do territorio todos esses aspectos se tornam
mais visiveis, se articulam e se completam.

A interagdo entre esses fatores e acGes em um mesmo espaco, modificando-o de
acordo com as necessidades de cada um, somado com as condi¢Bes econdmicas e culturais
acabam por ocasionar um espaco criminal em suas diversas modalidades, sendo os crimes

contra o patriménio e contra a pessoa 0s mais comuns.

Soma-se a isto a falta de planejamento, a situacdo precéria de moradia, saude e
saneamento na regido, a incapacidade de pensar o espago urbano com vistas a atender os
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anseios da sociedade que ali reside, e ainda restringindo a maioria dos moradores de atuar
mais eficazmente na busca de inser¢do na légica da producdo e do consumo. Esta falta de
acesso ou expectativa de aquisicdo aos bens e aos meios que a cidade oferece gera desilusdes,
baixa autoestima, beirando a revolta, e muitas vezes o reflexo acaba sendo a manifestacéo

criminal.

Portanto, a partir da exclusdo social e da forma como o poder publico atua nesses
locais surge uma contra acdo que € a violéncia urbana, que segundo Viana (2002 p. 13) “néo ¢é
a violéncia que ocorre no espaco urbano e sim a violéncia derivada da organizacdo do espaco

urbano”.

Quando nos referimos a uma comunidade em situacdo de vulnerabilidade social, como
¢ 0 caso da maioria dos bairros que compdem a regido do Grande Santos Reis, de maneira
geral, remetemos a processos de baixa auto-estima e também de estigmas a que estdo
submetidos os moradores dessa comunidade. Ao analisar a relagdo de uma comunidade como
a do Grande Santos Reis com a maioria do restante da populacdo da cidade, é possivel fazer
uma analogia com o que acontecia no pequeno bairro de Winston Parva na Inglaterra®, onde

um grupo chamado de Estabelecidos estigmatizava o outro grupo denominado de Outsiders.

Em Montes Claros, a maioria das pessoas dispde de termos que estigmatizam outros
grupos, e que fazem sentido no contexto de relagcBes especificas entre Estabelecidos e
Outsiders. As pessoas utilizam de termos que simbolizam o fato de que € possivel
envergonhar 0 membro de um grupo, por ele ndo ficar a altura das normas do grupo superior,
por ser andbmico em termos dessas normas.

A regido do Grande Santos Reis € estigmatizada por uma parcela significativa da
populacdo da cidade. Além de a maioria dos bairros dessa regido ter uma precaria infra-
estrutura, a regido é bastante conhecida por ser um local onde sdo registrados altos indices de
criminalidade (em 2005 foram registrados 12 (doze) homicidios consumados na regido), e por
esses fatores os moradores dessa comunidade, principalmente os jovens, sdo alvos de

discriminacdo pelo restante da populacéo.

180s Estabalecidos e os Outsiders: Sociologia das relagées de poder a partir de uma pequena comunidade. E
discutida no livro a forma com que o estigma social criado a partir dos parametros de temporalidade ira atuar no
sentido de depreciar a qualidade humana dos que estéo fora do circulo dos estabelecidos.
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Os jovens aqui da comunidade sdo muito discriminados pelo restante da
populacdo. Vocé pode observar nos seus meios de convivéncia como isso
acontece, as pessoas ja se refere aos moradores dessa regido de uma forma
negativa, usando muitas vezes de pejorativos, 0 mais comum que escutamos
por ai é falar o povo 14 da ‘Malhada’. A gente pode ver essa discriminacao
com clareza quanto os jovens daqui vdo para outra regido da cidade procurar
emprego, as pessoas ficam desconfiadas, com receio de que pode se tratar de
algum ladréo (OFICINEIRA DO PROGRAMA FICA VIVO™).

O preconceito que esses jovens sofrem cria, muitas vezes, uma “identidade marginal”,
transformando seus costumes e sua forma de pensar. Como consequéncia desse processo, eles
encontram no crime uma maneira de se imporem socialmente, passando a reproduzir o que
vivenciam nas ruas, o trafico de drogas, o vandalismo, os roubos, assaltos, prostitui¢do, dentre
outros problemas que compdem o cenario desses locais mais desfavorecidos.

Segundo Villatoro (2011 p.128), a “pobreza implica maior vulnerabilidade” isso
porque os pobres tém mais dificuldade de acesso a alguns instrumentos e servigos, sendo
assim se encontram em piores condi¢fes para enfrentar diversas situacdes. Nos bairros de
periferia, como é o caso dos que fazem parte do Grande Santos Reis, é perceptivel a
predominancia da pobreza, o que possibilita a desvalorizacdo do espago, onde a falta do
Estado faz com que a populacdo se sinta abandonada, o que leva a uma quebra do contrato
social.

A forma como a cidade é estruturada, a disponibilidade de recursos e 0 acesso a eles,
impdem sobre as pessoas um grau de importancia, este valor diferenciado que se da aos locais
reflete também no valor das pessoas residentes, podendo resultar em acdes de hostilidade
entre 0S grupos.

H& também nessas comunidades uma violéncia institucionalizada, que é aquela
praticada pelo Estado e que muitas vezes é praticada com consentimento da sociedade, que se
vé cada vez mais insegura e amedrontada pelo crime. Sobre essa questdo, Zaluar (2002 p. 20)
ressalta que “quando a sociedade é desigual, continua a existir uma discriminagdo basica no
sistema policial e juridico, que identifica mais facilmente como criminoso o delingiente
oriundo das classes populares”.

H& uma percepcdo em setores da sociedade motes-clarense de que a regido do Grande

Santos Reis é um local de grande violéncia e onde mora grande parte dos infratores que atuam

"0 Programa Controle de Homicidios — FICA VIVO, faz acompanhamento especializado e oferece oficinas
voltadas para o esporte, a arte e a cultura para jovens de 12 a 24 anos em situacao de risco social. O programa foi
implantado na regido do Grande Santos Reis em dezembro de 2005.
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na cidade, havendo uma forte presenca do trafico de drogas ilicitas, que dificulta o
desenvolvimento de servigos e politicas publicas tradicionais.

De acordo com as entrevistas realizadas com policiais, o Grande Santos Reis ndo ¢ a
area mais violenta da cidade, bairros como Major Prates e Maracand, localizados na regido
Sudoeste da cidade, apresentam indices maiores de crimes violentos. Em 2007 foram
registrados™® 215 (duzentos e quinze) assaltos no bairro Major Prates, 322 (trezentos e vinte e
dois) no Maracand e 102 (cento e sessenta e quatro) em toda regido do Grande Santos Reis.
No entanto, a regido do Grande Santos Reis ficou conhecida como sendo um lugar violento,
durante um periodo em que foi registrado um grande nimero de homicidios e tentativas de
homicidio na comunidade. Segundo informacGes da policia, esses registros estdo geralmente
relacionados ao trafico de drogas na regido.

Com base em registros®, as primeiras noticias sobre trafico de drogas na regido do
Grande Santos Reis comegaram a chegar a policia no inicio da década de 1980, nesse periodo
a droga que chegava até a regido vinha da Bahia. Em 1990, acredita-se que um grande
traficante da cidade, apelidado de ‘Binha’, comecgou a estabelecer contatos com traficantes do
Paraguai. Segundo informac@es da policia, além da maconha, comeca a entrar na regido uma
grande quantidade de cocaina, essa droga trazida pelo ‘Binha’ era revendida no Grande
Santos Reis por um traficante conhecido como “Nite Cabelo”. Ap6s uma investigacdo da
Policia Civil, o ‘Binha’ foi preso, e o ‘Nite Cabelo’ comegou a controlar o comércio de drogas
no Grande Santos Reis.

No final década de 1990, esse traficante também foi preso, e o trafico de drogas no
Grande Santos Reis comegou a se desarticular. Nesse contexto, comegam a aparecer pequenos
grupos envolvidos no comércio de drogas na regido e também grupos que vinham de fora da
cidade. E durante esse periodo que comecam a ser registrados homicidios por causa de divida
de drogas e rixas entre gangues.

Em relacdo ao trafico de drogas, os locais da regido que mais se destacam é Cidade
Industrial, Eldorado, Vila Atlantida, Santos Reis e principalmente a Vila S&o Francisco de
Assis, cujo acesso se da por intermédios de becos e vielas, que como foi dito anteriormente,

facilita a acdo dos traficantes.

'8 Dados fornecidos pelo 50° Batalh&o da Policia Militar.

9 Diagnéstico Qualitativo das CondigBes Sécio-Econdmicas e Padrdes de Criminalidade na regido do Grande
Santos Reis/Montes Claros. Realizado pelo Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranca Puablica —
CRISP/UFMG. 2006.
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A partir do ano de 2000, de acordo com dados da policia, a regido do Grande Santos
Reis passou a registrar um aumento consideravel no numero de crimes violentos, em especial
0s roubos a mdo armada (assaltos). Foram registrados 26 (vinte e seis) assaltos a transeuntes
nesse mesmo ano, em 2001 foram 33 (trinta e trés) e em 2002 os numeros chegaram a 62

(sessenta e dois).

Com o quadro de inseguranga presente na regido, a comunidade exigiu do poder
publico local que fossem tomadas medidas para combater a criminalidade no local. Em
resposta aos anseios da comunidade, em 2002 um Oficial da Policia Militar foi designado
para implantar e desenvolver um Programa de Policiamento na regido do Grande Santos Reis
para garantir a seguranca da populagdo nessa localidade. J& em 2003 os indicadores sofreram
uma queda significativa, o nimero de assaltos a transeuntes caiu para 18 (dezoito)
ocorréncias, 0 que pode estar relacionado a implantacdo do 13° Pelotdo da Policia Militar na
regiéo.

No ano de 2005, o numero de homicidios apresenta um grande crescimento na regido
do Grande Santos Reis, foram registrados 18 (dezoito) ocorréncias desse crime. Segundo
informac@es da policia esses registros se devem a chegada de uma gangue vinda de Sao Paulo
que tentou controlar o trafico de drogas na Vila Sdo Francisco de Assis, e devido o confronto
que houve entre essa e a outra gangue que comandava o trafico na regido, houve muitos
homicidios. Ainda de acordo com a policia, esse episddio foi um fato isolado, tendo em vista
gue os indices voltam a cair no ano seguinte, mas que ganhou uma grande repercussao
principalmente da imprensa local. Nesse sentido o Grande Santos Reis passou a ser
considerado um local perigoso e violento dentro da cidade de Montes Claros.

Talvez por ser a primeira regido de favelas de Montes Claros e também a primeira
regido onde comecou a registrar a atividade de trafico de drogas mais acentuada, o Grande
Santos Reis passou a ser estigmatizado entre moradores da cidade. Esse aspecto apareceu em
diversas entrevistas realizadas durante a pesquisa. E como se existisse no imaginario coletivo
montesclarense a ideia de que a maioria dos criminosos da cidade é da regido do Grande

Santos Reis.

Quando fala em trafico de drogas, muitas pessoas ja remetem ao Santos
Reis. Acredito que elas fazem essa associacdo por causa desses traficantes
que dominavam o tré&fico na cidade e eram moradores da regido. Hoje nédo
existe uma organizacgdo central ou nenhuma grande quadrilha comandando
essa atividade aqui na regido, porém ainda é muito comum no imaginario das
pessoas de que o problema do trafico de drogas na cidade de Montes Claros
esteja aqui no Grande Santos Reis. Por isso 0s moradores da comunidade e
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principalmente os jovens carregam essa ‘ma fama’ (COMANDANTE DO
14° PELOTAO DA POLICIA MILITAR).

O principal problema de seguranca publica encontrado no Grande Santos € o trafico de
drogas, que encontra campo fértil para se espalhar em aglomerados e vilas, onde a caréncia
social é tdo grande e a auséncia do Estado bastante notoria. A falta de urbanizag&o, reduzindo
0s acessos destas vilas em becos e vielas com esgoto a céu aberto, transforma estes locais em
verdadeiros “quartéis” de traficantes e o grande nimero de criancas e adolescentes ociosas se

tornam presas faceis.

Apo6s a implantagdo do Pelotdo da Policia, a ocorréncia de crimes comeca a cair
consideravelmente na regido do Grande Santos Reis. O objetivo proposto com a implantagéo
desse posto de policia era desenvolver acGes integradas entre a comunidade e a policia. O
foco do trabalho consistia em uma discussao conjunta na identificacdo, analise, planejamento,
execucdo e avaliacdo das acOes a serem implementadas para a solugdo dos problemas
existentes e emergentes em todos os bairros da regido, caracteristicas da filosofia de Policia

Comunitaria.

3.3 O Policiamento Comunitario na regido do Grande Santos Reis

O cenario atual da criminalidade, principalmente em locais de grande vulnerabilidade
social, é alarmante. Essas questdes tém sido tratadas diariamente na midia e alcancado
patamares preocupantes, uma vez que a populacdo fica amedrontada e sem reagdo frente a
tanta violéncia. A criminalidade cresce de forma multidirecionada e a demanda por seguranca,
em especial aquela destinada a promover a protecdo a comunidade estd ultrapassando a
capacidade dos 6rgdos de seguranca.

Como ja foi dito anteriormente, a partir do ano 2000 o indice de criminalidade na
regido do Grande Santos Reis apresentou um aumento significativo. Inconformados com a
violéncia tdo frequente na regido, os moradores da comunidade, através da Associacdo de
Moradores e Amigos dos Santos Reis — AMORAS, se mobilizaram e exigiram que fossem

tomadas medidas contra a criminalidade que estava amedrontando toda a populacéo.
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Em 2003 foram instalados na regido dois postos de policiamento: um localizado no
bairro Santos Reis e outro na saida da cidade em frente & fabrica de cimento Lafarge. A
finalidade destes postos de policiamento era que o efetivo policial aproximasse da populagéo
para detectar quais os maiores problemas de seguranca publica que estavam presentes no
local. Com a finalidade de unificar os esfor¢os, o Comando da Policia Militar desativou um
dos postos de policiamento, ficando com apenas um e treinou os policiais dentro da filosofia

de Policia Comunitaria.

Apds essa (re) estruturacdo, inicia-se uma queda significativa nos registros de crimes

violentos na regido do Grande Santos Reis, conforme pode-se observar no gréfico abaixo:

Gréfico 5:

Crimes violentos na regido do Grande Santos Reis 2005 — 2012
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Fonte: Dados fornecidos pelo 50° Batalhdo da Policia Militar
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Nos primeiros momentos apos a implantacdo do Pelotdo da Policia na regido do
Grande Santos Reis, 0s policiais perceberam que o trabalho cotidiano com as comunidades
indicavam que a simples presenca dos policiais nas ruas ndo afetava a sensacdo de seguranca
e nem reduzia o medo da vizinhanca. Nesse sentido, perceberam que o contato entre policiais
e moradores deveria ser mais interativo e direcionado para mobilizar a populacido para

participar de discussdes relativas a seguranca da regido.

A principal estratégia era tornar o policial familiar a comunidade, superando a
distdncia historica entre policia e sociedade e também familiarizar os policiais com o0s
problemas da comunidade. Para isso era necessario que a policia passasse a ouvir 0 que a

comunidade tinha a dizer sobre suas necessidades, medos e o trabalho da policia.

O Policiamento Comunitario na regido do Grande Santos Reis vem, ao longo dos anos,
aproximando da populacéo e estreitando lacos sociais, objetivando o combate a criminalidade
na regido. Os policiais sdo orientados a escutarem o0 que as pessoas tém a dizer sobre os
problemas de seguranca, as expectativas em relacdo aos servigos prestados pela policia, e
estabelecer de modo conjunto com a populacédo estratégias de policiamento que possam surtir

efeitos na prevencdo do crime e manutencdo da ordem.

Quando foi instalado o posto de policia na regido, eu estava & no 13°
Pelotdo, e pude participar efetivamente do processo de implantacdo do
Programa de Policiamento Comunitério. No inicio a gente ia conversar com
0s moradores para saber deles qual era a principal demanda da comunidade,
onde ocorriam 0s crimes, qual o horario que mais acontecia as ocorréncias.
Os moradores conhecem melhor que ninguém os problemas do lugar onde
moram, entdo para que possamos fazer um bom trabalho e conseguir
diminuir os crimes nos bairros era necessario que nos aproximassemos das
pessoas (POLICIAL DO 14° PELOTAO DA POLICIA MILITAR).

Estando proximo da populacdo, o policial é capaz de apreender informacgdes
fornecidas pelas pessoas, 0 que ia contribuir para que a organizacdo tenha uma visdo mais
ampla da comunidade, podendo, dessa forma, tracar estratégias de intervengdo que irdo
refletir na seguranca dos moradores. Sobre esse ponto, Bayley & Skolnick (2006) levantam a
hipdtese de que saber escutar as demandas da comunidade pode tornar a policia taticamente
mais inteligente, contribuindo para a utilizacdo mais eficiente dos recursos e tornar o seu

trabalho mais eficaz.
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Outro fator muito importante é o sentimento de seguranga da populacdo, que aumenta
a partir do momento que passa a ter mais confianga na policia e comeca a trabalhar em

conjunto objetivando a prevencédo dos crimes.

Indagados sobre como é a relacdo da comunidade com a policia, foi possivel perceber
que as opinides dos moradores estdo divididas. Para alguns moradores entrevistados, a
imagem negativa da policia é algo que esta sendo superada.

N&o tenho do que reclamar da policia, eles tém feito o trabalho deles direito.
As vezes acontece de ter alguma situacdo em que eles sdo mais violentos,
mas acho que se ndo for desse jeito a coisa sai do controle. Hoje a gente vé
gue a policia ta mais chegada nas pessoas, eles passam sempre por aqui e
param pra conversar. Estdo sempre querendo saber se ta tendo algum
problema e como anda as coisas aqui no bairro (MORADOR DO BAIRRO
ELDORADO).

Para um outro grupo de moradores, os policiais ndo sdo bem vistos na comunidade,
sendo identificados como aqueles que tiram a paz das pessoas. Alguns relatos desses

moradores demonstram a desconfianca em relacdo aos policiais:

Tem muitos policiais que fica de marcagdo com a gente, ai quando chegam
aqui, olham a gente, e ja vao dando ordens — “encosta na parede, mao na
cabega, pernas abertas”, vao pedindo documento, maltratando, xingando e
até batem, e tem vez que batem muito. Eles ndo valem nada, ndo querem
nem saber se a pessoa é inocente. Eles fazem o que querem e a gente nao
pode fazer nada (MORADOR DO BAIRRO CASTELO BRANCO).

Segundo relatos de policiais a relagcdo com a comunidade tem sido um ponto positivo e

contribuido bastante para o trabalho do Ppoliciamento Comunitario.

A nossa relagdo com a comunidade tem sido muito satisfatoria, hoje as
pessoas ndao tém mais medo de vir conversar com a policia, de fazer suas
queixas e as vezes até de fazer dendncias. Em todo lugar que nés vamos,
somos bem recebidos, ndo se v& mais as pessoas fechando a cara, ou olhando
desconfiados. E claro que sempre tem uns que ndo gostam, mas isso ai, pode
saber que ¢é alguém que ja tivemos de enquadrar alguma vez. Mas de modo
geral nos damos muito bem, até porque muitos dos policiais que estdo aqui
sdo moradores da regido também e isso ajuda bastante, j& que acabamos
conhecendo as pessoas (POLICIAL DO 13° PELOTAO DA POLICIA
MILITAR).
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A partir de 2008, a regido do Grande Santos Reis passou a ser atendida pelo 13° e pelo
14° Pelotdo da Policia Militar, e entre eles estdo divididos os bairros que compdem a area. O
13° é responsavel por quatorze bairros, sendo que sete fazem parte do Grande Santos Reis:
Nossa Senhora Aparecida, Vila Antonio Narciso, Vila Atlantida, Vila Sdo Francisco de Assis,
Bela Vista, Bela Paisagem e Santos Reis. Os outros bairros: Amazonas, Cidade Industrial,
Distrito Industrial, Jardim Brasil, Jardim Eldorado, Nova Morada, Santa Eugénia, Vila Alice,

Vila Aurea | e 11 e Vila Castelo Branco s&o abrangidos pelo 14° Pelot&o.

Os dois Pelotdes desenvolvem juntos, estratégias de aproximacdo com a comunidade e
projetos que tém por finalidade a reducdo da criminalidade na comunidade atendida. Para
tanto, eles contam com um efetivo de cinquenta e seis policiais, sendo trinta e cinco do 13°

Pelotdo e vinte e um do 14°.

Os policiais comunitarios tém também como papel trabalhar o fortalecimento de lacos
sociais nas comunidades onde ha pouco capital social. A idéia de comunidade implica numa
forma de organizacdo social, sendo assim, quando o senso de comunidade € enfraquecido,
eles se tornam vulneraveis a acdo criminosa. Nesse sentido os policiais comunitarios tém o
importante papel de restaurar o senso de comunidade, desenvolvendo programas que criem

condicGes de ajuda mutua e interagdo entre as pessoas.

A proximidade com a comunidade faz também com que o os policiais tenham mais
responsabilidades por suas acgdes, iSO porque estdo expostos a um maior controle. Esse
carater de visibilidade e transparéncia, caracteristicas do Policiamento Comunitario, implica

numa possivel avaliacdo por parte da populacéo.

Estamos o tempo todo sendo avaliados, seja dentro do pelotdo como também
nas ruas. Quando estamos fazendo a ronda nas ruas os moradores estdo
sempre observando o nosso trabalho, se estamos cumprindo como 0 nosso
dever, se ndo estamos abusando do poder, essas coisas. Isso fez com que a
gente comegasse a ter mais cuidado no trato com os moradores, ndo que
antes a gente usava da violéncia, mas é porque qualquer coisa que a gente
faz pode ser mal interpretada, ai j& comeca um monte de ligagfes aqui no
pelotdo pra reclamar (POLICIAL DO 14° PELOTAO DA POLICIA
MILITAR).

O publico passou a interferir no processo e nos resultados do policiamento, deixando

de ser apenas um mero consumidor desse servico. Essa responsabilidade atribuida aos
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policiais é chamada de accountability, o que segundo Skolnick e Bayley (2006), exige dos
policiais disposi¢do a uma maior abertura e receptividade. Diferentemente do que ocorria ha
alguns anos atras, os moradores do Grande Santos Reis possuem hoje maior acesso aos
servigos da policia, podendo, por exemplo, chegar no Pelotdo e falarem diretamente com o

comandante.

Agora aqui ¢é desse jeito como vocé mesma pode notar, toda hora chega um
ai na porta querendo conversar alguma coisa. O acesso hoje é bem mais
facil, ¢ uma forma de mostrar para a populagéo que a gente esta a disposicéo
se eles precisarem do nosso servico. Antes a porta da sala ficava fechada e
para vir até aqui falar comigo tinha de passar primeiro pela pessoa que ficava
I4 fora, 0 que acabava inibindo as pessoas. Se 0 nosso trabalho é prestado
para a comunidade é natural entdo que eles possam ver como isso funciona
(COMANDANTE DO 13° PELOTAO DA POLICIA MILITAR).

O Policiamento Comunitério é realizado pelos policiais que fazem ronda nas ruas, e se
dedicam mais a locais onde s@o geralmente sdo registradas as ocorréncias mais urgentes. Por
estarem mais proximos dos moradores fica mais facil detectar quais os problemas mais

frequentes e também escutar as demandas da comunidade.

O crime organizado se espalha e se instala mais facilmente em locais onde o Estado
ndo esta presente de forma efetiva, passando a substituir o préprio Estado e ditando as regras

para aquele grupo social que estd mais vulneravel.

Os aglomerados, vilas e favelas apresentam caracteristicas muito semelhantes no
tocante a criminalidade, que normalmente se origina do trafico de drogas que existe nessas
regides e acabada desencadeando outras modalidades de crime, como homicidios e assaltos.

Nesse sentido, esses locais ficam identificados como areas de risco social.

Reconhecendo o quanto é dificil a atuacdo da policia nos aglomerados e vilas (areas de
risco), os Orgaos responsaveis pela seguranca entenderam que a estratégia de atuacdo nesses
locais precisava ser diferenciada. Nessa perspectiva, foi criado o Grupo Especializado em
Policiamento de Areas de Risco — GEPAR para atendimento nessas comunidades. O
policiamento realizado por policiais do GEPAR baseia-se na identificagdo de criminosos
contumazes, membros de gangues envolvidos com o trafico de drogas e outras atividades

criminosas, com o objetivo de reduzir e prevenir homicidios em areas de risco.
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O GEPAR esta inserido nas &reas mais criticas, como as vilas, aglomerados
e locais violentos, como € o caso do Morro do Frade (Vila Sdo Francisco de
Assis), onde tem mais registros de homicidios e também onde estdo a
maioria dos traficantes aqui da Regido. A gente atua diretamente na
prevencdo de crimes violentos, em especial o homicidio bem como o tréafico
ilicito de entorpecentes. Também praticamos o Policiamento Comunitério
nesses locais, quando estamos la fazendo a nossa ronda, desenvolvemos e
participamos de projetos sociais que visam a interagdo com a comunidade e
a policia (POLICIAL DO GEPAR).

A presenca de policiais nessas comunidades ainda gera atritos na regido. Alguns
moradores, apesar de reconhecerem a importancia da presenca policial no provimento da
seguranca, enfatizam que a forma de trabalho adotada por alguns deles contribui para o

aumento da violéncia nessas localidades:

E claro que a presenca da policia nas ruas traz mais seguranca pra gente,
podemos andar mais tranquilos pelos bairros, sem aquele medo de ser vitima
de assalto ou até outra coisa. Mas tem alguns policiais que em vez de
garantir a nossa seguranga, faz é deixar a gente com mais medo, isso por
causa da forma que eles abordam as pessoas. VOcé quer ver como é a coisa
la em cima, eles chegam ja usando da violéncia, eles ndo param pra
perguntar nada, pra saber o que realmente esta acontecendo, ndo querem
nem saber. Ja colocam 0s meninos na parede e muitas vezes batem neles. La
também tem gente direita que ndo mexe com nada de errado, mas a policia
ndo leva isso em consideracdo ndo (MORADORA DA VILA SAO
FRANCISCO DE ASSIS).

Os policiais ponderam que o trabalho nessas comunidades onde ha forte presenca do
trafico de drogas ndo é simples e que requer um treinamento especifico para os policias que

atuam nesses locais.

O trabalho do GEPAR néo é facil e nem simples, sendo que a nossa principal
missdo é atuar na prevencdo de crimes violentos, em especial 0 homicidio,
bem como no combate ao trafico ilicito de entorpecentes no interior desses
locais. A comunidade ndo estava acostumada com a presenga constante da
Policia Militar, com a implantacdo do GEPAR houve algumas mudancas na
estratégia, o policial passa todo o seu turno de servico na comunidade,
privilegiando a prevengdo de crimes violentos e repressdo qualificada dos
infratores. 1sso provocou muitos atritos, principalmente com os traficantes,
que é claro que ndo gostam da nossa presenca 4. No inicio era constante
algumas trocas de tiros entre policiais e traficantes, e isso varias vezes
resultava em dendncias sem fundamento por parte dos infratores e pessoas
coniventes que chegava nas Ouvidorias da Policia Militar. J& chegou a ter até
ameaca de morte a policiais do GEPAR (POLICIAL DO GEPAR).
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Os policiais que fazem parte do GEPAR sdo responsaveis por promoverem a
prevencdo e também a repressdo qualificada aos crimes violentos. Entende-se nesse sentido,
que apesar de utilizarem da repressdo, esses policiais sdo de grande importancia para a pratica
do Policiamento Comunitario, uma vez que sdo eles que estdo inseridos nos locais onde sao

registrados maiores problemas.

O trabalho dos policiais do GEPAR na comunidade é de fundamental importancia para
a prética da filosofia de Policia Comunitéria. O policial permanece durante todo o seu turno
de servico dentro dos limites da favela, reforcando a prevencdo de delitos, a repressao
qualificada aos criminosos e contribuindo para a promocdo de melhor qualidade de vida dos
moradores uma vez que a presenca dos policiais na comunidade inibe a pratica de acdes

criminosas.

Além da redugdo dos crimes, conforme foi observado anteriormente, no grafico 4,
outros resultados importantes foram alcancados apds a implementacdo do policiamento
comunitario na regido, que de acordo com relatos dos policiais entrevistados, fazem dessa
pratica de policiamento uma experiéncia de sucesso. Segundo os policias, a populacéo
comegou a enxergar na instituicdo da policia uma parceira na resolucdo de problemas

comunitarios e ndo mais uma policia essencialmente repressiva e violenta.

Desde que comecamos a trabalhar de acordo com a filosofia de Policia
Comunitaria, muita coisa mudou por aqui. A ocorréncia de crimes,
principalmente crimes violentos diminuiu bastante. Ficou mais dificil a
pratica de crimes na regido, pois hoje os infratores se sentem encurralados
com a presenca da policia que esta o tempo todo nas ruas. A relacdo com os
moradores também é muito diferente do que era ha uns dez anos atréas, ndo
tem mais tanta desconfianca e sdo mais prestativos quando precisamos da
colaboracéo deles, 0 morador tem noc¢do clara das coisas que acontece na
comunidade, nés ndo temos no¢do nenhuma. Depois que passamos a ganhar
a confianca dos moradores, as informagdes comecaram a chegar de todo
lado, e isso facilitou muito o nosso trabalho (POLICIAL DO 13° PELOTAO
DA POLICIA MILITAR).

Questionados sobre a sensagdo de seguranga na comunidade, boa parte dos moradores
entrevistados ressaltaram que desde a implantacdo do Posto de Policiamento Comunitario o
numero de crimes diminuiu, e que a presenca constante de policiais nas ruas diminuiu o0 medo

que as pessoas tinham de andarem nas ruas dos bairros, principalmente durante a noite.
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Depois que colocaram o Posto de Policia aqui no Santos Reis, a gente passou
a ficar mais tranquilo, sem tanto medo de andar nas ruas e até mesmo pra vir
trabalhar. Antes eu morava la no Castelo Branco e tinha de vir todos os dias
aqui pro Santos Reis, e tinha vez que eu vinha a noite, era perigoso demais
tanto que ja fui assaltado duas vezes nesse percurso. Hoje sempre tem uma
viatura ou uma moto da policia passando nas ruas, e isso traz mais seguranca
pra gente. O nimero de crime também diminuiu, antes a gente ouvia falar
direto que tinha acontecido um homicidio nessas redondezas, e hoje quase
nado veé isso, ainda tem é claro, mas é bem menos (MORADOR DO BAIRRO
SANTOS REIS).

Para 0 bem de uma pesquisa critica, partindo da hipétese de que quanto mais afastado
do Pelotdo menor seria a sensacdo de seguranca dos moradores, algumas entrevistas foram
feitas em bairros mais distantes da sede do posto policial, e constatou-se que nesses lugares o
Policiamento Comunitario ndo conseguiu diminuir o sentimento de inseguranca dos

moradores:

N&o mudou muita coisa aqui ndo, entra dia e sai dia e a gente continua vendo
um monte de coisa errada aqui no bairro. Tem muito moleque usando droga,
de vez em quando tem umas brigas de gangues por aqui também, até fiquei
sabendo que eles marcam esses encontros nesses bairros aqui que sdo mais
afastados para ndo serem surpreendidos pela policia. E a gente fica aqui,
preso dentro de casa, porque sair de casa a noite é cacar encrenca com esses
caras. Ndo tem seguranga nenhuma, policia dificilmente vem nessas
redondezas, quando vem ja é atras de alguma coisa certa. E também tem
essas ruas escuras com as lampadas dos postes tudo quebrada, um tanto de
mato nas beiras dos muros, isso tudo faz com que a gente tenha mais medo
né (MORADOR DO BAIRRO CASTELO BRANCO).

Percebe-se nesse sentido, que a introducdo de mecanismos de gestdo da atividade
policial, bem como de mobilizacdo comunitaria, tém se mostrado importantes no controle da
criminalidade, porém essas a¢Ges ndo tem abrangido todos os espagos, 0 policiamento em
bairros mais distantes ndo tem se mostrado eficiente, dessa forma n&o tem conseguido reduzir

0 sentimento de inseguranca de todos 0s moradores.

Os policias que atuam a frente dos projetos desenvolvidos pela policia na regido do
Grande Santos Reis demonstram estar satisfeitos com o trabalho que desempenham na
comunidade, de acordo com um oficial do 13° pelotdo ““é gratificante ter o nosso trabalho
reconhecido, isso faz a gente ter mais motivacdo pra continuar, e quando alcancamos 0

objetivo esperado ficamos com aquela sensacdo de dever cumprido”. A capacitacdo dos
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policias proporcionou melhoria no atendimento ao publico, melhorando o relacionamento
entre policia e moradores, 0 que resultou numa diminuicdo de procedimentos administrativos

advindos das agdes policiais.

A policia comunitaria ndo visa apenas a seguranca publica no sentido restrito de
diminuir crimes, mas diminuir a sensacdo de medo e inseguranca, o que implica em medidas
que também garantam qualidade de vida a comunidade. De acordo com as falas nas
entrevistas realizadas, percebe-se uma grande preocupacdo com 0s problemas sociais que
enfrenta a comunidade, estando estes muitas vezes ligados aos problemas de seguranca na
regido. Sabe-se que hoje muitos jovens em situagdes de risco se envolvem no crime por falta
de oportunidade para estudar, trabalhar e ndo havendo essas oportunidades, tornam-se alvos

potenciais.

Entendendo que outros fatores, além da ocorréncia de crimes, como, por exemplo, as
caracteristicas fisicas da comunidade, comportamentos das pessoas e conflitos interpessoais
sdo tomados como indicadores da vulnerabilidade de um determinado local a acdes
criminosas, a policia comunitaria exige um novo perfil e postura dos policias em relacdo aos
cidaddos. Assim, cabe também ao policial identificar os pontos que geram inseguranca e
tornam a comunidade mais vulneravel a desordem e a acGes criminosas, colaborando néo
apenas no acionamento aos servigos essenciais da atividade policial como também através de
mediacdo entre a comunidade e outros 6rgdos publicos ou privados que possam responder a

esses problemas comunitarios.

Frente ao desafio de se estabelecer uma aproximagcdo com a comunidade e procurar
resolver de alguma forma os problemas que assolam a regido, a policia tenta inovar atraves
do desenvolvimento de varios projetos que estimulam a participacdo da populacdo em
questBes relacionadas a seguranca publica. As acfes que permeiam o trabalho policial na
regido do Grande Santos Reis estdo sempre ligadas a Policia Comunitéaria, e nessa
empreitada a policia conta com a contribuicdo do Conselho Comunitario de Seguranca
Publica — CONSEP.

3.4 O Conselho Comunitério de Seguranca Publica e a Participa¢cdo da Comunidade

O papel que o Conselho Comunitario de Seguranca Publica desempenhou durante o

processo de implantacdo do programa de Policiamento Comunitéario na regido do Grande
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Santos Reis foi muito importante. Ele foi fundado com a finalidade de ser um férum de
debate, buscando o envolvimento comunitario e a atuacdo conjunta dos érgdos de defesa

social em projetos de prevencao e manutencao da ordem publica.

De forma geral, o CONSEP se apresenta com uma forma de organizacdo comunitaria,
tendo como foco as questdes pertinentes a seguranca social, despertando nos moradores da
regido do Grande Santos Reis 0 interesse em se tornar participantes na execucao de projetos

de integracédo social.

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica sdo fundamentais para a préatica do
Policiamento Comunitario, pois € por intermédio deles que se desenvolvem e implementam-
se as parcerias comunitarias, nesse sentido, os conselhos funcionam como intermediadores
entre policia e comunidade. E através dos conselhos que a comunidade pode exercer o seu
poder de interferir nos processos de planejamento de politicas publicas que contribuem para

a reducdo das taxas de criminalidade.

O CONSEP mostra-se, entdo, como o lugar adequado para que haja o dialogo tdo
essencial na pratica do Policiamento Comunitario. Nesse espaco 0s Orgaos integrantes do
Sistema de Defesa Social tomam consciéncia da complexidade dos problemas que afetam a
comunidade e a partir dessas informacdes € que poderdo tracar estratégias de intervencdo
para a resolucdo desses problemas.

As maiores demandas que temos aqui é sobre o indice de criminalidade,
trafico de drogas, consumo de drogas, prostituicdo infantil, pequenos furtos e
assaltos. Algumas vezes quem traz pra gente essas demandas é a associagdo
de moradores dos bairros, mas na maioria da vezes Sd0 0S proprios
moradores que nos procuram, por exemplo, tem um filho que ta dando
problema, € menor, a policia ndo tem o que fazer. Quando envolve drogas
por exemplo, eles tem medo de falar pra policia e eles irem 14 e fazer alguma
coisa. SO que a gente é obrigado a envolver a policia, ai a gente vai 14 com a
policia pra tentar fazer alguma coisa pra ajudar a familia, procurar algum
atendimentos, essas coisas. Tem outros tipos de demanda também, de vez
em quando chega um aqui pedindo cesta- basica, sdo problemas que nem
deveriam procurar a gente, nem tem nada haver com o CONSEP, mas a
gente ndo pode também virar as costas porque faz parte (PRESIDENTE DO
CONSEP DO GRANDE SANTOS REIS).

A formacdo do CONSEP, na regido do Grande Santos Reis, se deu juntamente com a
vinda do Policiamento Comunitario para a regido em 2003. Fazia parte do projeto de criacdo

da Policia Comunitaria a implantacdo de um canal de participacdo dos cidadaos na area de
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seguranga, como forma de articular as demandas da populacéo relativas a seguranca publica.
Nesse contexto, 0 CONSEP surgiu como uma estratégia para reduzir o impacto da relacéo

conflituosa entre policia e moradores, fortalecendo a relacdo de interacdo entre eles.

O conselho é formado por uma diretoria, que é composta por um presidente, um vice-
presidente, primeiro secretario, segundo secretério, primeiro tesoureiro e segundo tesoureiro;
atualmente esse quadro esta incompleto o que segundo o presidente Edgar Custodio se deve a

falta de comprometimento das pessoas, ja que se trata de um trabalho voluntéario.

No inicio todo mundo se mostrava interessado e querendo contribuir. Com o
passar do tempo isso foi diminuindo, comegaram a aparecer 0s
COMPromissos e as presengas nas reunides se tornaram cada vez mais raras,
até que pararam de vir mesmo. Mas acho que isso é mesmo falta de
comprometimento das pessoas, ndo levaram a sério o trabalho que a gente
desempenhava aqui na comunidade. Como se trata de um trabalho
voluntério, eles ndo achavam que tinham que cumprir com certas obrigacoes.
Essa falta de interesse é uma grande dificuldade para o CONSEP
(PRESIDENTE DO CONSEP DO GRANDE SANTOS REIS).

Inicialmente, as reunides do conselho abertas a toda comunidade aconteciam
mensalmente, mas nesse Gltimo ano esses encontros deixaram de ser realizados com essa
mesma frequéncia, 0 motivo apresentado € de que hoje o conselho ndo dispde de um espago
fisico para a realizacdo dessas reunifes. No entanto, os membros da diretoria que ainda
participam do conselho se reunem pelo menos uma vez por semana com a policia para

discutirem a situacao da seguranca na regiéo.

O conselho representa todos os dezoito bairros que compdem a regido do Grande
Santos Reis, embora a maioria dos bairros possuam a sua associagdo de moradores (foram
identificadas treze associacdes comunitarias®®). A criacdo de um Conselho Comunitério de
Seguranca Publica foi necessaria para centralizar e discutir questfes referentes a seguranca
publica da regido, ja que nas reunides das associacdes eram tratados diversos assuntos e o0

tema seguranca publica acabava ficando para segundo plano.

Sobre a participagdo da comunidade nas reunides do CONSEP, pode se perceber nos
depoimentos recolhidos que a participagdo da comunidade é muito pequena. O presidente do

conselho ressalta que ndo € mais como no inicio, e que hoje sdo poucas as pessoas que

% Dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Montes Claros.
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presenciam esses encontros. A pouca participacdo da comunidade ndo é problema somente no
CONSERP, as associagdes de moradores dos bairros também encontram muita dificuldade para
conseguir legitimidade e apoio de suas comunidades. E comum os presidentes dessas

associacOes se queixarem da falta de interesse e participacdo da populacdo nas reunides.

Observam-se essas situagdes nas falas seguintes:

O maior problema que eu vejo de fazer trabalho comunitario hoje em dia é
gue a comunidade ndo participa de nada. Toda vez quando vai acontecer
alguma reunido a gente convida as pessoas, anuncia na radio, distribuimos
convites nas casas, mas s6 vem “uns gato pingado”, ja aconteceu de ter s
cinco pessoas na reunido. Desse jeito fica dificil conseguir fazer alguma
coisa, se ndo temos apoio nem dos moradores. O povo ndo acredita que o
trabalho que desempenhamos aqui possa trazer algum resultado, entdo quase
ndo temos apoio de ninguém (PRESIDENTE DE ASSOCIACAO DE
MORADORES).

Por outro lado, os moradores entrevistados também demonstraram resisténcia com
relacdo a essas associacfes, sendo que 0 argumento mais comum é o de que as liderancgas
comunitarias usam as associa¢Ges para se promoverem e conseguirem cargos publicos, sem

trazer nenhum retorno para as comunidades locais.

O que eu vejo € que essas associacdes ndo tém compromisso serio com a
comunidade. A vida inteira 0 que a gente vé ai foi gente entrando pra
associacdo sO pra conseguir um emprego na prefeitura, pra tentar ser eleito a
vereador, pra conseguir qualquer status. Eles chegavam nas reunibes e
ficavam fazendo politica, pedindo voto pra algum candidato. Foram poucos
0s que trouxeram algum beneficio pro bairro e mesmo assim nem
continuaram a frente da associacdo depois, depois que conseguiam um
emprego deles, iam embora sem nem se importar mais com os problemas
daqui (MORADOR DO BAIRRO SANTOS REIS).

Outra justificativa dos moradores, para ndo participarem das reunides do CONSEP, é
de que eles ttm medo de serem interpretados como delatores, conforme observa-se na fala de
um morador “ a gente ndo fica muito & vontade de frequentar essas reunides, porque na
verdade temos medo de ficarem chamando a gente de X9, e isso pode trazer problemas,

principalmente com os bandidos aqui da regido que pode ficar de marcagao”.
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Segundo alguns moradores da regido, a realizacdo dessas reunides nao é divulgada, o
que dificulta a participacdo deles no processo de discussdo dos problemas de seguranca
publica que estdo presentes nos bairros onde moram. Ha registros também de pessoas que nao
tem conhecimento da existéncia do conselho, alegando também néo saber dessa parceria entre

policia e comunidade no enfrentamento da criminalidade.

Questionados sobre a divulgacao das reunides, bem como dos projetos desenvolvidos
pelo CONSEP, o presidente foi categérico ao afirmar que todos os eventos sdo amplamente
divulgados para toda a comunidade. A divulgacdo se da por intermédio de carros de som,
avisos nas radios, convites enviados para as associagdes de moradores ¢ o “boca a boca”, que

segundo o presidente do conselho é a melhor maneira de divulgagéo.

Durante uma reunido do conselho, ocorrida em outubro de 2012, foi possivel
identificar algumas entidades que participam dessas reunides: policia militar, policia civil,
igreja catdlica, ndcleo de prevencédo a criminalidade, representantes de bairros e comerciantes
da regido. Segundo o presidente do CONSEP, essas entidades sdo as que estdo sempre

participando e colaborando com o trabalho desenvolvido na comunidade.

Os comerciantes do Grande Santos Reis tém se mostrado satisfeitos com a atuacdo da
policia na regido, e por isso tém participado efetivamente das reunies do conselho e dado
apoio a projetos e atividades desenvolvidos nesses encontros.

Depois que foi instalado o pelotdo aqui na regido diminuiu bastante o
nimero de assaltos aos estabelecimentos comerciais. Antes era muito
complicado esse problema aqui, frequentemente 0s comerciantes eram
assaltados mesmo durante o dia. Hoje ainda ocorre de vez em quando, mas
em nimero bem menor do que antes, e mesmo assim 0S que apresentam
mais problemas sdo os estabelecimentos que ficam abertos até mais tarde.
Quando o pelotdo veio pro Santos Reis, o tenente Kléber que era o
comandante na época procurou a gente pra fazer uma parceria e falar do
CONSEP que seria um espagco pra gente ta discutindo questbes sobre
seguranca aqui da regido, dar sugestdes e ajudar no desenvolvimento de
projetos pra tentar tirar os jovens das ruas, pra ver se conseguiam diminuir o
crime nos bairros (COMERCIANTE DO GRANDE SANTOS REIS).

A parceira entre CONSEP e Policia Militar, juntamente com essas outras entidades
acima citadas, vem ao longo dos anos desenvolvendo algumas atividades com o intuito de

minimizar o impacto causado pela vulnerabilidade social que afeta os moradores dessas
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comunidades. Essas atividades envolvem a participagdo da comunidade, principalmente de

criangas e jovens, visando a incluséo social dessas pessoas.

Os projetos desenvolvidos pela parceira entre policia militar e o conselho
tem despertado o envolvimento da comunidade na solu¢do para o0s
problemas locais, conquistando a credibilidade na atividade policial. Temos
desenvolvido ao longo dos anos algumas acBes antecipatorias ao crime,
procurando tratar o problema da criminalidade na sua raiz. Para isso
procuramos no nosso trabalho conscientizar a populacéo, dos riscos de se
envolver no mundo crime. As vezes vamos aos bairros e damos palestras
sobre drogas, prostituicdo, e outros assuntos, sempre envolvendo algum
desses problemas que estdo presentes aqui na comunidade
(COMANDANTE DO 14° PELOTAO DA POLICIA MILITAR).

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Conselho Comunitario de Seguran¢a Publica

juntamente com a policia, destacam-se:

I) Cooperativa de costureiras — capacita costureiras, bordadeiras e comerciantes para o

desenvolvimento da atividade comercial;

I1) Implantagdo da Feira Livre do Santos Reis — oportunidade para que 0s moradores

comercializem produtos da prépria comunidade, propiciando melhorar a renda das familias;
I11) Festival de Musica — com participacdo de jovens artistas da comunidade;
IV) Festival de quadrilhas juninas — competicdo entre as escolas publicas da regido;

V) Circulos de Palestras — representantes da Policia Militar e do CONSEP realizam
palestras nas reunides de associagdes comunitarias, abordando temas que séo de importancia
para a realidade da populacéo;

VI) Corrida Rustica do Santos Reis — realizada sempre no dia 31 de dezembro, aberta
também para moradores de outras regides da cidade;

V1) Festa de Santos Reis — festa tradicional da regido com variadas atragdes culturais;

VIII) Implantacdo do PROERD — o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas,
tem um carater preventivo, e é posto em pratica por policiais militares e contribui para
conscientizar criancas e adolescentes dos riscos do uso das drogas;

IX) Projeto Jovem Cidaddo — consiste na formacgdo de um grupo de vinte alunos em
cada escola da regido do Santos Reis, visando a formacédo de jovens liderancas. Esse projeto é
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uma adaptacdo do JCC (Jovens Construindo a Cidadania) desenvolvido inicialmente no
Canada e trazido ao Brasil pela Policia Militar de Sao Paulo;

X) Criacdo do grupo de escoteiros — um projeto realizado na Vila Sdo Francisco de
Assis, objetivando o resgate da cidadania, respeito e amizade, além de proporcionar uma
maior coesdo social entre os moradores locais. Esse projeto foi reconhecido pela Secretaria
Estadual de Defesa Social como uma acgdo de destaque na prevencéo criminal do Estado;

XI) Projeto Quinta Sertaneja — construido com o objetivo de propiciar aos moradores
da regido um espaco cultural e de lazer, além de favorecer o surgimento de novos talentos;

XI1I) Jornal Integragdo — um jornal mensal que circulava na comunidade para
informacdes sobre a regido, era também um meio utilizado para divulgacdo das reunides e
atividades desenvolvidas pelo CONSEP. Esse periddico foi suspenso por falta de pessoas para
a sua edicdo;

XI1I1) Projeto Jogos Escolares — envolve jovens de todas as escolas da regiéo,
incentivando a pratica de esportes.

Estes projetos tém por objetivo aproximar a comunidade da Policia Militar,
desenvolvendo atividades que compreendem estratégias aparentemente simples, de fécil
execucgdo, eficientes eelevado valor social. Estando a policia a frente dessas atividades,
possibilita um maior contato com os moradores, 0 que ajuda a romper com os obstaculos
existentes na relacdo entre os dois.

Segundo os policiais, essas atividades sdo estratégias preventivas que priorizam o
desenvolvimento de acfes que possam antecipar ou mesmo evitar a ocorréncia de algum
delito, complementando o policiamento do tipo convencional, buscando as causas dos
problemas de forma integrada com a comunidade e outros 6rgdos, com o0 objetivo de
fortalecer as organizacBes comunitarias e a participacdo da coletividade na reducdo dos
problemas que ameagam a qualidade de vida da populagéo local.

Os projetos sdo importantes, uma vez que, por meio deles, pode-se perceber uma
coesdo entre os moradores dessas comunidades. Nesse sentido, a coesdo esta vinculada a esses
mecanismos de integragdo comunitéria, que gera um sentimento de pertencimento desses
individuos, promovendo a solidariedade e também aceitacdo de normas que sdo impostas a
essas pessoas, legitimando, dessa forma, o controle social nessas comunidades.

Verificando a vasta relacdo de projetos desenvolvidos na regido do Grande Santos
Reis, e possivel analisar como o Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica tém

desempenhado o papel de grande parceiro da policia no enfrentamento da criminalidade,



106

constituindo, assim, um meio importante para o desenvolvimento do Policiamento
Comunitario.

O CONSEP esta desenvolvendo também na regido o programa de Rede de Vizinhos
Protegidos, um programa que faz parte da filosofia de Policia Comunitaria. A esséncia do
programa € a proximidade entre policia e comunidade, a vigilancia constante e a cumplicidade
entre os moradores. Nesse programa, 0s proprios vizinhos funcionam como “cdmeras vivas”,
adotando estratégias de prevencdo, protegendo-se mutuamente e interagindo de forma
solidaria, repassando as informacGes para a policia. Segundo os policiais, “sao a¢des como
essas, em que as pessoas se ajudam mutuamente no combate a criminalidade, que garantem
respostas rapidas da policia no socorro as vitimas”.

O programa Rede de Vizinhos Protegidos ja vem sendo implantado na cidade desde o
ano de 2008, e desde entdo tem mostrado resultados bastante satisfatorios. Esse projeto ainda
se encontra numa fase embrionéria na regido do Grande Santos Reis e esta sendo implantado
primeiramente nos bairros onde os vizinhos tém dificuldade de se relacionarem, que segundo

informacdes do CONSEP séo os bairros Nossa Senhora Aparecida e Vila Antdnio Narciso.

Acreditamos que com a implantacdo da Rede de Vizinhos Protegidos aqui na
regido do Grande Santos Reis, 0 Policiamento Comunitario ira se consolidar
como um programa de sucesso. Pelo menos até 0 momento a comunidade
tem se mostrado bastante interessada em participar desse projeto, e
esperamos que até o momento da implantacdo isso possa melhorar ainda
mais. Estamos muito confiantes que esse projeto terd uma boa aceitagdo e
adesdo entre os moradores, Vvisto que até agora ja superou a nossa
expectativa. As estatisticas mostram que a maioria dos crimes cometidos
principalmente contra o patriménio ocorre por falta de vigilancia e medidas
de auto- protecdo, sendo assim esse projeto se trata de mais uma forma da
comunidade colaborar com o nosso trabalho. Cada morador possui
responsabilidade pela casa do vizinho, fazendo com que as residéncias
estejam sempre vigiadas, mesmo na auséncia do morador. Quando acontece
algum movimento suspeito os vizinhos avisam a policia e também podem
usar o apito que vai inibir a acdo delituosa (COMANDANTE DO 13°
PELOTAO DA POLICIA MILITAR).

A comunidade do Grande Santos Reis se mostra esperancosa de que este projeto
contribua ainda mais para a reducdo da criminalidade no local, principalmente dos roubos e

assaltos que tém se destacado na relagdo de problemas que mais incomodam os moradores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao abordar os estudos referentes a discussdes sobre seguranca publica, buscou-se
apresentar novas questdes que estdo inseridas nesses discursos, que comecaram a mudar,
principalmente ap6s a Constituicdo de 88 e 0 processo de democratizacdo nas politicas de
seguranga publica. A sociedade passou a ter mais acesso a informacdes sobre a seguranca
publica, conhecer mais sobre leis, direitos e comegou a pressionar o Estado, exigindo mais
seguranca. Nesse sentido, as agendas politicas passaram a dedicar mais atencdo para esse
tema, as politicas publicas nessa area foram reestruturadas e os 6rgaos responsaveis pela
manutencdo da ordem e garantia da seguranca da populacdo sofreram mudancas importantes.

Dentro dessa nova configuracdo do sistema de seguranca publica, o papel da policia
tornou-se fundamental. Este papel se destacou principalmente na analise das estratégias
adotadas para que o publico pudesse participar mais ativamente das discusses que envolvem
a seguranca nas comunidades e, consequentemente, na empreitada do enfrentamento da
criminalidade violenta em territorios onde essas modalidades de crime vinham amedrontando
a populacéo, gerando um forte sentimento de inseguranca.

A breve andlise histérica sobre seguranca publica, apresentada no primeiro capitulo,
apontou para a dificuldade enfrentada pelo Estado democratico em compatibilizar essa nova
demanda da sociedade e a forma como seguranca publica era tratada até esse momento, como
sendo uma responsabilidade somente da policia.

Nessa perspectiva, entende-se que a integracdo das forcas policiais, das instituicdes
publicas e membros da sociedade civil correspondem a uma nova forma de relacionamento
entre Estado e sociedade, onde esta tem um papel fundamental para o aprimoramento das
politicas publicas.

O Policiamento Comunitario surgiu nesse contexto como uma estratégia de
aproximacdo entre Estado e comunidade. Entendendo essa estratégia como uma forma de
democratizacdo da seguranca publica, esse novo modelo de policiamento possibilitou a
construcdo de uma nova imagem das instituicbes policiais perante a sociedade, o que
possibilitou na reducdo do sentimento de inseguranca da populacdo. Trata-se, portanto, de
uma policia moderna, proativa, que estabelece lacos de confianga entre os atores envolvidos
na busca por seguranca.

Desta forma, a reflexdo acerca dos fatores que refletem na vulnerabilidade de locais ao
problema da criminalidade, como é o caso da regido do Grande Santos Reis, é importante para

compreender as estratégias adotadas pelos 6rgéos de seguranca publica nesses locais.
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Com a globalizacdo, transformacbes importantes passaram a afetar a dindmica
principalmente dos grandes centros urbanos, e estes passaram a experimentar uma nova fase
histérica ao final do século XX. Conforme Magatti (2009), essas transformacdes estdo
relacionadas a concentracdo do capitalismo nessas grandes areas urbanas, e ao grande
crescimento populacional ocorrido nessas cidades.

Os efeitos dessas transformacgdes podem ser notados na dinamica das cidades
contemporaneas. Observa-se que alguns bairros valorizados tornaram-se objeto de grandes
investimentos urbanisticos, enquanto outras areas sofrem com a auséncia de um poder publico
efetivo na implementagdo de servigos essenciais como melhores condigdes de moradia,
escolas, atendimento de salde para todos, redes de esgoto, construcdo de areas de lazer,
dentre outros. Nesse sentido, as pessoas que permanecem nessas regibes por falta de
condicdes de se deslocarem, acabam tendo de suportar as consequéncias dessas mudancas. E
dentre os problemas que mais afetam estas comunidades, destaca-se a criminalidade que se
reflete no sentimento de inseguranca e medo dessas pessoas.

De acordo com Bauman (2009), desde o inicio, o Estado moderno teve de enfrentar a
tarefa de administrar o medo, sendo entdo obrigado a pensar em uma nova rede de protecdo
que a revolucdo havia destruido, e repara-la repetidas vezes, a medida que a modernizacéo,
por ele mesmo promovida, a deformava e desgastava.

Nesse sentido, o Policiamento Comunitario surge como uma estratégia ideal de
intervencdo nessas comunidades, uma vez que ele busca uma aproximacdo com o publico
para que em parceria consigam desenvolver acdes visando a reducdo do problema da
criminalidade nesses locais onde o sentimento de inseguranca esta presente entre as pessoas.

O trabalho em pauta teve como objetivo geral analisar a experiéncia do programa de
Policiamento Comunitario desenvolvida na regido do Grande Santos Reis. A partir desse
objetivo proposto buscou-se entender como este tem atuado na promogdo da seguranga dos
moradores dessa regido, compreender em que medida a comunidade tem participado no
enfrentamento do problema da criminalidade e como a populacdo assistida enxerga o
programa estudado.

A experiéncia do Policiamento Comunitario na regido do Grande Santos Reis se
iniciou com a implantacdo do Pelotdo da Policia Militar na comunidade no ano de 2003. Em
dez anos de instalacdo, 0 que constatamos a partir desse estudo é que a tdo anunciada policia
do préximo milénio, apesar de ter se mostrado uma estratégia importante na reducdo da
criminalidade no local, ainda tem um logo caminho a percorrer para conseguir que a

comunidade participe mais efetivamente dessa pratica de policiamento.
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De acordo com as entrevistas feitas com moradores de alguns bairros da regido Grande
Santos Reis, observou-se que, de um modo geral, as pessoas desconhecem o que seja policia
comunitaria, o que contribui para o pouco envolvimento das pessoas nas a¢des desenvolvidas
pela corporacdo militar juntamente com 0 CONSEP na comunidade.

Embora reconheca a importancia dessas atividades realizadas na regido, considera-se
que, por se tratarem de atividades esporédicas, sem continuidade, visto que algumas dessas
atividades sO se realizam uma vez ao ano, e outras j& nem funcionam mais, acredita-se que
esses projetos trazem efeitos paliativos, mas ndo muito impactantes.

A criminalidade na regido do Santos Reis pode ser entendida como um fendmeno
complexo, uma vez que a0 mesmo tempo em que parece féacil identificar que a causa esteja
relacionada a pobreza tdo caracteristica no local, percebe-se que essa relacéo entre pobreza e
criminalidade ndo da conta de explicar a dindmica desse problema na comunidade.

Apos a instalacdo do Pelotdo da Policia Militar na regido, o registro de ocorréncias de
crimes violentos caiu significativamente, como pode ser percebido no grafico 4 apresentado
no terceiro capitulo. Apreende-se, dessa forma, que os altos indices de criminalidade violenta
registrados na regido pode ser explicado pela falta de policiamento nos bairros, situacdo que
mudou com a chegada do Policiamento Comunitario.

O Policiamento Comunitario criou condi¢cGes para que a policia se colocasse na
posicdo de escutar, de forma mais direta, as necessidades das comunidades e planejasse de
forma conjunta a estratégia ideal para ser utilizada, permitindo também o exercicio de
controle social nessas comunidades.

Entretanto, apesar de o programa de Policia Comunitaria na regido do Grande Santos
Reis ndo ter conseguido a necesséria legitimidade publica e politica para se consolidar como
um programa de seguranca publico de acesso a todos, ele conseguiu desencadear um processo
de abertura entre a policia e a comunidade, que embora muito embrionaria ja se destaca como
um passo fundamental na consolidag¢do do programa como uma politica pablica de alcance.

Portanto, com todos o0s problemas e criticas que fazemos a experiéncia de
Policiamento Comunitario na regido do Grande Santos Reis, concluimos que se trata de uma
acdo de grande importancia para a comunidade em pauta, uma vez possibilitando maior
integracdo entre os atores, terd& uma maior coesdo social, o que contribuira para o

desenvolvimento da comunidade.
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APENDICE

UNIVERSIDADE, ESTADUAL DE MONTES CLAROS - UNIMONTES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Roteiro de entrevista com Lideres de associa¢gdes de moradores e membros do CONSEP

Datadaentrevista /[

IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome:

Bairro:

1- H& quanto tempo existe essa associacao?

2- Ha quanto tempo o Sr. é o presidente da associa¢ao?

3- Quais as maiores demandas da comunidade?

4- Como o Sr. vé o problema da criminalidade na regido?

5- Como é organizado o trabalho em parceria com a policia?

6- Como o Sr. (a) avalia o trabalho da policia nessa regido?

7- Com que frequéncia ha reunido da associacdo de moradores? E do CONSEP?

8- Quem geralmente participa dessas reunides?

9- Como ¢ feita a convocacgdo para essas reunides?

10- A comunidade, moradores e comerciantes tém participado do Policiamento Comunitario?
Tém denunciado violagGes?

11- Como tem sido a relagcdo da comunidade com os policiais?

12- O Sr.(a) considera que as pessoas passaram a ter maior interesse com 0s problemas da
comunidade?

13- Quais as vantagens de ter o policiamento comunitario no bairro? Diminuiu a
criminalidade? Aumentou a seguranga?

14- Quais projetos ja foram e/ou tém sido desenvolvidos pelo CONSEP?

15- Como o Sr. (a) avalia a participacdo e iniciativa de policiais executores na aproximagao
com a comunidade?

16- A comunidade confia na policia?

17- O que mudou na comunidade apos a implantagdo do Policiamento Comunitario?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL D~E MONTES CLAROS - UNIMONTES
PROGRAMA DE POS-GRADUA(;AO EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Roteiro de entrevista com Policiais

Data da entrevista [

IDENTIFICAGAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome:

Pelot3o:

1- H& quanto tempo o Sr. esta na corporacao?

2- Ha quanto tempo o Sr. trabalha neste pelotdo?

3- Que tipos de demandas e problemas sdo mais encaminhados para a policia na regido onde
vocé trabalha?

4- Como tém sido resolvidos os problemas apresentados pela comunidade?

5- A comunidade, moradores e comerciantes da regido tém participado do Policiamento
Comunitario? Tém denunciado violagdes?

6- Houve mudancas na relacdo da comunidade com a policia?

7- Como se da a participacdo da comunidade nos trabalhos de Policiamento Comunitario?
8- Como o Sr. avalia a seguranca na regido apos a implantacdo do Policiamento
Comunitario?

9- O Sr. participa ou ja participou das reunides do CONSEP?

10- Qual é a importancia do CONSEP para o programa de Policiamento Comunitario?

11- O que o Sr. pensa a respeito dos projetos que sdo desenvolvidos pela policia juntamente
com o CONSEP?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL D~E MONTES CLAROS - UNIMONTES
PROGRAMA DE POS-GRADUA(;AO EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Roteiro de entrevista com Moradores do Grande Santos Reis

Data da entrevista [

IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome:

Bairro:

1- H& quanto tempo vocé mora no seu bairro?

2- Quais os principais problemas do bairro onde vocé mora?

3- Como vocé se sente em relagdo a seguranca no bairro onde vocé mora?
4- O que mudou depois que foi instalado o Pelotdo da Policia na regido?
5- Com que frequiéncia a policia passa no bairro onde mora?

6- Como é a relacdo dos moradores com a policia?

7- Vocé esta satisfeito com a atuacéo da policia no seu bairro?

8- VVocé confia na policia?

9- Vocé sabe o que é Policia Comunitaria?

10- Vocé participa das reunides de moradores do seu bairro?

11-Vocé ja participou de alguma reunido do CONSEP?

12- Vocé tem conhecimento dos projetos desenvolvidos pelo CONSEP no Grande Santos

Reis?



