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RESUMO

Em sua evolucdo recente, o microcrédito segue era imersecdo tedrico-pragmatica
observada a partir das diferentes defesas de duasppis correntes, que se distinguem
principalmente por suas definicbes, ambitos e feshatégicos para superacdo da pobreza —
objeto comum de intervencéo para as duas linhasiehtacdo da primeira abordagem, tem
como eixo de atencdo o sistema financeirdinancial system Sob esta perspectiva,
microcréditos tém como proposito a oferta sustehtde servigos financeiros destinados a
pessoas de baixa renda ndo contemplados pelo aidteamceiro tradicional. Para a oOtica
alternativa a énfase centra-se no alivio da pobrpagerty lending devendo ser prioridade a
oferta do microcrédito com foco na superacdo enebamento do pleno potencial das
pessoas que vivem subjugadas por esta condi¢ée.aFaentificacdo destas duas principais
correntes, que embora comunguem alguns entendigjattiteergem quanto a fundamentos
tedricos importantes, este trabalho se propfe éeteam que posicdo se assenta a oferta do
microcrédito no Brasil. Trata-se de uma pesquisariteva, de carater quantitativo. A principal
fonte utilizada para coleta de dados desta pestpiiagplataforma eletronica de dadwosling
Microfinance Information Exchange THE MIX (2016), definindo o delineamento deste
trabalho como de pesquisa documental, incluindotucin, a pesquisa bibliografica utilizada
para fins de respaldo tedrico sobre o tema. Osdedletados referem-se as instituicées de
microfinangas brasileiras, constantes nesta basedies, considerando-se o recorte temporal
nos anos 2008-2011-2014. Estes dados embasararentificdcdo da eficiéncia destas
instituicdes, realizada mediante aplicacdo do nmdéb paramétrico: Analise Envoltéria de
Dados — DEA. A verificacdo de eficiéncia, por meieste instrumento, traduz-se como
principal objeto de analise utilizado no respald@@nclusdes deste estudo. As configuractes
utilizadas no processo de analise, possibilitarameatificacdo de duas perspectivas que,
embora em diferentes medidas, denotaram a preval@iacénfase financeira. Entretanto,
algumas instituicbes apresentaram eficiéncia coitaote em todo o periodo do estudo,
destacando-se sob os ambitos dos cenérios de eacélisiderados. Embora pontuais no
universo total da amostra, em razdo de sua impmatamo contexto da oferta nacional,
constatou-se uma condi¢do de equilibrio em relagddimensdes financeira e social sob as
énfases amplitude e profundidade do alcance se@ahcipais pressupostos das correntes
tedricas financial system e poverty lending. A meabos escores de eficiéncia das ONGs,
evidenciaram a énfase na consideracdo da dimensiamgidade do alcance social, denotando
a prevaléncia dos pressupostos da linha povertjrigmo desempenho demonstrado por estas
organizacdesObserva-se no ambiente nacional uma evidente ctacén do setor de
microfinangas, em torno de um reduzido numero gigtincdes bancarias publicas.

Palavras-chaves: Eficiéncia Social, Eficiéncia Ro®ra, Microcrédito, Analise Envoltéria de
Dados



ABSTRACT

Taking into account its latest developments, midit advances in a theoretical-pragmatic
intersection observed from the different defenséstweo main tendencies, theoretical
framework, which are distinguished mainly by thaéfinitions, scopes and strategic focuses
for overcoming poverty - common object of interventfor the two lines. The orientation of
the first approach is based on the financial systenmm this perspective, microcredit has as
purpose the sustainable offer of financial servibedow-income people not covered by the
traditional financial system. For the alternatiview, the emphasis is on poverty alleviation.
The priority should be to offer microcredit, witHaus on overcoming and developing the full
potential of the people which currently live undeis condition. In view of the identification
of these two main currents, which although theyresh#ome understandings, diverge on
important theoretical foundations, this work intentb understand in what position the
microcredit offered in Brazil is based. This is esdriptive, quantitative research. The main
source used for data collection in this researchtva online data platform of the Microfinance
Information Exchange - THE MIX (2016), which defnghe design of this work as
documentary research, including, however, a bibdipgic research used for giving a
theoretical support for the subject. The data cttié from the data platform THE MIX (2016),
refer to the Brazilian microfinance institutionsiciuded in this database, considering the
temporal cut in the years 2008-2011-2014. The dallacted supported the identification of
the efficiency of these institutions by applying thon - parametric model: Data Envelopment
Analysis - DEA. The efficiency verification, throlighis instrument, is the main object of
analysis used to support the conclusions of thidystThe configurations used in the analysis
process allowed the identification of two perspexgithat, although in different measures,
denoted the prevalence of the financial emphas®wyeder, some institutions presented
concomitant efficiency throughout the study perisdnding out from the perspective of the
analysis scenarios considered. Although in smattlmers on the total universe of the sample,
due to its importance in the context of the natieo@ply, a condition of equilibrium in relation
to the financial and social dimensions was foundemnrthe amplitude and depth of social
outreach - main assumptions of the theoreticalnfired system and poverty lending . The
analysis of the efficiency scores of the NGOs shibaeemphasis on considering the depth
dimension of social reach, denoting the prevalaridbe poverty lending assumptions in the
performance demonstrated by these organizationthedmational environment, there is an
evident concentration of the microfinance sectouad a small number of public banks.

Keywords: Social Efficiency, Financial Efficiency, MicrocrigdData Envelopment Analysis
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INTRODUCAO

Em sua extensdo continental, o Brasil acampa hggeems contextos, culturais,
geograficos e socioecondmicos. Sob esta conjurduragdo convive com realidades diversas,
gue admitem a prosperidade e o crescimento econpmigeleza de seus cenarios naturais, a
pujanca e riqueza de sua diversidade culturalp tananto as discrepancias de sua expressiva
desigualdade social e econémica que se refletendéiplas faces da miséria que ainda lhe
desafia e se destaca neste imenso mosaico geografic

Vinculadas ao combate a pobreza, as microfinareagirsnam como uma abordagem
de desenvolvimento econdmico com foco no atendinentpessoas de baixa renda,
relacionando-se a prestacao de servicos financemm® poupanca e crédito, além de seguros
e outros servigos.

O portfolio de servigos ofertados defronta fatate®rsos, como a natureza juridica e
fundamentos ideoldgicos e estratégicos das orggiesaque os oferecem, além dos aspectos
legais, vigentes nos espacos geopoliticos em das agiam. Algumas instituicdes, além de
intervencdes financeiras, também agregam outrogicesr que objetivam desde (i) o
fortalecimento da autoestima e confianca - atralée€mpoderamento de minorias, grupos
étnicos ou mulheres que vivem sob contextos ecarudng culturais desfavoraveis, reforgo do
capital social, acesso a informagfes técnicasadadelania; (i) desenvolvimento empresarial
- através de capacitacdes para gestao administeafimanceira; (iii) até servicos sociais como
alfabetizac&o ou servicos de satilddEDGERWOOD, 2000).

Embora Ledgerwood (2000) argumente que estes @tiam geral, ndo se incluam na
definicdo de microfinangas, a autora admite a ca@igao mista da descrigcdo do termo que
integra tanto aspectos financeiros quanto soqmdanto, apresentando-se frequentemente,
nao apenas como simples operacgdes financeiragamasinstrumento de desenvolvimento.

Pesquisadores como Soares e Melo Sobrinho (2008fingliem o0s termos

microfinancas e microcrédito, restringindo estamidtao conjunto de servicos financeiros, que

! Ledgerwood (2000) apresenta trés tipos de impamissiveis as intervences microfinanceiras: (paioto
econdmico; (ii) impacto sociopolitico ou culturéili) impacto pessoal ou psicolégico. Enquanto mngiro se
refere a mudancas positivas no ambito econémicamampansdo empresarial, ganhos econémicos na denda
algum setor da economia informal ou acumulagédqieza agregada na esfera do lar ou comunidadeyacio
sociopolitico ou cultural relaciona-se a mudangasefhdas na condigdo politico-econémica de detadom
segmentos como mudancgas nas relagfes de podastritaugtdo de ativos ou na nutrigdo e educacgécridacas
como consequéncia de intervengdes microfinanceln@xionadas as médes. Quanto ao impacto pessoal ou
psicologico, este implica em mudangas internas,ocondesenvolvimento da autoconsciéncia e conseegent
mudancas na visdo de si mesmo, resultando, porpdaeno reforco da autoconfianca.
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no universo das microfinancas se destinam as slaksenenor rendimento e que utilizando
metodologias diferenciadas, se referem exclusivéanaa fomento de pequenas atividades
produtivas, destacando-se como tal, por seus wbgetie geracdo de trabalho e renda e por sua
relevancia para politicas publicas voltadas patarbate e erradicacdo da pobreza. Assim,
para estes, microfinangas se referem aos servingoeckiros destinados ao estrato da populagéo
designado como de baixa renda - por tradicdo edatuido sistema financeiro convencional -
porém, independente da destinacao do crédito tomadquanto, 0 microcrédito se restringe
ao credito destinado a atividades produtivas.

No Brasil, a partir da Lei n® 11.110, de 25 delali 2005, assenta-se o conceito do
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), que se mleseo ambito do microcrédito, porém
deste se distinguindo por restringir-se exclusivéime ao crédito destinado a
microempreendedores, a partir de metodologias guantam proximidade direta com os
mesmos. Neste sentido, o processo deve envolvaratamento metodologico diferenciado,
em que o atendimento seja realizado por pessoadadeente treinadas, no local onde é
executada a atividade produtiva, devendo ser cersid o levantamento socioeconémico do
solicitante, além das necessidades de créditotéagds empreendimento (BRASIL, 2005).

Em uma perspectiva sustentavel, o microcrédito nassum enfoque em que sao
oferecidos 0os meios, através da oportunidade doréstnpo, para que os beneficiarios
construam eles proprios as condi¢des para supedagdmbreza e exclusdo. A reintegracéo dos
empréstimos garante um fluxo que permite que optwesam também ser atendidos e contribui
para a sustentabilidade da instituicio conced&itd (ERREZ NIETO, 2006).

Nota-se que o microcrédito tem sido evidenciado qu@ capacidade de combate a
pobreza, exclusdo social e mitigagéo de desiguesd& Grupo Consultivo para a Assisténcia
aos Pobres (CGAP), organismo internacional quetiehja inclusédo financeira dos pobres -
desenvolveu em junho de 2004, alguns “Principiogaves’, entre os quais afirmam as
microfinancas como “instrumento poderoso na lutdreca pobreza”, possibilitando aos pobres
ndo apenas a subsisténcia diaria, mas a condid@aaeteprovisdes para o futuro e investir em
melhorias na nutricdo, habitac&o, saude e educlémbstante, ndo defendem o microcrédito
como a melhor estratégia para pessoas em extrebmazpoou que ndo possuam meios de
desembolso - “O Microcrédito ndo € o melhor inseatm para todos em todas as
circunstancias”. Para o CGAP, estas pessoas niexesi outros tipos de assisténcia antes dos

empréstimos.
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Coerente a esta linha de defesa, ainda que patsdseneficiarios do microcrédito
geralmente n&o sao considerados como “os mais $ebtes 0s pobres” (LEDGERWOOD,
2000, p.2).

Outro valor importante para a organizacdo CGAPyelpeito a autossustentabilidade
da instituicdo microfinanceira, que adquire pro@naia em suas diretrizes, na medida em que
condiciona e determina a perenidade e expansaeda de servicos aos mais pobres no longo
prazo.

A partir da definicho em que o microcrédito é cdmte como crédito destinado aos
pobres ou microempreendedores de baixa rendatuddsti de acesso ao crédito convencional
e ofertado sem a exigéncia de garantias reais,jiemo combate a pobreza e excluséo social
de um modo auto sustentavel, Costanzi (2002) dublalguns aspectos, salientando que: os
pobres ou microempreendedores de baixa renda desemfoco; a entrega do crédito se faz
de forma singular; trata-se de um processo autiesgésel de combate a pobreza e excluséo
social. Sob tal conceito e destaques, o0 autor datgue o microcrédito seria a democratizacao
do crédito e as microfinancas - a partir da pokd#ule de acesso ao crédito e a outros servicos
financeiros - um dos direitos fundamentais do sendno.

Neste sentido, Yunus (2010), conhecido pela expgaédo Grameen Bank, em
Bangladesh, entre suas defesas afirma o microorédiho efetivo meio de desenvolvimento
voltado aos pobres, observando-se a priorizacaateladimento aos mais pobres entre os
pobres; a consideracdo do crédito como um direiimamo; a pobreza entendida como
multidimensional e a consequente demanda de agegde outras intervencdes além do
crédito.

Levando-se em conta as concepc¢des apresentadassiégb destacar duas énfases a
serem exploradas referindo-se: (i) a questdo dzsswstentabilidade do mecanismo e (ii) ao
entendimento do crédito como instrumento de ersmdic da pobreza e exclusédo social.
Variantes quanto ao entendimento destes pontoaffueictam diferentes postulados e préticas.

Tem-se assim, um dissenso que corrobora as afuasatie Gulli (1999); Woller,
Dunford, Woodworth (1999) e Gutiérrez Nieto (20060pre a existéncia de linhas duais e
diversas de pensamento, que influenciam as maxenpsaticas do microcrédito. Estas
correntes se distinguem principalmente por seusgees.

Face a identificacdo destas duas posturas, que rambomunguem alguns
entendimentos, divergem quanto a fundamentos tsdrmoportantes, este trabalho levanta

como principal problema de estudo, o questionaméntaferta de microcrédito no Brasil se
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assenta prevalentemente, sobre o enfoque ao sitemeeiro {inancial systery ou sobre a
énfase do alivio a pobrezaoferty lendinf?

Ante as implicacfes desta questéo, esta pesquoisarpravaliar se os mais pobres foram
alcancados pela oferta dos servicos de microcré@ditBrasil, firmando-se sobre as seguintes

hipoteses:

0] do predominio de uma postura voltada aos postulesiseos da corrente de
pensamento caracterizada pelo enfofiju@ncial systerme consequente énfase

na eficiéncia da dimensao financeira das insties¢o

(i) da concentracao da oferta de microcrédito em umenairelativamente pequeno

de instituicbes regulamentadas; frente ao totahstéuicbes microfinanceiras;

(i)  daprevaléncia do enfogpeverty lendinghos desempenhos das instituicbes n&o
regulamentadas e consequente énfase na dimensfimdidade (grau de

pobreza) do alcance social destas organizacoes.

Justificando o esfor¢co de pesquisa destaca-seequigpra a pobreza seja objeto de
atencgéo e intervencdes de paises e de varios sngasinternacionais de desenvolvimento, o
Relatorio de Desenvolvimento Humano (PNUD, 2014)n#ég ainda a existéncia, em termos
globais, de cerca de 1,2 mil milhdes de pessoa&ndiv com menos de 1,25 délares por dia, o
gue dimensionalmente expressa 0 peso que a paxgema impde a humanidade.

No Brasil, o sitio do Ipeadata registra a exis@nei 2014, de 25.888.56pessoas
pobres — 0 que corresponde a 12,8% da populacdlodimtpais, estimada para este ano em
202.768.562 pessoas e 8.191.008pessoas vivendo em extrema pobreza — representando

cerca de 4% da populacao estimada. Ou seja, adompercentual de pobres e extremamente

2 “Namero de pessoas em domicilios com renda ddanigiler capita inferior a linha de pobreza. A lirde
pobreza aqui considerada é o dobro da linha dereatmpobreza, uma estimativa do valor de uma cesta d
alimentos com o minimo de calorias necesséarias papgir adequadamente uma pessoa, com base em
recomendacdes da FAO e da oMSs” (IPEADATA, 2017). sponivel em:
<http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx> AcesstD312017.

3 Documento divulgado no sitio do IBGE (2017) ragistma populacéo residente no Brasil (data deé&edea

em 1° de julho de 2014) estimada em 202.768.562. spdbivel
em:<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_PopulaEstimativas_2014/estimativas_2014_TCU.pdf>.Acesso e
07/03/2017.

4 “Numero de pessoas em domicilios com renda dadarigiler capita inferior a linha de extrema pobrena
indigéncia, ou miséria” (IPEADATA, 2017). Disponim: <http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx> s

em 31/01/2017.
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pobres apresenta-se expressiva, da ordem de quésdalpopulacdo total estimada do pais.
Esta condicéo Ihes impde dificuldades diversasmpessibilitam a supera¢do da miséria. Tais
pessoas, imersas em um contexto em que lhes faiffaf€macao, oportunidades e direitos,

carecem de atencdo e investimentos que |lhes garasias prerrogativas de cidadaos
(FONSECA, 2011).

Dentre as alternativas de intervencéo para con@batebreza, as microfinancas e em
especial 0o microcrédito, por sua singular capaedpdra a geracdo de oportunidades
emancipadoras de protagonismo e acesso a condigétesiais para rompimento com a
privacdo de necessidades bésicas, tém sido entsnzbidho opcéo plausivel a ser considerada
pela sociedade civil e governos, através de paditpriblicas

Assim, entende-se que a relevancia das discussies e tema, em um contexto
marcado por desigualdades distributivas e por itapte parcela da populacdo vivendo em
condi¢cdes de privacdo em suas necessidades bgegtiiga a proposta deste trabalho, na
medida em que levanta a questao da efetividadeeksa aos mais pobres aos servigos de
microcrédito — intervencéo que se apresenta naagl@ brasileira, como estratégia de politica
publica.

A fim de orientar os meios e as estratégias ddicagao das suposicdes explicitadas
neste trabalho, define-se como objetivo geral:

* Analisar o comportamento da oferta de microcrédddrasil, nas dimensdes
de eficiéncia financeira e social de suas insfisgmicrofinanceiras, no periodo
compreendido pelos anos 2008, 2011 e 2014; e daicdede seu delineamento
estratégico com o alcance da populacdo mais pobre.

Os objetivos especificos que direcionam e delimgamescopo, sdo assim descritos:

) Realizar reviséo bibliografica sobre o tema,;

5 O estabelecimento pela Organizacdo das NacGeasri@NU, do ano de 2005 como o Ano Internacional d
Microcrédito e a designacdo em 2006, do fundadd@Bm@doneen Bankm Bangladesch - Muhammad Yunus, para
ser laureado com o Prémio Nobel da Paz, reforcamiaocrédito como estratégia, internacionalmente
reconhecida, de enfrentamento da pobreza (SOAR#SL® SOBRINHO, 2008).
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(i) Realizar selecdo das varidveis a serem utilizades analise da eficiéncia das
instituices de microcrédito (IMFs) no Brasil;

(i)  Detectar a eficiéncia financeira e social das timgfies de microcrédito

pesquisadas, nos anos 2008, 2011 e 2014,

(iv)  Identificar alteracBes sobre a produtividade dastingdes microfinanceiras ao

longo do espaco temporal delimitado pela pesquisa e

(v) Identificar o posicionamento estratégico preval@aténddstria de microcrédito

no Brasil.

Observou-se na literatura, varios trabalhos que@@dem a discussao do microcrédito
no Brasil, alguns deles valendo-se da analise id&@mfia de instituicdes microfinanceiras
através de métodos paramétricos e nao paramétnoos instrumento de avaliacdo. Contudo,
restringem-se - a excecao dos estudos de Arauji)20de Borba (2012) - a avaliacbes de
determinadas organiza¢des, em contextos especificos

A pesquisa de Araujo (2012) analisa instituicesnétrocrédito nacionais, constantes
da plataformaTHE MIX, nos anos 2008, 2009 e 2010, objetivando o deheato das
“dimensdes-chave da performance financeira e sa@abkas instituicbes, bem como as
possiveis inter-relacdes relevantes entre estasateas de atuacdo” (ARAUJO, 2012, p.27).
Para isso utiliza 0 modelo DEA, utilizando doisaajos de variaveis que contemplam as duas
dimensdes de performance social e financeira.

O trabalho de Borba (2012) refere-se a analiselda&o entre o desempenho financeiro
e desempenho social de instituicdes de microfirmagaantes no ambito da Ameérica Latina,
que registraram informacgdes financeiras e soceislataformavIX Market nos anos 2008 e
2009, utilizando para isto, testes de correlag@meessao.

No ambito internacional é possivel encontrar-sadest sobre o tema, que abordam
simultaneamente a analise das eficiéncias das IM&s, dimensbes financeira e social,
abrangendo um numero maior de instituicdes emmetados espacos geogréficos, utilizando
como ferramenta o método DEA, em seus varios medelguadro 4, entre os anexos deste
trabalho, apresenta algumas destas pesquisas).

Este trabalho, considerando a natureza dual dasiig8es de microfinancas, também

assume que estas possuam objetivos nas dimenséesdira e social, razdo pela qual, se
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propde a avaliacdo da eficiéncia relativa das tuigies microfinanceiras brasileiras,
constantes na plataforma eletroniddE MIX, nos anos 2008, 2011 e 2014, a partir de trés
modelos(s) com diferentes combinacdes de variaadis) de distinguir a analise da eficiéncia
financeira e eficiéncia social seccionada em dusnths énfases, utilizando para isto, o
método Andlise Envoltéria de Dados — DEA

Analisando estas instituicdes em um espac¢o tempaagr e mais recente e sob trés
modelos, construidos a partir de diferentes avsathg variaveis, contribui para uma ampliacao
da discuss&o iniciada no trabalho de Aradjo (Z)t&tinguindo-se por seu objetivo de analisar
o comportamento da oferta de microcrédito, nas aades de eficiéncia financeira e social, das
instituicdes de microfinancas no Brasil, e a irsteef de seu delineamento estratégico com o
acesso da populacédo mais pobre aos servicos dedtdidade de crédito, nos anos 2008, 2011
e 2014.

Sob tal perspectiva, a pesquisa de aspectos mdaiwferta de microcrédito no Brasil
- neste estudo considerando ndo apenas a anakseislaspectos financeiros, mas também de
seu alcance social nas dimensfes quantidade engidéule, ganha corpo e relevancia, podendo
cooperar para um acesso efetivamente inclusivabdmd seu potencial de transformacéao.

Alguns termos, por sua complexidade semantica, ddam algumas definicdes quanto
ao seu uso neste trabalho. A exemplo, reconheassmdultiplos e distintos aspectos,
perspectivas e dimensdes, conforme Carnetoal. (2005, p. 145), “conceituais” e
“metodolégicos”, atribuidos ao sentido do vocabdesempenho, quando utilizado para
avaliagcbes organizacionais. Comunga-se com estieseau 0 entendimento da natureza
multifacetada do desempenho organizacional, atriqué por sua complexidade dificulta uma
conceituacdo Unica e padronizada. Apoiando-se nestiidimensionalidade do termo
desempenho e admitindo-se o carater parcimoniosua@@ssociacdo a dimenséao eficiéncia,
na investigacado aqui proposta, especificamenteqsafias aqui objetivados, por vezes tratou-
se as expressdes desempenho, performance e afici®dneo sinbnimas. Entretanto, também
se utiliza o sentido econdmico atribuido ao terfficéncia, conforme tratado no capitulo 3
deste estudo. Assim, considera-se neste trabalhm agma instituicAo microfinanceira
eficiente, aquela cujos resultados comprovam urardpenho positivo tanto na dimensao de

eficiéncia financeira — segundo padrdes da indjsfiuanto nos aspectos de alcance social,

6 Para a parte da instrumentalizagdo operaciondk desbalho, destaca-se, dentre as diversas presucé
consultadas, as contribuicdes encontradas nasipasgle Gutierrez-Nieto, Serrano-Cinca e Molin@@0(7) e
de Aradjo (2012), aqui referenciados.
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principalmente considerando sua profundidatpk) - referindo-se ao atendimento aos mais
pobres, e amplituddfeadth) — atendendo ao maior nimero possivel de pessbasy

Em razdo da ndo existéncia de um conceito genadalizente padronizado para
microfinancas e microcrédito, os termos séo fretpmeante utilizados como sinénimos. No
contexto brasileiro, entretanto, admite-se a djtindo microcrédito, como o conjunto de
servigos financeiros, inserido no universo mai@ wlecrofinangas, destacando-se pela oferta
exclusiva de crédito para o fomento de pequenasaties produtivas, utilizando metodologias
especificas e destinando-se ao atendimento degsedsamenor renda. Microfinancas, entéo,
englobaria o microcrédito, incluindo outros sersigmanceiros como seguros e poupanca
(SOARES e MELO SOBRINHO, 2008). Sempre que utilzgmbr este trabalho, o termo
microcrédito conforma-se a este conceito. As egdes instituicdo microfinanceira ou
instituicdo de microfinancas sdo aqui utilizadas folena genérica, referindo-se tanto a
instituicbes que se restringem a oferta exclusovanetrocrédito, quanto aquelas que também
oferegcam outras modalidades de servigos microfgiers

Em concluséo, sumariza-se o conteudo deste trabathse compde de quatro capitulos
subsequentes a esta sec¢éao introdutoria que defirm@ieunstancia a proposta e hipoteses desta
pesquisa. Configura o primeiro capitulo sua sua{éat tedrica, quando aborda sobre os
fenbmenos da pobreza e desigualdades — temas rbéssdadiscussao proposta — e a
consideragéao da economia popular, como tema afidebate.

As microfinancas, mais especificamente o microtoé@incorpa seu segundo capitulo,
com o proposito de buscar na pesquisa bibliograiice caracterizacdo conceitual do perfil da
oferta destes servigos no Brasil.

Nesta primeira parte, reporta-se a autores com@ggm (1998; 2011); Rawls (2000);
Kliksberg (2001); Razeto (2005); Rocha (2006); &uéz Nieto (2006); Soares e Melo
Sobrinho (2008); Soares (2009); Yunus (2010; 203dix (2010; 2014); Santos (2013); Piketty
(2014), para respaldo teorico as questdes e temeggseymeiam as abordagens sobre a pobreza,
desigualdades e economia popular. Referindo asdpsegersadas sobre microcrédito, remete-
se a Wollert al. (1999); Gulli (1999); Morduch (2000), Ledgerwo@®d00), Kwitko (2002),
Bruettet al (2002); Baroneet. al (2002); Gutierrez Nieto (2006); Soares e Melo Bdtar
(2008); Yunus (2010); Cacciamalial.(2014). Sob tais referéncias sustentam-se asssiSes
gue constituem e delineiam este trabalho.

O terceiro capitulo institui-se como abordagem ecgi onde sdo detalhados os
aspectos metodologicos e apresentadas as técnieamsirumentalizaram esta pesquisa,

concisamente abordando-se sobre: Andlise Fatofiakte de Wilcoxon e indice de



23

Produtividade de Malmquist, além da descri¢do geral dos modelos e premissas conceituais
do método ndo paramétrico Anélise Envoltéria ded3adDEA (do ingléPata Envelopment
Analysig, principal instrumento de analise aqui utilizado.

O quarto capitulo, descreve e analisa os resultadtidos através da aplicacdo dos
métodos e técnicas utilizados neste trabalho, adssdsecundarios concernentes a instituicoes
de microcrédito brasileiras, coletados junto agbitatna eletronic HE MIX e circunscritos ao
recorte temporal compreendido pelos anos 2008, 2201 4.

Por fim, assentam-se nas consideracdes finais, axlusées e respectivas
consideracgdes deste trabalho que se propbe edsertie, analisar a oferta de microcrédito no
Brasil, buscando entender seu comportamento, naendbes de eficiéncia financeira e social
das instituicbes microfinanceiras e a interfacesele delineamento estratégico com o alcance
da populacdo mais pobre.

Detalha-se na Figura 1 os passos metodologicozadas durante o processo de
pesquisa.

Figura 1. Fluxo Metodologico de Pesquisa
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

A intrinseca relacao entre o microcrédito e a agamlisocioecondmica de populacdes
empobrecidas estabelece a ponderacdo sobre osdeo$a pobreza e desigualdades - sua
evolucdo e divergéncias conceituais, além do inopatgstas interpretacdes conforme
realidades espaco-temporais nas politicas e imedes publicas - como elemento de
fundamental importancia para o desenvolvimentoedigabalho. Por esta razdo objetiva-se,
neste capitulo, realizar uma abordagem tedricaesldsinas basilares e a consideracdo da

economia popular como matéria afim a discussaodiligenciada.

1.1 Pobreza — a influéncia do conceito

O tema pobreza ndo € novo e nao repousa em teaggsAio longo da historia uma
vasta diversidade de atores tem se ocupado destasdéo. A exemplo, Polanyi (2000), em
uma retrospectiva historica do advento do mercadgior@egulado na Inglaterra, apresenta, ja
incidente as leis de 1536 a 1601Pasr Lawsdestinadas a desempregados e aqueles que além
dos velhos e criangas eram considerados incapazealmlho. Relacionando pauperismo e
economia politica ao considerar o problema na tegiado século XVIII, que a época tomara
expressiva proporcédo, este autor elenca uma sneaihtivas surgidas entre os séculos XVII
a XIX — algumas delas designadas como utépicasn-aaacteristicas que incluiam desde a
engenhosos projetos e empreendimentos para exptordo trabalho dos pobres, a
assistencialismo, autoajuda e cooperacédo, comenglieas solucdes aos problemas dos
desvalidos. A despeito da efervescente prosperidatEnada das drasticas mudancas nas
relacdes sociais de producdo e comércio da époeaistia uma imensa multiddo de pobres
que, apesar de incbmoda, era entendida pela gnamai®ia como um custo natural e
consequente do progresso — o pre¢o do desenvoliamen

N&o obstante, outras no¢cbes de desenvolvimentoraoméorca e expressao, de tal
forma que, hoje em dia é possivel dizer que asepm@®s sobre pobreza ndo sdo unissonas,
tampouco estaticas. Também nédo o tem sido, asrpes intervencdes em seu enfrentamento,
que resultam em politicas econémicas e sociaigsdise “Se sempre existiram situacfes de
pobreza, elas ndo assumem, através das tempoesidae queiramos considerar, 0 mesmo
significado” (BALSA, 2006, p.16).

A este respeito, Rocha (2006) salienta o inicialéleada de 1970 como periodo de

referéncia para o reconhecimento, no ambiente ataedée pelos organismos de
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desenvolvimento, da incapacidade de intervencdesrghdas na crenca do crescimento
econdmico, como elemento capaz de promover a stimede rijas condicbes de pobreza e
desigualdade, atualmente entendidas como entraveéeno desenvolvimento de qualquer
sociedade.

E possivel visualizar uma determinada evolucadtist-conceitual sobre o fendmeno
da pobreza, a partir do principio do século XX, dmse em algumas definicbes apresentadas
por Santos (2013). Tem-se inicialmente, a partméacdes do autor a Sidney e Beatrice Webb
(1911); Moore (1963); e Lewis (1969), o fendbmenowiscrito a termos materiais, ou como
uma condi¢do de insuficiéncia material que quaifec incapacidade para satisfacdo de
necessidades fisicas.

A ideia de relatividade é posteriormente introdaziguando o conceito de riqueza €
associado a satisfacéo frente a propria condigdoekacao ao nivel de vida das outras pessoas.
Entretanto, os conceitos de pobreza, nestes teamuy mantinham obscuro a determinacao
do que seria a necessidade a eles implicita. Tega@hegar a um limite conceitual estatistico,
preciso, valendo-se de referéncias como salariosras de trabalho; porém, esta forma de
definicdo da pobreza ndo se apresentava validatpdos os fins. Por seu dinamismo e
subordinacgéo a realidades especificas, esta passacancebida como relativa, condicionada
a contextos e sociedades diversas, sujeita a uat@spmporal e, portanto, “historicamente
determinada” (SANTOS, 2013, p. 18).

Apoiando-se sobre este carater temporal e relgfiantos entende ndo haver utilidade
para as definicbes numéricas, ja que as dimensdpslieza serdo estabelecidas pelos fatores
econdmicos e sociais de cada lugar. Se existemediés tipos de pobreza, tanto no ambito
interno de cada pais, quanto em nivel internacior@ haveria sentido em determinacdes
matematicas para seu tratamento (SANTOS, 2013).

Outros pensadores, embora reconhecendo o caratpteom e dindmico do fenémeno,
ndo excluem o uso dos dados numeéricos para suaeaaahensuracdo, admitindo sua juncao
a outros fatores de observacdo e andlise. Denties, €8ocha (2006, p. 9), genericamente
definindo a pobreza como “a situacdo na qual asssétades ndo sdo atendidas de forma
adequada”, salienta a imprescindibilidade de eBpacéo do que seriam tais necessidades,
além da definicdo do que seria aceitdvel quantoiael de atendimento. Tais delimitacdes
estariam, conforme a autora, condicionadas ao xtmng®cioecondmico determinado. Neste
sentido, “ser pobre significa ndo dispor dos mpera operar adequadamente no grupo social
em que se vive” (ROCHA, 2006, p. 10). Assim, difma&s relativas aos diferentes niveis de

desenvolvimento socioecondmico e as peculiarescéesl culturais, demandam conceitos
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sobre a pobreza que considerem as singularidadesddepais, sendo importante escolher-se
apropriadamente os procedimentos de mensuracdo gzardistintas realidades sociais.
Identificar um conjunto de caracteristicas, tragasel previamente um perfil do que seja a
pobreza numa dada conjuntura € essencial para adkesjaefinicoes e estabelecimento de
politicas sociais. Sob estes aspectos, definicOeseduais e estatisticas acertadas seréo
determinantes para o alcance dos resultados esggROCHA, 2006).

Dentre as varias abordagens, faz-se pertinentacdesh carater multidimensional da
pobreza, advogado por autores como Sen (2010)gpara, embora a caréncia de renda seja
reconhecida como um fator relevante nas ponderagdm® o tema, ndo deve ser, como
tradicionalmente se da, a Unica variavel a seridereda.

Neste sentido, a pobreza deve ser entendida cpnva¢ao de capacidades basicas” e
nao simplesmente como escassez de renda (SEN,AAHD), entendendo-se a expressao
“capacidade de uma pessoa”, como uma espécie @elditbe substantiva que a possibilita
alternar combinacées do que o autor classifica céamzionamentos”, ou como “a liberdade
de ter estilos de vida diversos” (SEN,20p0105).

As liberdades substantivas podem ser concebidae capecidades habilitadoras que
garantam as pessoas a prerrogativa da escolhdildodesvida que racionalmente valorizam.
Sob esta perspectiva, a renda é apenas instrumsuabdinhando-se a existéncia de outros
determinantes sobre a privacao de capacidades,&aade, sexo, funcdes sociais, localizacao
e outras variantes (SEN, 2010).

O grande mérito da atencéo sobre a perspectivalot@eza fundamentada no conceito
da capacidade esta em retirar o foco dos meios gmfins e consequentemente, para as
liberdades que as pessoas tém para alcancar getisash “As privacdes séo vistas em um
nivel mais fundamental — mais proximo das demamdasmacionais da justica social” (SEN,
2010 p. 123).

Esta dimensdo mais ampla sobre o tema tem sidolgdd@a por organismos
internacionais de desenvolvimento, como a Comig&s@momica para a América Latina e o
Caribe — CEPAL, que em recente publicacdo expleitampreensao da pobreza como “(...)
um conjunto de privacdes referentes a um padréiddeque deve alcancar a todas as pessoas
e por si mesma expressa uma condi¢ao de violagadiantos humanos fundamentais”. Essa
perspectiva baseia-se no entendimento da pobreaa seriamente danosa tanto as pessoas,

7 O termo “funcionamentos”, contextualmente fundaméo em uma concepcdo aristotélica, é descrito como
relacionado as “varias coisas que uma pessoa podélerar valioso fazer ou ter” (SEN, 2010, p. 104)
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guanto as sociedades, dificultando em consequérigleno “desenvolvimento das
capacidades e potencialidades dos seres humaneBAIC 2015, p. 161).

A multidimensionalidade da pobreza é também coerandefesas de Yunus (2010, p.
9), que a considera como decorrente de injustagde$ sociais e ndo como uma condicéo
fatidicamente intrinseca a natureza de alguns $emsnos — “0s homens ndo nascem para
padecer com a fome e a miséria”.

Reconhecendo o carater multidimensional do fenénaa@obreza, o economista
recomenda um amplo ambiente de intervencdes qummgcalém da oportunidade ao crédito,
acoes nas areas de saude, educacgédo, pensdes,cagdesie outras, que garantam sua continua
e crescente superacao (YUNUS, 2010).

Por admitir que as concepcdes de pobreza podediveesas, Yunus (2010) ressalta a
necessidade de definicdes de critérios quanto blacpllvo que se quer atender, considerando
aspectos como localizacdo geografica, ocupacégiael etnia, sexo, idade e outros fatores
que permitam a elaboragao de uma matriz multidimaakde pobreza. O estabelecimento de
critérios para estas definicbes evitaria que oguo#oes excluam os pobres e os menos pobres
excluam os mais pobres do acesso aos beneficipsogetos de desenvolvimento.

A partir de suas iniciativas de combate a pobrafnama ser possivel utilizar o sistema
de mercado a favor dos pobres — embora sob unaneadiciade diferente, na medida em que
sustenta a possibilidade de outra motivacao aléexclasiva maximizacao dos lucros, peculiar
a légica prevalecente. Nesse sentido, enfatizasilpbhdade do desenvolvimento de empresas
sociai§ para atendimento as necessidades dos pobres equense superagdo da pobreza
(YUNUS, 2014).

Tais modalidades de empreendimentos econdmicos;agfioo potencial criativo dos
seres humanos para protagonizar seu proprio ddsaneato desde que lhes sejam garantidas
as condicdes e oportunidades necessarias, destasamtkntre estas o direito ao crédito,
considerada pelo autor como um direito humanospampotencialidade para viabilizar aqueles
que convivem com situacdes de pobreza, a possitddide empreender em prol da melhoria
do proprio destino (YUNUS, 2014).

8 A empresa social atua no mercado como qualqueo empreendimento econdmico, portanto, necessitando
manter-se eficiente e competitiva em seus processasultados. Entretanto, sua finalidade naoestatada ao
lucro méximo, mas, ao maximo de beneficios sochssim, o resultado néo é distribuido entre osrasias —
conforme pratica convencional — mas, reinvestidpndaria empresa. Empresas com finalidade de maaigéo

de lucros, porém, empreendimentos cujos proprastasejam os pobres, sdo também reconhecidas como
viabilizadoras de reducdo da pobreza, na medidguenpossibilitam a estes empreendedores os ingitame
necessarios para tal condicao (YUNUS, 2014).
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Embora diversas e ndo completamente consensuaiseesfundamentos teoricos,
varias concepc¢des contemporaneas sobre o fenémenpoliteza admitem em alguma
dimenséo, sua condicionalidade a aspectos soe@s0micos e culturais. Estas definicoes
reclamam o estabelecimento de critérios que pemratédentificacdo de quem séo os pobres.
Neste sentido, discussdes sobre a natureza do émodmia pobreza colocam-se como
relevantes e definidoras a utilizacdo de adequademdologias e estabelecimento de

estratégias e politicas eficazes ao seu combaigeeas;ao.

1.1.1 A natureza da pobreza: absoluta ou relativa?

Os vérios métodos utilizados na determinacédo deepatsdo geralmente classificados
segundo as abordagens direta ou indireta, apresknse a primeira como aquela em que séo
definidos como pobres aqueles que ndo tém satisfeima ou mais das necessidades
consideradas basicas, como condi¢cdes adequadastriiey moradia, educacao, etc. Esta
perspectiva associa 0s hiveis de consumo ao bem-&4tna abordagem indireta, sédo pobres
aqueles que ndo possuem 0s recursos que Ihesiparma satisfacdo de suas necessidades
basicas. Neste enfoque 0 bem-estar é relacionampacidade de realizar consumo” (FERES
e XAVIER, 2001, p.18).

Como um dos métodos utilizados para identificagggundo a abordagem indireta,
estdo as linhas de pobreza que variam conformentdstenfoques, em uma perspectiva
absoluta — pobres e ndo pobres, ou relativa —enogymbres sdo definidos como mais ou
menos pobres, conforme os padrdes da sociedadaesuivgm.

O conceito de pobreza relativa nasce nos paisesd#gidos durante os anos pos-
guerra, quando, embora linhas absolutas assinalasseseu fim, muitos vivenciavam
dificuldades reconhecidas como plausiveis. Tratevale uma outra forma de conceber e
mensurar a pobreza que, nesta nova perspectivasedestringia apenas ao ambito das
necessidades de sobrevivéncia fisica (ROCHA, 280&RES, 2009).

A énfase na qualidade relativa do fenbmeno da pabmes paises mais ricos, traz a
tona as discussfes sobre sua natureza face assdgralesenvolvimento dos paises, que se
diferenciam de acordo com a condicéo social e praalde cada um. Estabelece-se, pois, a
distincdo que relaciona a pobreza absoluta as aaegtrpertinentes as necessidades
consideradas vitais, ou ao minimo necessario pabaedver, e a pobreza relativa as
necessidades nado satisfeitas, que para além dessidades basicas, se relacionam ao modo

de vida padréo de cada sociedade (ROCHA, 2006)eia de relatividade agrega ao conceito



29

de pobreza a nocgéo das desigualdades, podendefisedalem funcéo das diferengas de renda
ou associadas a conceitos de bem-estar (SOARE$S).200

As linhas absolutas sao as mais utilizadas emgaisaos desenvolvidos, destacando-
se 0 “método das necessidades nutricionais minbmassatisfeitas”, cujo uso fundamenta-se
na necessidade vital de todo ser humano, de conslimentos e dgua em determinada
guantidade, pois “(...) ninguém pode continuar \8em comer e beber” (SOARES, 2009, p.
15).

Classificada como abaixo da linha de pobreza, alicao de pobreza absoluta
caracteriza-se por um estado de “grave privacameesssidades humanas basicas, incluindo
alimentos, agua potavel, instalagbes sanitariaddesaabrigo, educagdo e informacao”,
relacionado a renda e ao acesso a servigos sfieRES E XAVIER, 2001, p.18).

Sustentando que a relatividade ndo deve ser o (padedo para classificacdo da
pobreza, Sen (1992, p.313) afirma a existénciauderilcleo irredutivel de privagdo absoluta
na ideia de pobreza, que traduz os relatos sdoree a desnutricdo e o sofrimento visivel em
um diagnostico de pobreza sem necessidade de qoenkeca antes a situacao relativa”.
Utilizando o exemplo de uma situacéo de fome exdregssalta que esta condicao seria natural
e imediatamente classificada como um tipo de pebegirema, ndo importando, neste caso, 0s
padrdes de relatividade da sociedade em questhess® argumento, afirma a abordagem da
pobreza relativa como complementar, jamais sulisBtquando se trata de privacao absoluta.

Coerente a este principio, autores como Feres eX@001) e Rocha (2006), afirmam
gue o uso mais comum das linhas de pobreza reksida entre os paises desenvolvidos, onde
os enfoques de desigualdade de renda e exclusiab sdestacam como pertinentes frente a
condicdo social e produtiva que detém. Em paisesrila média, onde existem significativas
parcelas da populacdo ndo assistidas em suas idadessbasicas, ainda sdo relevantes os
aspectos concernentes ao conceito de pobreza &bsdja qual for a classificacdo em que se
insira 0 método a ser utilizado para identificagés pobres, ressalta-se que todos eles possuem
pontos fracos e fortes. Assim, a escolha do métodis adequado tem sido definida pelo
contexto ao qual este sera aplicado.

O meétodo direto, por ndo estar diretamente relacdiora renda ou consumo, como no
caso do método indireto caracterizado pelo esteinedato das linhas de pobreza, é defendido
por Sen (1992, p. 317,318) como superior, uma vezsgposi¢cdes baseadas em informagdes
destas variaveis (renda ou consumo) podem, segumasmo, Nao ser precisas. Neste sentido,
0 uso do método baseado na renda, apenas seifacgdst em circunstancias em que a

informacédo direta ndo fosse possivel. Contudouas thodalidades se referem a concepgdes
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distintas sobre a pobreza, na medida em que o méioeto aponta para aqueles cujo nivel de
consumo real ndo responde aos padrdes convenciogsabi@ as necessidades basicas, e que o
método indireto, designado pelo mesmo como “méttadenda” - identifica aqueles que nao
possuem a capacidade para alcancar estes padoi@meate definidos como minimos das
necessidades basicas. Assim, cada um destes métexdaspropositos especificos de
identificacdo da pobreza (SEN, 1992).

Sob esta logica, aléem dos enfoques direto e imdigetlas perspectivas absoluta ou
relativa, Sen (2014), destaca a abordagem dasidagas na determinacdo da pobreza, que
tomando por referéncia a multiplicidade das dimeasfa vida humana, afirma a insuficiéncia
da utilizacdo de meios, como renda ou bens, coitéios de avaliacdo. Considerando que
pessoas diferentes que vivem em contextos e saolicéas diferentes podem néo ter as mesmas
oportunidades para fazer com que a renda, bengjoeezas resultem em fins que lhes séo
valiosos, a abordagem das capacidades assinalappleeza deve ser determinada ndo como
caréncia de renda, mas como privacdo de capacidh@sta perspectiva, a pobreza esta
relacionada a privacdo de condicdes reais paraecedy dos meios (renda, bens, riqueza) no
modo de vida que as pessoas valorizam (SEN, 2014).

N&o obstante as varias abordagens, destaca-satgue ratureza multidimensional do
fendbmeno da pobreza, nenhum método de identificaig&eensuragdo o contempla totalmente,
uma vez que sempre desprezardo, em alguma medmensbes importantes (FERES e
XAVIER, 2001).

A pobreza afeta milhfes de pessoas, em uma peisigrpressao que nao pode ser
desconsiderada. Outra atencdo importante frentdesafio que representa a superagédo das
multiplas e complexas questdes sociais imbricadafe@d®meno da pobreza, refere-se aos
modelos que contemporaneamente norteiam as nog@eEsdnvolvimento. O tema carrega-se
de especial relevancia para o objetivo de se eraroalternativas capazes de orientar novos
entendimentos e posturas. No ambito desta discusdéiem-se determinados problemas como
destacados por Kliksberg (2001), que como afirmaoloWerthein e Noleto (2003, p.19),

encontram-se “implicitos no atual modelo de deskimwento econdémico e social”.
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1.1.2. Os problemas sociais na abordagem de Kliksigé

A pobreza e suas implicacdes sociais e econémisasgnsideravelmente se impde
sobre as coletividades humanas, especialmente soleaidades das economias menos
desenvolvidas, tem sido perpetuada, por vezes admawor equivocos conceituais que
orientam sérios desacertos, resultando em pesadissfe privacdes que atentam contra a
dignidade e cidadania destas populacoes. Klikgf2€@l) conclama a um repensar arrazoado,
critico e coletivo destes equivocos sobre o deseinvento como forma de alcancar-se,
renovadora e criativamente, outros caminhos.

Evidenciando-se o influxo destas interpretacbesesalrealidade destas populacdes,
vale aqui destaca-las, conforme manifestas poiskiéky: (i) a “negacédo ou a minimizacdo da
pobreza” — afinal, “os pobres sempre existiram”-@ggconsiderando as expressivas diferencas
tanto em termos quantitativos, quanto qualitatigesteportam ao fato da sua existéncia entre
0s homens em todos os tempos e lugares colocandpestéio sua preeminéncia em termos
de intervencdes; (ii) o imperativo “da paciénciglie sustenta a necessidade da espera de
sucessivas etapas apos as quais a pobreza sémgefitmcontemplada, menosprezando-se a
dureza, perversidade e na maioria das situacoes\ernsibilidade dos danos impostos pela
caréncia no suprimento das necessidades basigas; dntendimento de que “o0 crescimento
econdmico é suficiente”, em que prepondera a crdeggue tudo estard bem se o ritmo de
crescimento do produto interno bruto e do prodaterno brutoper capitaforem bons. Sob
esta logica, se o crescimento for garantido, todestante se resolvera como consequéncia
certa; (iv) a afirmacédo de que “a desigualdade éatonda natureza e ndo um obstéculo para o
desenvolvimento” - sustenta-se, valendo-se daaedei Kuznets conhecida como o “U”
invertida'®,que a desigualdade é uma etapa inerente ao déserero e que em um dado
momento se reduzira. Kliksberg refuta esta prédiiepnando-a como um uso deturpado do
verdadeiro pensamento de Kuznets; (v) a “desvagéia da politica social’, que deprecia 0s
investimentos sociais reduzindo-os a uma categuieaor destinada a apenas compensar ou

minorar as sequelas ocasionadas pelas politicas nmaportantes. Nesta dimensao

® Baseado na obra de KLIKSBERG, Balacias e Mitos do Desenvolvimento SocialSdo Paulo: UNESCO,
CORTEZ Editora. 2001.

10 A hipotese de Kuznets conhecida como o “U” indertinasce a partir de seu trabalho “Economic Gramth
Income Inequality”, publicado em 1955 pela The Aiggar Economic Review, vol XLV, em que 0 mesmo aaali
a relagdo entre crescimento econdémico e desigualdaddistribuicdo de renda, utilizando dados dsegsai
desenvolvidos — Estados Unidos, Inglaterra e Aldraan
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investimentos sociais devem ser apenas uma respobteca imediata para arrefecer as
inquietudes provocadas pela pobreza; (vi) a “mamragdo do Estado”, que em raz&o dos
graves problemas de burocratizacéo, ineficiénciareipcdo, observados em praticas estatais,
induz a ideia de que o mercado seria a melhor e gfaiente opcdo para a prestacédo dos
servigos publicos. Entretanto, a deslegitimacaatasénfraquece sua acao e contribui para o
progressivo desaparecimento de politicas publicasais, infligindo pesadas cargas aos
cidadaos; (vii) a “incredulidade sobre as posslhdies de contribuicdo por parte da sociedade
civil’, que enfatiza o0 mercado como principal vetlr desenvolvimento, relevando a plano
inferior as acdes da sociedade civil organizadsparsével por diversas contribuicdes no
espaco social; (vii) a questdo da participacddimedada sim, porém ndo efetivamente
concretizada - aqui, os discursos reconhecem@im@ participacdo comunitaria, contudo, na
pratica, a tomada de decisbes ndo é compartilhadartha efetiva, perdendo-se assim, o
reconhecido potencial de éxito quando as comungladmam parte nos processos de
planejamento, gestdo, controle e avaliacdo de @nuag sociais, (ix) a “esquivanca ética”, que
privilegia a dimensédo da racionalidade técnica etrirdento da discussao ética. Sob o
predominio do pragmatismo endossado por argumelivessos, esquiva-se do debate das
prioridades no uso racional dos recursos para tinvestos sociais e; (x) o discurso de que
“ndo ha outra alternativa” - a despeito de arguagfgs contrarias e atestacdo dos fatos em
diferentes partes do mundo, a existéncia de owmosinhos, outras possibilidades, nédo é
admitida. Desta forma, os altos custos sociais #tgsopelas medidas vigentes sao inevitaveis,
uma vez que nao existem outros cursos de acao/piss§l.18-46).

Embora ndo possam ser apresentados como Unicamsaspis pelas dificuldades,
estas interpretacdes reforcam a existéncia da polrdesigualdade. No enfrentamento destes
fendbmenos, as questbes sociais e suas implicagdespodem ser menosprezadas ou
acriticamente racionalizadas. No parecer do aufar) atacar frontalmente as causas da
pobreza, ndo dando lugar as negativas e tergiviEsaé trabalhar por restituir cidadania a
grande parte dos habitantes da regido, cujos alirditmanos elementares estdo, de fato,
aviltados pelas caréncias sociais” (p. 46).

Entendida como um fenémeno multidimensional, agzdadmite varias no¢des sobre
sua natureza, origem e implicagfes. As princigiegs abordadas nesta secédo, sobre o tema,
sao sintetizadas na Figura 2.
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Figura 2 — Concepc¢des sobre o fenbmeno da pobreza
l FENOMENO MULTIDIMENSIONAL

DECORRENTE DE RELAGOES ECONOMICAS E SOCIAIS INJUSTAS
VIOLAGAO DOS DIREITOS HUMANOS

PRIVACAO DE CAPACIDADES BASICAS

RELACIONADA A CONCEPCOES EQUIVOCADAS DE DESENVOLVIMENTO

CONDICIONADA A CONTEXTOS, SOCIEDADES E ESPACO
TEMPORAL

CIRCUNSCRITA A TERMOS MATERIAIS

POBREZA

Os conceitos de desigualdade e pobreza, emboraioreaos, figuram-se
essencialmente distintos. Apesar de apresentaratosiuontos em comum, um conceito nao
inclui o outro sem prejuizos as noc¢des fundamenisada um. Nao obstante, em razdo de
sua mutua relacdo, mudancas distributivas, na raeelid que possibilitem ampliacdo das
capacidades produtivas, podem resultar em erratica@ pobreza. Neste sentido, vale
considerar-se a influéncia da desigualdade em ximsteonde a pobreza é preponderante,
contudo, sem que isto implique em coloca-las enmesmo pé de igualdade (SEN, 1992)
Neste sentido, tem-se que o influxo da desigualdadee a pobreza, sua complexidade,
implicacbes e desafios, tornam a atencdo e o0 dnientb de sua estrutura e natureza,

especialmente importantes para os propdsitos ttabho.

11 Referindo-se ao contexto nacional, “o Brasil ndorépais pobre, mas um pais com muitos pobresinaifi
Barros, Henriques e Mendoncga (2000). Apds anatisesmparacdes de dados sobre a pobreza e desipialila
Brasil e paises com niveis de producdo e rendagpeta semelhantes, estes autores asseveram aaldaip

(que histérica e persistentemente tem marcaddidada nacional) como a principal determinante da@éncia

da pobreza, que ainda assola importante parcelpogalacdo. Sob a perspectiva da dimensédo de renda,
demonstram que no contexto brasileiro, a pobrezsapta sensibilidade maior as acdes e investisentgrol

da reducdo da desigualdade que aqueles empreemdiddsaumento do crescimento. Embora os autores néo
desprezem a importancia do crescimento, como canpaha supera¢do da pobreza, o reconhecem como uma
alternativa que demanda um tempo bem maior patupircefetivas alteracdes. Destacam, portantopaitancia

de politicas redistributivas, ndo desconsideracdotudo, os esforgos para o crescimento econ0BIBRROS,
HENRIQUES e MENDONGCA, 2000).
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1.2 Desigualdade — um conceito multiplo

Associada a nocao de relatividade da pobreza, gnge $10 periodo pds-guerra em
referéncia as privacdes vivenciadas por parte galpgdo dos paises desenvolvidos, que
embora reais, ndo eram circunscritas as necessithédecas de sobrevivéncia fisioldgica, as
desigualdades se vinculam a padrbes econdmico#tigacsl de cada sociedade (ROCHA,
2006). Nesta logica, apresenta-se como um coneeiglo e complexo, em determinados
contextos definidos pelas diferencas de renda taciomados a condicbes de bem-estar
(SOARES, 2009).

Contudo, diferentes concepcdes sobre as desigesldhamanas ja se encontravam em
questao, achando-se presentes nas discussdesuds @l@ssicos, que a estas atribuem lugar
entre as mais remotas relacdes humanas. Dentsg Bsigsseau (1999) as reporta ao inicio das
sociedades humanas, entendendo o contrato %awiaio a alternativa encontrada para regular
as desigualdades que se instituiram entre os hordando origem, a partir de entdo, ao
estabelecimento das leis e organizacdo das soedadondi¢cdo natural anterior, de ampla
igualdade e liberdade, corrompida pela degenerag@al dos homens, expressa nas mais
diversas formas de desigualdades (produtos da riegmsse e propriedade que alcanca o
espirito humano) demandava um pacto ao qual toelsilsmetessem, tornando possivel a
seguranca e a convivéncia mutua (ROUSSEAU, 1998jaVa-se de uma liberdade regulada,
porém mais segura, que substituiria a liberdaderiant Seria, portanto, necessario “(...)
encontrar uma forma de associacdo que defendaeggpcom toda a forca comum a pessoa e
0s bens de cada associado, e pela qual cada umlotse a todos, sé obedeca, contudo, a si
mesmo e permaneca tao livre quanto antes” (ROUSSEBWB, p. 20).

As desigualdades assumem as formas dos antagonsesestes nas lutas de classes
em Marx e Engels (1999), definindo a historia diatoas sociedades. As relacdes sociais de
producdo determinaram as formas materiais da egistthumana desde as épocas mais
longinquas de sua histéria, estabelecendo distigtapos, concorde astatus que 0s

12 Tedricos “contratualistas” defendem a formacaostasedades a partir de um pacto, um “contrataaocjue
marcaria a transicdo de um estado de ilimitadddgada e liberdade entre os homens, para a sujaipéacipios
sociais aceitos consensualmente, que embora Isaitag condicdo anterior, em contraparte garantineior
seguranca a humanidade em um determinado moddaealetiva (ROSSEAU, 1999; LOCKE, 2006; HOBBES,
2008). Diferengas quanto ao carater e condi¢éesstdmlo “natural” e do pacto social, distinguem nspenento
de seus defensores. Entre os classicos cita-se aghblwbbes, John Locke, Jean-Jacques Rosseau e ugiman
Kant (SEN, 2014). Entre o pensamento contemporatestaca-se John Rawls que equipara o estadooargeri
pacto social a uma condicao hipotética, caractaiz®lo que o mesmo classifica como “posicéo @lyionde
individuos representativos destituidos de acessfoanacdes de qualquer natureza que pudessenemaifr
decisdes parciais — ou sob “o0 véu da ignoranciescolheriam principios de justica que norteariamnstituicdes
sociais em uma sociedade justa (RAWLS, 2000; SB14R
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conformava. Quer tenham sido mantidas a partir rdeg;0es entre senhores e escravos,
senhores feudais e servos, ou burguesia e pral@tarestas convivéncias sempre se deram
conflituosas entre “opressores e oprimidos”, entiooo confronto e contraposicao (MARX e
ENGELS, 1999, p.40).

Considerando a concepcédo de poder, conforme aas@vegror Weber (2004), a
possibilidade de imposi¢céo da vontade prépria poet bu mais pessoas em uma determinada
acao social, mesmo opondo-se a vontade de ousagsgsetambém inseridas nesta mesma acéo,
embasa uma série de fatos sociais, dentre estestrasificacdes decorrentes da distribuicdo
deste poder na esfera de uma dada sociedadeiftesitaes estas que implicam em diferencas
hierarquicas originadas e mantidas nos ambitosoeesizo, social e politico. Hierarquias, que
por sua vez, naturalmente pressupdem uma conjurttaradesigualdades em variadas
dimensdes, acampando, na esfera social, as dderpasicoes de status; no campo politico os
diversos partidos e no ambito econémico, as clagsessegundo o autor, constituem-se de
possuidores e ndo possuidores — distintos entpelas duas categorias determinantes das
situacOes de classes: a propriedade e a faltaogegatade.

Entre as concepcdes contemporaneas, algumas -aotratadas a seguir -afirmam as
desigualdades no mundo ocidental como resultargesfiéncias politico-ideoldgicas que
orientam a distribuicdo dos encargos e beneficiomis resultantes da colaboracéo social que

caracteriza a vida em sociedade.

1.2.1 Desigualdades — uma questéo distributiva?

Declara Sané (2003, p. 28), que “a pobreza sé caegafim quando for vista como
uma violacao dos direitos humanos e, como tal,@dblPara enfatizar que a justica reclama
que as “liberdades da cidadania igual” devem stmeidas como inviolaveis, Rawls (2000,
p.4) afirmou que “cada pessoa possui uma inviotide fundada na justica que nem mesmo
0 bem-estar da sociedade como um todo pode ignorar”

Coerente a esta logica, a nocao de direitos alosaligvidos a todo ser humano permeia
e orienta a percepcao de justica. Neste sentid@® &@903) afirma a pobreza como negacao,
aqueles que se encontram sob suas mazelas, dediraiversais inerentes a raca humana.
Segundo o0 mesmo, apregoa-se a igualdade de direttogido, entre as relacdes humanas
persistem crescentes desigualdades quando se damatdistribuicdo de bens materiais,
disparidades estas “(...) entrincheiradas em pa$iteconémicas e sociais injustas, tanto no

nivel nacional como no global” (SANE, 2003, p. 31).
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Estas percepcoes, relacionam a pobreza e desidealdadistor¢des na reparticdo de
direitos, bens e oportunidades, que demandam artedes que redirecionem politica, social e
economicamente as sociedades, na construcdo deeahitiade mais equitativa, inclusiva e
justa. Autores como Rawls (2000), Sen (2010; 2@ Piketty (2014) trazem a tona esta

discusséo com diferentes e complementares propost@icepcoes.

1.2.1.1A distribuicdo na abordagem de Rawls®

As sociedades humanas modernas podem ser concebitdasconjuntos de pessoas
que, embora plural quanto a interesses e concepiiigseram para a promog¢ao do bem, com
objetivos de reciproca obtencédo de vantagens. dtmequéncia, esta associacdo assinala-se
tanto por interesses mutuos — a cooperacdo soct@mo por conflitos resultantes de
reinvindicacdes diversas na distribuicdo dos beiosfisociais provindos da colaboracdo
mutua. Rawls (2000) destaca esta nocdo de pludalidpie caracteriza as sociedades
contemporaneas, propondo diretrizes que orient@ssegurem direitos e deveres na reparticdo
justa das vantagens advindas do contributo social.

As instituicbes que fundamentam, regulam e sustmoatrinas e préaticas da vida
nestas sociedades, contingenciam condi¢ces diésredd pessoas nascidas sob contextos
econbmicos, sociais e politicos diversos. Estsisnarias sociais resultam em desigualdades
estruturais que afetam, de forma favoravel ou adweente, a vida das pessoas sob tais
conjunturas, potencializando ou restringindo sussipilidades.

Considerando o caréater estrutural destas desigleddgue determinam condi¢des
prévias ndo equitativas na distribuicdo das vantageobrigacdes sociais, juizos de mérito e
valor ndo sao suficientes para justifica-las. Podafaz-se necessario o estabelecimento de
postulados capazes de orientar as instituicbeaisawd exercicio da conferéncia de direitos e
deveres, e na reparticdo adequada dos frutos diobeda social de forma justa. Assim, Rawls
apresenta sua teoria que advoga a capacidademhna$pios da justica” nortearem as relacdes
humanas, para a construcdo de uma sociedadeRastao mesmo, “(...) 0 conceito de justica
se define pela atuacao de seus principios na @fibuale direitos e deveres e na definicdo da
divisao apropriada de vantagens sociais” (p. 11).

Sdo dois os principios que alicercam a condicadguiada como “justica como

equidade” que segundo a proposta de Rawls, advidamconsenso entre individuos

13 Com base na obra de RAWLSUma Teoria da Justica 2 ed. S&o Paulo: Martins Fontes. 2000.
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representativos sob uma situacao hipotética cieadd como posigéo original. Nesta condicao
também designada pelo autor como o0 “véu da ige@arestes individuos, desconhecendo
sobre suas posicdes sociais, suas capacidadesisataracteristicas fisicas, ou qualquer outra
informacé&o prévia capaz de influenciar posicionao®iu escolhas parciais — portanto, em
uma situacdo de plena equidade de condicdes -irgfinos fundamentos de um tipo de
contrato social para uma sociedade justa, embaonatitdda por pessoas motivadas por
concepcoes e interesses conflitantes.

Supostamente, estes preceitos seriam diferentes gntuma vez que, enquanto o
primeiro - o principio da liberdade igual - reclamaualdade quanto as liberdades bésicas, o
segundo principio admite a possibilidade de defigudas sociais e econdmicas, desde que tais
condicOes resultem em vantagens para todos, sdbretara os menos favorecidos. Assim,
“todos os valores sociais — liberdade e oporturedaenda e riqueza, e as bases sociais da
autoestima — devem ser distribuidos igualitariamentdo ser que uma distribuicdo desigual
de um ou de todos esses valores traga vantagentogas” (p. 66).

Nestes termos, 0s principios da justica sao defsnadmo:

Cada pessoa deve ter um direito igual ao mais gbrde sistema total de liberdades
basicas iguais que seja compativel com um sistemelbante de liberdades para
todos. As desigualdades econdmicas e sociais deeeardenadas de tal modo que,
ao mesmo tempo: (a) tragam o maior beneficio pelspara os menos favorecidos,
obedecendo as restricbes do principio da poupamsta, je (b) sejam vinculadas a
cargos e posicdes abertas a todos em condicbegudddade equitativa de
oportunidades (RAWLS, 2000, pp. 333).

Para garantia das liberdades basicas iguais eagguladequada das desigualdades
sociais e econdmicas conforme admitidas, Rawlsjerompa ordem serial incidente sobre estas
diretrizes de tal forma que o primeiro principigagarioritario sobre o segundo. Além disso, a
parte (b) — referente a “igualdade equitativa derimidades” - do segundo principio, seria
anterior a parte (a) — referente ao “principio derdnca” (333-334).

No estabelecimento das instituicdes bésicas, regpeis pela atribuicdo de direitos e
deveres e pela definicdo da adequada distribuigdcedursos, conforme orientadas pelos
principios da justica, o governo tem, papel atiyoeonderante, devendo dividir-se em quatro
setores bésicos: (i) o setor de alocagdo — regolansistema de precos, ndo permitindo o
estabelecimento de excessivo poder sobre o mercabmdo-se de impostos e subsidios ou
modificacbes nas definicdbes do direito de propdegla(ii) o setor de estabilizacdo —
empenhando-se na criacdo de um “pleno empregovazogarantindo a possibilidade de

“livre escolha de ocupacgao” e que “o desenvolvimetds financas seja assegurado por uma
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forte demanda efetiva”; (iii) o setor de transfeiéa — respondendo pela garantia de um
minimo social, como mecanismo alternativo ao siateompetitivo de pregos, que considere
as necessidades dos menos favoretia@ogiv) o setor de distribuicdo — que constituisgode
duas partes, (a) controla a distribuicdo da riquez@mrma a ndo permitir que concentracdes de
poder prejudiquem o carater “equitativo da libesdgublitica e a igualdade equitativa de
oportunidades”, utilizando-se do estabelecimentoma®nas e tributacdo sobre herancas e
doacdes e (b) garante a arrecadacéo necessarmmparaitencao dos servigcos publicos a partir
de uma tributacao proporcional sobre as despes@84p- 309).

A regulacdo do sistema de distribuicdo asseguegusses necessarios para evitar que
diferencas de capacidades naturais (fisicas ouito@®) ou que eventuais vantagens
socioecondmicas determinem desniveis injustos qéam@particao tanto das vantagens, quanto
dos encargos sociais resultantes da colaboracaaraat uma sociedade. Consoante a Rawls,
“a distribuicdo natural ndo € justa nem injustamreinjusto que pessoas nasgam em alguma
posi¢ao particular na sociedade. Esses sdo simgitgsifatos naturais. O que é justo ou injusto

€ 0 modo como as instituicdes lidam com esses’fgi0409).

1.2.1.2 A distribuicdo sob a perspectiva de Séf

Reportando-se a dois antigos termos do sanscéssicb -niti e nyaya— Sen (2014)
apresenta uma abordagem alternativa, que colocquestdo a énfase “na identificacdo de
arranjos institucionais justos” das teorias conals$tas, classificadas por ele como
“institucionalismo transcendental” (p. 36), cujgpeessao se da, em diferentes formas, pelas
defesas de Thomas Hobbes, John Locke, Jean-Jad®uesseau, Immanuel Kant e
contemporaneamente por John Rawils.

Niti e nyaya traduzem-se igualmente por justica, porém, sdcetws diferentes,
possuindo aplicacdes distintas, em gitierefere-se “tanto & adequacéo organizacional quanto
comportamental”’, enquanttyaya alude “ao que resulta e ao modo como emergea (vida
que as pessoas sao realmente capazes de levad, (B017). Associandmiti a visédo

“transcendental”- cujo foco centra as principaistitnicdes e regras em uma sociedade - o

14 “Os mercados competitivos adequadamente regulaskeguram e conduzem a uma utilizacéo eficiente dos

recursos e alocacao de mercadorias entre conswasidmaralelamente é necesséario que o setor dégrénsias

assegure determinado nivel de bem-estar e atentxassidades dos desfavorecidos (RAWLS, 200@5). 3

15 Com base nas obras: SEN,Pesenvolvimento Como Liberdade S&o Paulo: Companhia das Letras. 2010 e
A Ideia de Justica S&o Paulo: Companhia das Letras, 2014.
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autor defende como alternativa, uma concepcéo “aocsipa” — associadarayaya— onde o
enfoque destaca as realizagOes, comparando abipdades reais de vida das pessoas.

No centro da abordagem comparativa de Sen estaaeitm de “capacidades” — que
podem ser descritas como liberdades substantivaspgssibilitam as pessoas alternarem
combinagdes do que o autor classifica como funciemaos®. As liberdades substantivas s&o
aqui concebidas como capacidades habilitadoragygustem a prerrogativa da escolha do
estilo de vida que as pessoas racionalmente valoridlesta logica, as capacidades colocam
em questo a elei¢éo dos bens sociais priftAdomo critério de julgamento para as vantagens
relativas, reclamadas pelo principio da diferereg®&dwls. O principio da diferenca rawlsiano,
relacionando-se a equidade distributiva, admitégdaklades socioecondmicas consideradas
justas, caso resultem em beneficios para todogieysarmente para os menos favorecidos.

Embora reconheca que Rawls tenha, “indiretamesgefyreocupado com a relevancia
da liberdade humana na garantia de oportunidades para as pessoas, Sen contesta a
suficiéncia de sua priorizagdo dos bens priméariqae; para ele, devem ser entendidos como
“meios” e ndo como fins em si mesnfbsna consideracdo das liberdades substantivaasjue
pessoas podem de fato usufruir. Este hiato, codarrmutor, pode ser solucionado passando-
se do foco nos referidos bens primérios para asémfas capacidades, o que, na sua concepgao,
“(...) ndo seria um afastamento fundamental dondpograma de Rawls, mas sobretudo um
ajuste na estratégia da razao pratica” (2014, ;0896

O enfoque nas capacidades leva em conta as msiltgldiversas situacbes que
condicionam as possibilidades de as pessoas ceremrbs bens primarios em uma vida que
realmente valorizam. Nesta l0gica, destaca-se ¢o ride se restringir o conceito de
desigualdade, por exemplo, apenas ao ambito dgudddade de renda, desconsiderando-se
outros espacos tanto ou mais importantes na mediidague ampliam a compreenséo e a
possibilidade de intervencbes sobre a desigualdasigectos como: (i) “heterogeneidades
pessoais” — idade, género, deficiéncia, propenskxeaca, etc.; (ii) “diversidades no ambiente
fisico” — condigbes climéticas, inundacdes ou autcatastrofes naturais, alteracdes no

ambiente provocadas pela acdo humana como pol@sgotamento e outras; (iii) “variacdes

16 O termo “funcionamentos” é descrito como relactmas “varias coisas que uma pessoa pode considerar
valioso fazer ou ter” ou “a liberdade de ter estiie vida diversos” (SEN, 2010, p. 104; 105).

17 “Bens sociais primarios” sdo listados em categociamo “direitos, liberdades e oportunidades, fengda e
riqueza” e “senso do préprio valor”. Tais benseferem aquilo que as pessoas racionalmente vator@a o que

“(...) um homem racional deseja, ndo importa o oaés ele deseje”, aquilo que “ele preferiria terisvaater
menos” (RAWLS, 2000, p. 97; 98)

18 Segundo o autor: “(...) 0s meios para uma vidadna satisfatéria ndo séo em si mesmos os finpalaita

(...)" (SEN, 2014, p. 269).
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no clima social”- condigbes do contexto social, gne se incluem a saude publica e as
condi¢des epidemioldgicas, o ensino publico, prddmou auséncia de crime e violéncia ,
além das relacdes comunitarias (capital social()ve;“diferencas de perspectivas relativas
relacionais” — padrdes sociais de comportamenteerdeser observados, em uma perspectiva
mais ampla que apenas considerag¢des circunscntasaate renda (2014, p. 289,290).

Identificando-se a perspectiva de justicangaya a abordagem das capacidades amplia
o entendimento das questdes da justica distribytivarizando o que de fato acontece com as
pessoas ao levar em conta todo o contexto sociguenestao inseridas e as implicacdes reais
destas condi¢des sobre suas vidas. A atencdo sqi@espectiva da capacidade retira o foco
dos meios para os fins e consequentemente, phbe@ades que as pessoas tém para efetivar
oportunidades reais de vida.

As percepcdes sobre as desigualdades na distbmeéerial dos bens advindos da
contribuic@o social sob o plano da justica, exmessma logica igualitaria de direitos que nos
paises avangados encontra respaldo nas politideentestar social, que foram desenvolvidas
a partir das conquistas das classes trabalhadprassonstituiram a nocdo do Estado de bem-
estar social viabilizada pelo estabelecimento de legislacdo de protecéo favoravel e politicas
de arrecadacéo fiscal e tributaria (POCHMANN, 2003)

Também destacando a distribuicdo sob a otica agetiggo de direitos, Piketty (2014,
p. 467) se aproxima das defesas de Rawls — enps@gipio da diferenca”’ e de Sen em seu
enfoque das “capacidades” quando assevera: “é s@aesentdo estender os direitos
fundamentais e as vantagens materiais ao maxinpmeskoas possivel, sobretudo se for do
interesse daqueles que tém menos direitos e quentarh oportunidades de vida mais
restritas”. Sob o prisma de direitos sociais o laagsocia o conceito de Estado social a ideia

da redistribuicdo na perspectiva moderna.

1.2.1.3 Redistribuicdo em um enfoque de direitos - uma abdagem segundo Piketf}?

O desenvolvimento do conceito de Estado sociaytr jplo implemento da arrecadacao
fiscal para financiamento das despesas publicasnddas a garantia das prerrogativas da
cidadania e bem-estar coletivo, em uma l6gica iguel de direitos, pode ser associada a uma

forma de redistribuicdo moderna?

19 Baseado na obra de PIKETTY, @.Capital no Século XXL 1 ed. Rio de Janeiro: Intrinseca. 2014.
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Esta € a abordagem afirmada por Piketty, que sategymlo aos servicos publicos e
rendas de substituicAo assegurados pelo Estadticupamente nos campos da saulde,
educacao e cobertura previdenciaria, entende geaisdribuicdo moderna se centra sob “uma
|6gica de direitos e um principio de acesso a gaftoero de bens julgados fundamentais” (p.
467)

Para este autor, esta interpretacdo encontrddesmes diretrizes politicas e filosoficas
declaradas pelas diferentes nacdes, referentedirates de seus povos. A exemplo, toma do
texto introdutdrio da Declaracdo da Independénuierewana (1776), a proposicao de “(...) que
todos os homens sao criados iguais, dotados p@éddCrde certos direitos inalienaveis, que
entre estes estdo a vida, a liberdade e a proaueiddade”, relacionando a esta afirmativa a
moderna concepcéao de direitos que inclui a educagisalde, como elementos intrinsecos a
vida e felicidade.

Na mesma logica, reporta-se ao primeiro artigo delddacao (francesa) dos Direitos
do Homem e do Cidadao (1789) — que professa: “@sehe nascem e permanecem livres e
iguais em direitos. As distingdes sociais s60 podendamentar-se na utilidade comum”.
Piketty ressalta a segunda parte da assertiva pruesesnta a realidade da desigualdade,
imediatamente apds o principio da igualdade eattest

“Até onde deve ir a igualdade de direitos? "Ser&spel incluir no ambito das
declaracbes acima destacadas “a igualdade doodireitiucacdo, a saude, a aposentadoria”?
Podem ser adicionados “o direito a cultura, a maradviagens”™? Uma vez que a igualdade &
a regra, quaisquer tipos de desigualdades sO gadidmb se justificados pela “utilidade
comum”, destaca o autor respondendo aos propriestiqnamentos (p. 467). Este principio,
se aplicado de maneira mais ampla, torna razoaveepretacdo de que as desigualdades -
desde que de interesse de toda a coletividadepagioular dos menos beneficiados - possam
ser consideradas aceitaveis. Neste sentido, fagesssaria a garantia dos direitos considerados
fundamentais e dos beneficios materiais, espeaénams menos favorecidos em termos de
acesso e oportunidades.

O Estado social, ou a redistribuicAio moderna, fmrtanto, conforme Piketty,
constituido nos paises desenvolvidos, alicercado wena série de “direitos sociais
fundamentais: o direito & educacéo, a saude, &afakria’, representando um forte avanco
histérico desenvolvido ao longo do século XX, stime entre 1930 e 1980 (p. 468). As altas
taxas de crescimento que marcaram estes anogupariiente durante os chamados “Trinta
Gloriosos”, nos paises da Europa Continental, pisgram uma conjuntura favoravel a esta

evolucéo do papel do Estado. Entretanto, as pargagde baixo crescimento, prenunciadas
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para os préximos anos, ndo estimulam aumentosqesigos da arrecadacéo publica. Outra
questao importante diz respeito aos problemas dan@acdo burocratica resultantes do
crescimento expressivo do setor publico. Governamrgmnizacdo e estrutura se apresentam
como desafios reais para o Estado moderno quagtfici@ncia e eficacia do sistema publico
no atendimento de suas demandas basicas.

Também ndo se pode dizer que o processo de cag@itdo Estado social, como
ocorrido nos paises desenvolvidos, tenha se dadw@as as partes do planeta. Existem,
inclusive, diferencas importantes mesmo entre é&paicos, podendo citar-se, a exemplo, as
diferencas nos niveis de arrecadacéo entre ospiideuropa Ocidental e paises como Estados
Unidos e Japdo. Os paises mais pobres tanto nea/Stibsaariana quanto no Sul da Asia
convivem com taxas muito baixas de arrecadacaadgalbl mesmo os paises em nivel de
desenvolvimento intermediario na América Latinartslda Africa ou na China, praticam taxas
de arrecadacao significativamente inferiores ascedas por paises ricos, porém com niveis de
desenvolvimento similar, observando-se um alargéordestas distancias nas Ultimas décadas.

Esta situacéo, como constatada nos paises masspobm desenvolvimento, demanda
importante atencdo, justificada pelo carater datexmte para a modernizacdo e
desenvolvimento em todos os atuais paises deséhys|\a constituicdo de um Estado forte
em termos de arrecadacédo fiscal e desempenho.sdddtes termos, o autor defende o
aperfeicoamento e consolidacdo de um Estado fescacial nos paises emergentes como
elemento fulcral e relevante “para o futuro do ptah(p. 479).

O conceito de desigualdade apresenta-se multipborglexo, considerando-se as suas
diversas interpretacdes. Atentando a proposta desbalho, em que o tema da pobreza
concebida como privagdo material, de direitos eptetunidades, assume importancia basilar,
optou-se pela discussdo das desigualdades no ambgopropostas de redistribuicdo
socioecondmicd, considerando as percepcdes de: Rousseau (1998} 2@ue entendeu o
estabelecimento das leis como a solugéo para reggildesigualdades (que para ele surgiram
a partir da nocdo de posse e propriedade entrernsifs); de Marx e Engels (1999) - onde as

20 Consoante a Fraser (2006), abordagens sobre digkiges, apesar de suas diferencas, podem seicgemamte
classificadas em duas dimensdes, que embora nedal@ie se distinguem em suas préprias demandas — a
redistribuicdo socioeconémica e o reconhecimendadarencas. O primeiro, representado pelas disesssobre

o tema da distribuigdo socioecondmica, se fundaamneat'estrutura econdmico-politica da sociedadethki a
exploragéo, a marginalizagao econdmica e a priv&8ggundo a autora, o tema foi teorizado por iguas cujas
concepcdes integram “a teoria de Marx sobre a explo capitalista, a concepc¢éo de justica de Rawls visdo

de Amartya Sen, de que justica implica ‘capacidatiefuncéo’ iguais; e a de Ronald Dworkin, de qustiga
implica ‘igualdade de recursos’ ”. O segundo modgefoultural ou simbdlico”, fundamentando-se noadm@es
sociais de representacéo”. Em seu A&mbito encorgeaandominacéo cultural, o ocultamento e o desiteg{isd.

p. 232).
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desigualdades se expressam através dos antagomiarutas de classes, que se fundamentam
nas relagdes sociais de producéo; de Weber (20@ea—quem as desigualdades se expressam
a partir das hierarquias decorrentes das esteafiies resultantes das relacées de poder, nas
esferas social, econdmica e politica. Entre osr@sittontemporaneos, Sané (2003) estabelece
uma relagcdo entre as desigualdades - que persmeatistribuicdo dos bens materiais - e a
pobreza, que considera como uma violagdo aos afireimiversais da humanidade; Rawls
(2000), em suas defesas, estabelece principicgani@es que assegurem direitos e deveres na
reparticdo justa dos beneficios da vida em socederpressos como “todos os valores
sociais”, incluindo em seu bojo a “liberdade, opoitlade, renda e riqueza e as bases sociais
da autoestima”. Ampliando a discusséo, Sen (20004 Ralicerca-se no tema da distribuicao,
em uma abordagem que enfatiza as diferencas ndmplagilsituacdes que condicionam as
possibilidades de converséo de bens, em o quesasgserealmente objetivam e valorizam; e
Piketty (2014), que destaca a importancia de uradésforte em termos de arrecadacéo fiscal
e desempenho social para a redistribuicdo, querarperspectiva moderna assume uma logica
de direitos e bem-estar coletivo.

Sumariza-se na Figura 3, as principais concepgi®s slesigualdades tratadas por esta

secao.

Figura 3 — Concepcdes sobre o Fendmeno Desigualdade

RELACIONADA A DISTRIBUICAO EM UMA LOGICA DE
DIREITOS E BEM-ESTAR COLETIVO

RELACIONADA A DISTRIBUIGAO DOS BENEFICIOS
SOCIAIS PROVINDOS DA COLABORACAO SOCIAL

FENOMENO MULTIDIMENSIONAL

ASSOCIADA A NOCAO DE RELATIVIDADE DA POBREZA

EXPRESSA-SE NAS HIERARQUIAS DECORRENTES DAS
ESTRATIFICACOES RESULTANTES DAS RELACOES DE
PODEER.

FUNDAMENTA-SE NAS RELACOES SOCIAIS DE
PRODUCAQO, EXPEESSANDO-5E NOS ANTAGONISMOS DAS
LUTAS DE CLASSES.

SURGE A PARTIR DA NOCAO DE POSSE E
PROPRIEDADE ENTRE OS HOMENS.

DESIGUALDADE
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A distribuicéo regulada por leis e mediada por wtao interventor, consolidou-se nos
paises desenvolvidos, garantindo direitos e manteaddicbes mais equitativas de bem-estar
social. Nao obstante, sob contextos econdémicoxiemsuiticos diferentes, os paises menos
desenvolvidos ndo alcancaram as mesmas conquisiasgBORON, 1994; POCHAMANN,
2003). Contrariamente, nestes paises as dispasid@l@gravaram e ante as consequentes
dificuldades de acesso a mercados formais obse®au-fomento de diversas iniciativas
econdmicas, que constituidas sob uma racionaljlagheia, instrumentalizavam as populacdes
mais pobres para reproducdo material e socialukeagentes. Este fenbmeno foi inicialmente
designado como setor informal, porém, em sua e#iolpassa a ser referido através de vérias
expressdes tais como: economia popular, econonfiaial, estratégias de subsisténcia,
economia subterrdnea e outros termos correlatoZER®, 2005), tornando-se objeto de

estudos realizados por varios autores, alguns dblaslados na sequéncia deste trabalho.

1.3Economia popular - uma racionalidade singular

As lutas e reivindicacdes dos trabalhadores sabtensa capitalista e suas conquistas
em termos de representagdo politica, consolidaras paises desenvolvidos avancada
legislacéo social e trabalhista. Tal feito foi peek em raz&o da estruturacdo do mercado de
trabalho e pelo estabelecimento de um sistemasiiebdicdo secundaria da renda nacional,
possibilitado por politicas tributarias e sociaigsie expandia o rendimento do trabalho,
resultando em excedente econdmico que sustentaviastado de bem-estar social
(POCHMANN, 2003). Entretanto, em paises economicé@enos avancados, 0S processos
do influxo industrial capitalista ndo se deram ssbmesmos contextos historico-estruturais
observados nos paises desenvolvidos. Antes, seolictamam sob conjunturas politicas,
econdmicas e culturais que favoreceram, dentreamutnplicacdes, fortes disparidades na
distribuicdo da renda e exploragéo do trabalho (BAR1994).

A auséncia de um mercado de trabalho assalariagicamplente estruturado e a
inexisténcia de um forte Estado social interventédq possibilitaram os mesmos padrdes de
distribuicdo que resultassem em “sociedades saladasenvolvidas como nos moldes dos
paises de economia capitalista avancada (POCHMAROS, p. 78). Os processos estruturais,
engendrados pela hegemonizagéo capitalista, exgregsda incapacidade do mercado para
gerar empregos assalariados em quantidade sué@ard absorver completamente a oferta de
mao-de-obra dos segmentos populares e pelo enfiatprdo fiscal e administrativo do

Estado, fomentam nestes paises menos desenvohad@sonomia popular, fendmeno
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caracterizado pelas peculiaridades de sua légidmamica alternativas (RAZETO, 2005;
CORAGGIO, 2011).

1.3.1 A evolucéo do conceito — de setor informalewonomia informal

O termo “informal” foi primeiramente usado pelo rapblogo Keith Hart em estudo
sobre as atividades econémicas de um grupo de megrdo Norte, em areas urbanas do Sul
de Gana (Africa), apresentado inicialmente na Qénfga sobre Desemprego Urbano em
Africa, realizada no Instituto de Estudos de Deshtrimento, da Universidade de Sussex, em
setembro de 1971 Segundo Ramos (2007), o uso original do termo aémonstrava
pretensdes conceituais, tendo sido proposto conmodé evidenciar algumas formas de
producao e trabalho, diferentes das formas preduortes em paises desenvolvidos.

Posteriormente, a Organizacdo Internacional doalhab— OIT (1972), publicou um
informe sobre a situacdo do emprego no Quéniaq@df@iriental) - utilizando pioneiramente o
conceito do setor informal - em um enfoque maigeifipamente econémiéd- que constatou
a existéncia de um segmento de “ocupados pobres’ gpr suas particularidades ndo se
enquadravam completamente em nenhum dos dois nsceiloturais de producdo conhecidos
como setor moderno e setor tradicional (GUERGIIB8L9.56).

Numerosamente expressivas e marcadas por uma dm@ndipria, as atividades que
compdem este segmento, segundo Guergil (1988)ac@mvam a teoria predominante de que
0s pobres gradualmente se beneficiariam das vardad@ crescimento econdmico (efeito
trickle-down). N&o se enquadrando entre as classificacfesidie eonvencionadas, o setor foi
descrito a partir da observagcdo empirica de suascteaisticas como: pequenos
empreendimentos, com operacdo em mercados abedosorrenciais e nao regulados,
utilizando recursos locais e tecnologias adaptadagendo uso intensivo de mao-de-obra.

As perspectivas apresentadas por Hart (1971) eQu&l41972), consoante a Tokman
(1978), apresentaram como informais, a forma commiaiativas produtivas desenvolvidas
por aqueles que, sem conseguirem acesso ao mekeaddalho formal, mas necessitando de

uma ocupacéao que Ihes assegurassem condicOeg paaaterem, produziam ou vendiam bens

21 O trabalho de Hart foi posteriormente publicadb sotitulo, Informal Income Opportunities and Urban
Employment in Ghaneelo The Journal of Modern African Studies|. 11, n21, 1973, p. 61-89.

22 Em nota de rodapé, Guergil (1988) esclarega: Sentido estricto, hay que reconocer que fuegbadlogo K.
Hart quien empled por primera vez el término "opaitlades informales de ingreso" (Hart, 1973, estadi
presentado em septiembre de 1971 en una conferdarciastituto de Estudios del Desarrollo delaiversidad
de Sussex). Sin embargo, el informe de la OIT (O¥72) hizo um andlisis mas estrictamente econouhéto
concepto, que ademas alcanzé mayor difusion acadefREVISTA DE LA CEPAL, 1988, p. 56)
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e servicos que lhes facultassem alguma renda. Megitaa, a capacidade para sobreviver,
apesar das condi¢des desfavoraveis, atribuia acesg determinada condigao de
autonomia.

O debate sobre o tema da informalidade, consoadken (2007; 2012), se apresentou
sob os pressupostos de quatro escolas de pensaguentoonsideravam sua natureza e
estruturacdo: a escola dualista, a escola estlistara escola legalista e a escola voluntafista.
Conforme a autora, em razdo da heterogeneidadeagaeteriza o ambiente informal, cada
uma destas perspectivas se apresentava como paacialverdadeira. Contudo, o contexto real
era mais complexo do que estas versdes podiand&aonte demonstrar.

As abordagens que concebem a economia informal adistimta e autbnoma em
relacdo ao setor formal, caracterizam a escolasa@bordada por Chen (2007; 2012).

Outro enfoque sobre o qual o setor informal foirdado refere-se a sua concepcgao
como resultado de um sistema legal excessivo eckiiito que se configura em normas e
regulamentos que dificultam os tramites e custdsmiaalizacdo dos negdécios (SOTO, 1986).
Esta otica foi identificada por Chen (2007; 20®mo escola legalista. Ja Peetyal (2008),
apresentam duas dimensdes para explicar a infatadgj a exclusdo — dada pela incapacidade
de atendimento as exigéncias legais para a foratide o escape — em gque trabalhadores,
empreendimentos e familias, considerando uma elagh custo-beneficio optam pela
informalidade. O entendimento de Perry et al (23@8roaduna com a abordagem de Chen
(2007; 2012) sobre a escola voluntarista.

Argumentam Portes e Haller (2004), que em paisemsnéesenvolvidos a economia
informal pode se apresentar conveniente ao Estpg®,por vezes, renuncia a sua fungéo
regulatéria, uma vez que em determinados conteggba,economia informal absorve a méo-
de-obra que a economia formal ndo consegue integyiéando transtornos politicos e sociais,
ja que sem esta alternativa, parte importante galpgdo néo teria outro meio para subsistir.
Outra implicacdo, segundo os autores, se devetaadéaque, com o0s bens e servicos que
fornece, a informalidade reduz os custos de congioadrabalhadores vinculados a empresas
formais e os custos de producéao e distribuicAmdeshpresas.

Para os estruturalistas, ndo somente os empreamdsneformais, mas também os

trabalhadores assalariados sob contratos de tmahath cobertos e regulados pela legislacéo

23 Coraggio (1994) classifica este processo em wéemtes: (i) a Neoliberal (associada a HernandSate em
sua proposta de desregulamentacao estatal);Ei)@esarial-modernizante (com uma proposta evatist® da
empresa até ao status de empresa moderna); $id)idaria (associada a movimentos cristaos, qusidera as
estratégias de sobrevivéncia da economia famil@meunitaria dos pobres e seus principios de redigade e
solidariedade).
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trabalhista, servem aos interesses de empresaslistgs na medida em que séo fonte de bens
e servicos a baixo custo (CHEN, 2007; 2012).

Em paises desenvolvidos e em desenvolvimentopois&rmal foi também percebido
como “producéo ilegal, oculta ou clandestina”,analo-se, no caso da producédo ilegal, de
producdes proibidas por lei ou produzidas sem gue produtores detenham a autorizacao
legal para fazé-lo. J4 a producgéo clandestinarepeito a producdo realizada de forma
encoberta, oculta aos olhos do sistema reguldeyal (CHEN, 2012, p. 5).

O Programa Regional do Emprego para a América & atim Caribe da OIT (PREALC)
operou entre as décadas de 1970 e 1990. Este megratendia o setor informal como
excedente da oferta de m&o-de-obra e como tal westap estruturél do desenvolvimento
(OIT/PANORAMA LABORAL 2011). Em consonancia com adrao inicial, o PREALC
descrevia-o como composto por unidades de produgim pequenas, pouco capitalizadas,
caracterizadas pelo baixo nivel tecnolégico e drg@do formal precaria ou nula, em que
predominava o autoemprego (propriedade Unica didsat@&pdo trabalho) e que, em razao de
suas caracteristicas, possuiam baixa capacidadaculaulacdo e consequentemente de
expansdo (PREALC, 1978, p.28).

A expressao economia informal, segundo entendindmiamos (2007), a despeito de
haver sido apresentada em oposi¢cao ao setor modaregonomia, ndo se distanciava do
padrédo de referéncias duais encontradas na litaratonémica, associadas ao “modelo de
Lewis”, que concebia o desenvolvimento econémicoaoesultado da superagcao da economia
tradicional - considerada atrasada ou rural, pgfa@mia moderna — urbana e industrializada.
Em raz&o do uso de avancada tecnologia e de supratfutividade a economia urbana teria
maiores condi¢cdes de gerar excedentes, o que taptg@ acumulacdo superior em contraste
com a economia tradicional composta por pequeniasdes produtivas, cujas caracteristicas
marcantes seriam a prevaléncia de relacfes de grodfio-assalariadas, uso de tecnologias
de baixa produtividade e ndo regulagéo estatateNiwecesso de desenvolvimento, a méo-de-
obra necesséaria ao setor moderno da economiapesiaa pelo setor tradicional, até um
determinado ponto em que este seria totalmenteailmejuando entédo, a economia se tornaria
desenvolvida nos moldes dos paises desenvolvidagl(%5, 2007).

Argumenta Ramos (2007), que o PREALC, embora n&dastando do padréo inicial
para a classificagao das atividades do setor ird#hseguiu o conceito de desenvolvimento da

24 “A limitagédo das economias da regido para criar egu® assalariados formais em quantidade suficfErte
absorver a oferta, em raz&o das restricdes aoim®EHD e investimentos a longo prazo, constituosator
estrutural determinante” (OIT/PANORAMA LABORA, 2014. 66).
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Cepal que contestava a visdo otimista associadaaelo de Lewis, entendendo que a
heterogeneidade estrutural das economias subddgeagose reproduziria, ndo redundando
em sociedades homogéneas nos moldes dos paisegaleses. Para 0 mesmo, nesta logica,
as atividades informais e o setor informal do mawoaie trabalho se traduziam como expressoes
de estratégias de sobrevivéncia da populacao daseeiste contexto.

Em 2002, a Conferéncia Internacional do Traballo\agoum conceito mais largo sobre
a informalidade, utilizando a expressdo “economiarmal” que, conforme Chen (2007;
2012), expressa uma maior compreensao de sua Bgicgorcdes, ao considerar ndo apenas
as caracteristicas dos empreendimentos informais,também a natureza do emprego. Essa
dimensdo inclui todas as modalidades informais a@#atho — dentro e fora dos
empreendimentos informais - em uma perspectiva ama de suas causas, consequéncias e
relacbes com o ambiente formal.

Classificada a partir de diversos pressupostogpaoenia informal assume distintas
faces, conforme as diferentes correntes que sed@mom explica-la, o que dificulta uma
definicdo Unica e cabal sobre o tema. A descrigéseds atributos e caracteristicas, por vezes
e utilizada como forma de defini-la, deixando-atretanto, passivel a diversificadas
interpretaces sobre sua natureza e propésitos@rperspectivas e interpretacdes positivas,
ora sob os rechacos negativos, seu carater sinqudggncialidades e relevancia social a
destacam como objeto de atencdo de pesquisadoregramas e instancias de

desenvolvimento.

1.3.2 Da economia popular & economia do trabalho reordagem de Coraggi&

O modo capitalista empresarial, em razdo da cothyatde e transformacao
tecnolégica, ndo consegue absorver o total de gessgsonomicamente ativas como
trabalhadores assalariados. Na concepcao de Coré@ll) os padrdes “trabalho-saléario-
cesta basica de bens e servi¢os” e “salério idaeesso a bens e servi¢os publicos”, esmaiam-
se em sua capacidade de cobertura econémica ¢, sqmiesentando-se insuficientes para
responderem as necessidades e expectativas deskan{ge 91, 92). Frente a excluséo e
empobrecimento resultantes, as unidades doméptipasgares procuram ajustar-se valendo-se
de diversas modalidades de sobrevivéncia. Em ugieal@lternativa, centrada no propésito de

25 Com base nas obras: CORAGGIO, JHconomia Urbana La perspectiva popular. Quito-Equador: Ediciones
Abya-Yala. 1998 e Economia Social y SolidariaEl trabajo antes que el capital. Quito-EquaddiciBnes
Abya-Yala, 2011. As citac8es diretas foram tradagimssas.
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“reproduc&o bioldgica e social” de seus membrospéiem a tessitura da economia pogfilar
(p. 97 - 99). A partir de vasto e diversificadoerprio de atividades e iniciativas, organizam-
se através das unidades domeésticas, redes de mjuule, comunidades e associacdes
voluntarias, pelas vias das trocas mercantis gedprocidade.

As unidades domésticas populares configuram-se amnelementos da Economia
Popular, caracterizando-se principalmente, pelaem##ncia do proprio trabalho para sua
reproducdo ndo apenas biologica, mas também dutunaa reproducéo “ampliada” da vida,
gue neste sentido incorpora os valores e necessidkgfinidas pela construcéo social. Podem
conseguir determinado nivel de acumulac¢édo, na fadmanaquinas ou instrumentos de
trabalho, moradia e artigos domésticos, ou pelagoga de valores monetarios. Contudo, esta
acumulacéao ocorre de forma limitada e direcionadabgetivo principal de reproducéo da vida,
nao se traduzindo como excedente. Outra caraatarigconhecida nos empreendimentos
populares diz respeito a dificuldade de separddmsunidade doméstica, particularidade
compreendida pelo fato de sua motivagcdo ndo seacesrh lucros nos moldes da empresa
capitalista, mas, sobretudo na reproducdo amptiad®us membros.

Em uma definicéo sintética do setor da economiallpopCoraggio a apresenta como
um subsistema que - a partir de relagdes politicaconémicas resultantes de elos de
parentesco, vizinhanca, etnia e outros vinculadidelade - conecta e potencializa as unidades
domésticas populares, sejam estas individuais|iéaes, comunitarias ou cooperativas, e suas
organizacdes; tendo como motivacao essencial adilepao transgeracional ampliada da vida
(bioldgica e cultural) dos segmentos populares98.®. 81).

Entendendo a dindmica da economia popular comodestéireta ou indiretamente sob
a légica do capital, Coraggio propde sua transfoémana economia do trabalho, que se
configuraria em “um subsistema econdmico articuladentrado no trabalho”, que em
contraposicao a racionalidade capitalista, em wWged alternativa, direciona as relacoes em
sociedade no sentido da reproducdo ampliada da eola formas mais igualitarias e
democréticas (2011, p. 103).

% Coraggio entende que a economia atual é compadta “pombinagdo de uma Economia Capitalista,
crescentemente monopolizada e regida pela acunoutegdierada de lucros sem limites, uma Economididaib
hoje sob reforma estrutural, regida pela acumuldgipoder politico e requisitos de governabilidddeistema
(ou a construgdo democratica de um interesse gpralrombinam fung¢des reguladoras minimas comqadit
sociais assistencialistas, e esse conjunto magngiiiE denominamos Economia Popular, regido petadegéo
bioldgica e social de seus membros” (CORAGGIO, 2p198-99).
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1.3.3 Da economia popular & economia popular solida na perspectiva de Razettf

O surgimento do fenbmeno da economia popular € @amdtribuido por Razeto a
processos estruturais, originados pelo movimentpitalsta em contextos menos
desenvolvidos, representados, por um lado, pepid@o da producdo e mercado nestes paises
para absorver completamente a forca de trabalhseds segmentos populares, e por outro,
pelas crises fiscais e administrativas do Estadwaabilizando sua intervencdo mediante
efetivas politicas sociais.

A margem dos dois tradicionais distribuidores deursos (Estado e Mercado), os
segmentos populares buscam as condi¢cdes paralsist@&uocia e satisfacdo de necessidades
econdmicas atravées de um amplo e heterogéneodecaitvidades e iniciativas, dando origem
aos processos reconhecidos como Economia Popular.

Dentre suas diversas formas e conteudos, Razefingdis cinco principais
modalidades: (i) as “microempresas, pequenas aficia negdcios de carater familiar,
individual, ou de dois ou trés socios” — pequemopreendimentos de servi¢os, producdo e/ou
venda, que frequentemente funcionam em um locaimpou em uma parte da moradia dos
proprietarios, que os administram, normalmenteasaid com a mao-de-obra familiar; (ii) as
“organizacdes econdmicas populares” — constitypdapequenos grupos que se associam para
solidariamente responder as suas prementes demegwla@micas, sociais e culturais; (iii) as
“iniciativas individuais ndo estabelecidas e infarsii — fornecimento e prestacdo de bens e
servicos nao providos pelo mercado formal comogqueeo comércio ambulante, guardadores
de automoveis, servicos de jardinagem, pinturgpéira e outros; (iv) as “atividades ilegais e
com pequenos delitos” — atividades realizadas genadas leis e normas culturais através das
quais pessoas obtém recursos ilicitamente e; (gohscOes assistenciais e insercdo em sistema
de beneficéncia publica ou privada” — mendicaratasso a servicos e beneficios direcionados
a pessoas em situagcdo de pobreza extrema, swhegdatais destinados a indigentes (p. 36-
37).

Segundo o autor, estas modalidades, conforme gewgesenvolvimento, podem se
inserir em trés distintos niveis: (a) como “esyas de sobrevivéncia” — circunscritas apenas
a satisfacdo das necessidades béasicas de sobmivi&mldgica, sendo admitidas como
transitérias e de emergéncia; (b) como “estratétpamibsisténcia” — permitem a satisfacdo das

necessidades basicas, contudo, sem possibilitanidagdo ou crescimento, oferecem maior

27 Baseado em RAZETO L. Economia de Solidariedadegartizagéo Popular. In: GADOTTI, M.; GUTIERREZ
F. (Orgs). Educacdo Comunitaria e Economia Popdilad. S&o Paulo: Cortez. 2005.



51

estabilidade, mas ndo sdo consideradas como penteare (c) “estratégias de vida’ — sao
valorizadas pelas pessoas que as realizam, quat@sdem como alternativa permanente
atraveés da qual empreendem para crescer (p. 37-38).

Destacando uma racionalidade peculiar expressa @ftbutos de “solidariedade,
mutualismo, cooperagéo e auto-gestdo comunitdpad0), o autor define economia solidaria

como.

(.-.) um modo especial de fazer economia — de @igddistribuir recursos e bens,
consumir e de desenvolver -, o qual apresenta mjoci de caracteristicas proprias
gue consideramos as alternativas com respeito adssrecondmicos capitalistas e
estatistas predominantes (RAZETO, 2005, p. 39).

Na producao orientada pelos principios da econspiidaria, distingue-se como fator
determinante o que o autor classifica como “fatbreferindo-se a “um elemento comunitario,
de agcdo e gestdo conjunta, cooperativa e solidgua’ repercute decisivamente sobre o
resultado econdmico. No campo da distribuicdo désemvados outros fluxos e relagdes
econdbmicas como doacOes, reciprocidade, comendalidsooperacao, além dos fluxos
tradicionais que orientam (i) o mercado - carazteld pelas relacdes de troca e valorizacao
monetaria — (ii) e a economia da esfera publiczéfie fazendaria) regida pelas tributacdes e
dotacdes orcamentarias. No ambito do consumo ddosese modos singulares: (i) 0 consumo
geralmente se encontra proximo a producéo. Seesndntermediacdes, estas sao procedidas
por processos simples, ndo existindo extensos eacahtos para os fluxos de trocas; (ii) nos
casos em que se confirmam possibilidades favaraaepreferéncia de consumo de bens e
servigos ocorre de maneira compartilhada e commanif@i) as diversas necessidades tendem
a ser integradas em um mesmo processo de satistiiggimdo da tendéncia de especializacéo
que caracteriza a economia convencional e o memadmcas e; (iv) neste contexto, ha uma
propensdo ao consumo mais simples e natural enpdequalitativos e & moderacdo e
sobriedade em termos quantitativos (p. 40 - 44).

Contudo, observa Razeto, que nem toda a econompidgrgode ser classificada como
economia solidaria, assim como também ¢ verdadeversd®. Desta forma, a economia
popular de solidariedade é definida como “o comjuwttncreto das experiéncias, atividades e

organizacdes econdmicas” que compdem o espacdels€gio entre a economia popular e a

28 Segundo Razeto (2005), a economia solidaria tani&gra modalidades solidarias “em outros nivedssss,
e em organizagdo e atividades econdmicas ndo pepllaa exemplo das configuragbes cooperativas e
autogestionarias que atuam em espacos sociaismt#srdas organizacdes ndo governamentais|l@tt.[{.45).
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economia solidaria, ou a parte entre as duas nuadis que possuem atributos que as
classificam, tanto no ambito de uma, como da qptrd5-46)

Possuindo uma légica e dinamica propria que angisé de outros fundamentos sociais
com 0s guais se conecta e dos quais se originanosrilds seus componentes, a economia
popular de solidariedade, conforme Razeto, se m@am se estrutura de forma singular,
coexistindo com outras expressdes populares.

Na esfera urbana, as organizacfes econémicas pepualanstituem-se, dentre outros,
importante componente da economia popular solid@mese caracteriza em sua totalidade, por
marcada heterogeneidade, apresentando, contudotardsticas comuns entre seus integrantes
que lhe permitem a definicdo de uma identidader@d@m delimitada.

Excluidos ou a margem do mercado formal e ndo dipde acesso aos bens e servigos
oriundos das politicas publicas, as organizacGesaegicas populares buscam solucionar suas
préprias demandas e necessidades organizando-seinitamamente e através do
autodesenvolvimento. Integrando a economia popaktgs organizagdes se organizam em
seus esforcos em prol do alcance de seus objeBvosste processo se integram ao modelo
alternativo e solidario da economia popular.

Apesar de marcadas por fortes dificuldades interpgssentes nas dimensodes
“tecnoldgica, financeira, administrativa, comer@arabalhista”, estas organiza¢des possuem,
entretanto, potencial para articularem solugGesatwio plausivel a possibilidade de que
agreguem ao crescimento quantitativo que evidengaogressao qualitativa tal que as torne
determinantes na superacao das dificuldades ingppsia “marginalidade” e “pobreza” aos
segmentos populares (p.58).

O vulto quantitativo da economia informal, sua oaealidade e caracteristicas
singulares, seu impacto no produto nacional emrm@tados paises e sua capacidade de
resiliéncia e de absorcdo do excedente de trabmaksdao integrados pela economia formal,
lograram a atencédo de pesquisadores, instanciaesknvolvimento e governos. Teorias
variadas surgiram em pretensas tentativas de eéxtarelexplica-la, e discussdes em torno de
sua natureza, amplitude e definicdo conceitualnddédego a varias estratégias mobilizadas
para sua “emancipacao”. Outros viram em sua eisséngerme para teorias e propostas
econbmicas, alternativas a racionalidade capi#gtistvalecente, que a transcendem contextual
e ideologicamente.

Sua origem substancialmente popular e intrinsicéendigada aos segmentos
economicamente mais pobres a tornou objeto desdisgarogramas, investimentos e politicas

para combate e superacao da pobreza. Dentre estpgpgramas de transferéncia de renda,
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capacitacao e os programas de microcrédito, quiedesurgimento do Banco Grameen, em
Bangladesh, disseminaram-se globalmente como aliesangeradora de renda, trabalho e

inclusdo econdbmica e social.
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2. O MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE COMBATE A POBREZ A

No contexto das microfinancas, o microcrédito wdo reconhecido por instancias
civis e governamentais como importante alternateantervencéo para o combate a pobreza,
especialmente por sua capacidade de geragdo dmhtrab renda para populacdes que
necessitam de acesso ao crédito como meio pareagépede condicbes de privacdo e como
instrumento de inclusdo e empoderamento social.

Embora néo exista um consenso geral sobre a diferentre os dois termos, as
microfinangas sdo reconhecidas como a totalidadeseteicos financeiros destinados a
populacdo de baixa renda. Ja o microcrédito padeéestacado como um conjunto de servigos
financeiros destinados as classes de menor renttimgue a partir de metodologias
especificas, se destinam ao fomento de pequenadadis produtivas. Sob esta logica, o
microcrédito insere-se no universo das microfinardjatinguindo-se dos demais servigos por
destinar-se especificamente a pequenos empreendsngmodutivos, além do uso de
metodologias diferenciadas (BAROMEal 2002; SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

A partir de iniciativas exitosas e inovadoras desksdas na década de 1970, este
conjunto de servigos financeiros, especificamept&agos para a populagédo de baixa renda,
toma vulto, expandindo-se para varios paises enit@minndial. Desde entdo, sua trajetoria
desenvolveu-se a partir de modelos distintos delatento ao cliente que embora tenham em
comum o combate a pobreza, divergem em premissadarfuentais “seus principios
orientadores, seus objetivos, seus clientes enggacto sobre os pobres e sobre a pobreza em
geral” (WOLLER, DUNFORD, WOODWORTH, 1999, p.4).

2.1 Microcrédito — sobre os argumentos das escolas tégas de pensamento.

Divergéncias tedricas basilares marcam e determaafarta dos servigos financeiros
destinados aos mais pobres. Sua evolugdo nas siltiideadas distingue duas correntes
principais, orientadas respectivamente, pela érdfasestema financeirdfinancial system e
pelo relevo ao alivio da pobrezgeverty lendingGULLI, 1999).

Sob o primeiro enfoque, o microcrédito refere-seférta sustentavel de servigos
financeiros destinados a pessoas de baixa rendzarmdempladas pelo sistema financeiro
tradicional e como tal, ndo necessariamente dewplsm@r a erradicacdo do nucleo mais duro

da pobreza, que deve ser contemplado por outrsigérde intervencdes. A geracao de renda é
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um objetivo importante para esta linha e a autosstabilidade das instituicdes prestadoras €
defendida como condi¢@&ne qua nomara extensdo de suas operagdes (GULLI, 1999).

Ja o destaque ao alivio da pobreza, reclama unspgmtiva mais holistica para os
servicos de microcrédito que, conjugado a outr@svancoes, objetiva a plena realizacéo do
potencial humano, entendida como a capacidade aflgs ttém de promover seu préprio
desenvolvimento, caso Ihe sejam ofertadas as dieslitecessérias ao rompimento dos fatores
restritivos. Neste sentido, microcrédito deve setrumento de combate e superacdo da
pobreza. Mais que sustentabilidade financeira, distha de pensamento prioriza o
desenvolvimento e emancipacgao daqueles que setearo@ob os rigores da pobreza (GULLI,
1999).

Estes fundamentos sdo consonantes aos encontraslaomentes designadas como
Escola de Ohio e Escola do Grameen Bank, que emdémmaunguem varios aspectos
conceituais se distinguem em seus principios te®m@cconsequentemente em seus objetivos
praticos, afinando-se a Escola de Ohio a l6gicandase ao sistema financeiro e a Escola do
Grameen Bank ao foco no alivio da pobreza (GUTIERREETO, 2006).

Entre os modelos tedricos que embasam os entertdisnempraticas de microcrédito
consoantes a estes mesmos principios, estdo tanssérnorrentes designadas como
desenvolvimentista e minimalista. A autossustehtiole da instituicdo microfinanceira e o
foco exclusivo na oferta em servicos financeirasigljue a linha minimalista. J& a perspectiva
desenvolvimentista, centra-se no combate a polerezsuas questdes estruturais. A instituicdo
microfinanceira, na vertente desenvolvimentistasua® o0 papel de promotora de
desenvolvimento e para o alcance pleno de seusivalsjesociais, deve aliar-se a acodes
conjuntas e complementares de outras modalidadé@seteencdes para apoio a populacao
mais pobre (SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

Uma defesa relevante dos adeptos ao foco no a#@vipobreza e suas variantes, diz
respeito ao entendimento do crédito como um diteibtmano — “ (...) o crédito é mais que
negocios, exatamente como o alimento: o créditméueito do homem” (YUNUS, 2010).
Em oposicdo, aqueles que advogam os principionf@aee ao sistema financeiro afirmam o

crédito ndo como um direito, mas como uma obrigéigamceira, um passivo adquirido —

(...) trata-se ndo simplesmente de uma necessidaale,de uma demanda dessas
empresas que podem utilizar servicos financeiroa pancremento do bem-estar e
estdo dispostas a pagar para obté-los. Sem d(&sentrata de um direito humano.
O endividamento ndo é um direito, € uma respondabié (Gonzalez-Vega, 2000).
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A dissensdo quanto a elementos teoricos fulcraiserendimento e pratica do
microcrédito também distingue welfaristas e instdnalistas, cujas perspectivas, embora
diversas, se entrelacam na pratica de muitasuitgtés microfinanceiras. Avessa a qualquer
espécie de subsidios, a abordagem institucionalistinta a autossuficiéncia financeira como
condicdo e principal fator de sucesso institucioN&sta logica, afirma a preeminéncia do
namero de clientesbfeadth of outreachsobre os graus de pobreza alcancadegtf of
outreach). Uma de suas importantes premissas refere-sa@dicpalvo das microfinangas, que
e definido como aqueles que sdo excluidos ou goeséé@ completa, ou adequadamente,
atendidos pelo sistema financeiro formal. Assinopgetivo primordial das microfinancas se
traduz por um tipo especifico e sustentavel derrgdiacao financeira destinada aos pobres
(WOLLER, DUNFORD, WOODWORTH, 1999).

Destacando a autossuficiéncia e a escala comoigaisalvos, os institucionalistas
elegem a instituicdo como foco de sua abordagestumbrando no futuro das microfinancas,
um ambiente “dominado por numerosas instituicdesiteiras de larga escala e fins lucrativos,
que fornecam servigos financeiros de alta qualiqaal@ um grande numero de pobres”
(WOLLER, DUNFORD, WOODWORTH, 1999, p. 3).

A interpretacdo institucionalista consona-se ascepgdes sobre microcrédito
defendidas por tedricos ligados a Ohio State UnityeBanco Mundial e ao Grupo Consultivo
de Assisténcia aos Mais Pobres — CGAP (WOLLER, DORB, WOODWORTH, 1999).
Esta concepcdo € coerente a proposigéio-vin® segundo a qual, as instituicdbes que se
orientam pelos “principios dggood banking’serdo também aquelas que mais aliviardo a
pobreza”. Sob esta ldgica, a defesa de que os ppbeeisam de acesso ao crédito, contudo,
ndo necessariamente “crédito barato”, justificai@obranca de altas taxas de juros sem
implicar em prejuizo do alcanceutreaclh) da intervencao institucional (MORDUCH, 2000, p.
617). Este argumento alicerca-se na afirmacao eé@ gédo dependéncia de subsidios, garantida
pela autossustentabilidade da instituicdo, po#sitid o alcance de um maior niumero de pobres
do que as restricbes orcamentérias ocasionadasigeéendéncia de doadores (MORDUCH,
2000).

Em contraposicao, os welfaristas valorizam a camaigho dos mais pobres em suas
intervencdes de combate a pobredepth of outreach mesmo se para isto a dependéncia de
subsidios se fizer necessaria. Defendem a ofegargi&os financeiros como meio de combate
e superacao da extrema pobreza, que subjuga pessoasinidades, e ndo como um fim em
si mesmo. O autoemprego se apresenta como alterraissivel aos mais desfavorecidos,

particularmente as mulheres, para quem pequenosransnde renda e a possibilidade de
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poupar, pode significar avangos positivos nas @diedi familiares afetando diretamente as
geracoes futuras, uma vez que estas tendem aereugsrpequenos excedentes conseguidos,
para melhorar as condi¢cdes de vida dos filhos. &bk Otica, os welfaristas objetivam
principalmente a familia como centro de suas ietegcdes, consonando-se ao Banco Grameen
em Bangladesch e a programas que reproduzem sugspe principios tedricos (WOLLER,
DUNFORD, WOODWORTH, 1999).

As premissas centrais destas correntes se mesastante. No Quadro 1 procurou-se

elencar as principais caracteristicas que as magocaseus fundamentos teoricos.

Quadro 1 - Principais Fundamentos Teoricos Contempéaneos do Microcrédito

Financial Systems -Escola de Ohio —
Institucionalistas - Modelo Minimalista

Poverty Lending - Escola do Grameen Bank —
Welfaristas - Modelo Desenvolvimentista

Foco na oferta sustentavel de servigos 1. Foco no alivio da pobreza.

microfinanceiros a populacéo de baixa rendad

excluida do sistema financeiro formal. 2. Enfoque Integral - para alcance de seus
objetivos sociais, 0s servicos financeirgs

Enfoque exclusivo - a oferta deve restringir-se devem vincular-se a outras formas de

exclusivamente, aos servicos financeiros. apoio.

O crédito é entendido como uma obrigag&o 3. A oportunidade do crédito € entendida

financeira e ndo um direito humano. como um direito humano.

O publico alvo n&o necessariamente deve sera 4. O atendimento aos mais pobres deve ser

populagdo mais pobre. priorizado.

A autossustentabilidade da IMF é essenciala 5. O potencial de autodesenvolvimento dd

extensdo de suas operacdes.

Preeminéncia do namero de clientese@dth of

outreach sobre os graus de pobreza alcancados 6-

(depth of outreach

Doacdes e subsidios nao se justificam. 7. Os objetivos sociais pretendidos
justificam o recebimento de doacdes e
As Organizacdes Nao Governamentais — ONGs subsidios que viabilizem a oferta de
exercem um papel secundario na industria de SEIVICOs.
microcrédito. As instituicbes formais e . o o
reguladas estdo mais aptas a oferta dos servigos 8. Em razéo dos objetivos sociais
microfinanceiros. vinculados, os governos e as ONGs
devem estar envolvidos com a oferta de
Enfase em uma Gtica mais comercial. microcreédito.
9. Enfase em uma 6tica mais social.

publico-alvo é prioritario ao objetivo de
autossustentabilidade institucional.

Especial atencdo aos graus de pobrezg
alcancadosdepth of outreach

Elaboracéo propria com base nos argumentos corgigio&ulli (1999); Woller, Dunford, Woodworth (1999)
Gonzalez Vega (2000); Gutiérrez-Nieto (2006); Searélelo Sobrinho (2008).
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Quer em uma ou outra posi¢ao, a definicdo do pulbliser atendido apresenta-se como
o elemento pivd do debate. Nao obstante, Lima (R88Staca a comprovacao de éxitos tanto
em algumas experiéncias focadas no atendimentala@ extremamente pobre, quanto em
outras especializadas no atendimento a microemgieeeres que possuam melhor renda. A
condi¢cdo de sucesso parece estar muito mais ligeslgprocessos, critérios e condigbes do
crédito, definidos pelas instituicdes para atendimeo seu publico-alvo.

2.2 Perfil do cliente esperado pelas microfinancas

Em razéo das particularidades que caracterizanblicp(potencial ao microcrédito, é
determinante ao alcance dos objetivos destes esrviguer financeiros, que sociais — 0
entendimento de que sua oferta extrapola a simplesa de produtos financeiros de pequena
monta. Exigindo servicos especializados, estratégimetodologias especificas, “é o cliente
que faz o microcrédito distinto” (BRUETT, SUMMERLI&ID’'ONOFRIO, 2002, pg. 112).

Tradicionalmente ndo contemplados de forma pleltegiema convencional, em suas
necessidades de servicos e produtos financeirts, pgblico, apesar de sua capacidade
produtiva, foi por muito tempo considerado apenas grogramas e politicas de carater
exclusivamente “paternalista e assistencialistadV(KKO, 2002, pg. 15).

Sé&o definidos como microempreendedores de baixdargossuidores de pequenos
negocios caracterizados por relacdes comerciaisidraemente interligadas a familia e vida
pessoal. Geralmente representam expressiva pateptee a populacdo dos paises onde se
encontram (BRUETT, SUMMERLIN e D’ONOFRIO, 2002).

Conforme diferentes correntes tedricas, o escoptedaiblico serd definido com
distinta abrangéncia. Para o enfoque financeifereese a populacao de baixa renda excluida
do sistema financeiro tradicional; contudo, estklipd ndo necessariamente deve incluir os
mais pobres. Em contraposicdo, a priorizagdo dds pwbres marca a segunda linha de
pensamento que se norteia principalmente pelo pitmpde emancipag¢do deste segmento,
entendendo-os como alijados do direito ao créddama fonte de autodesenvolvimento
(GULLI, 1999; GUTIERREZ NIETO, 2006).

O género é uma questdo que ganha especial atergdoafgumas instituicoes
microfinanceiras na definicdo de seu publico, aorigar as mulheres, que atendem com
propoésitos e metodologias especificas.

Menos propensas ao risco, as mulheres normalmemngeeendem atividades menores

e mais simplices. Estes tracos, por vezes replitagdcios marcados por giros rapidos, que
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geralmente proporcionam altas margens, porém dareglefetivamente pequenos e sem
potencialidade de crescimento (BRUETT, SUMMERLIN'®NOFRIO, 2002).

N&o obstante, tem sido reconhecido que a oportdaida crédito a mulheres inseridas
em contextos desfavoraveis carrega-se de sigiviicabtencial para a ampliacéo de objetivos
sociais vinculados ao microcrédito e garantidos pelmprometimento destas com a saude e
educacéo dos filhos e com a melhoria das condig@damilia. A respeito, Cacciamati al
(2014, p.19), registram:

A literatura especializada aponta (...). A formatagle programas de microcrédito
para mulheres, por exemplo, pode atingir variostolgs simultaneamente, tais como
retira-las da pobreza, pois elas apresentam mesbapilidade de permanecer nesta
condicdo; melhorar a taxa de adimpléncia do progrdmaja vista que elas s&o
melhores pagadoras; e aumentar a qualidade delegfilhos, pois elas propendem
a gastar relativamente mais no proprio negocionoalespesas com a familia do que
0s homens. Esses aspectos positivos, todavia, deseaontrapostos ao fato de que
0 retorno ao investimento seja menor em negoéciosrastrados por mulheres do que
por homens. E a deciséo de focar os empréstimagteras dependera dos objetivos
gue o programa pretenda alcancar (CACCIAMALRI 2014, p.19).

Genericamente € possivel a definicdo de um pafi  publico do microcrédito, a
partir de suas especificidades assim descritasroengpreendedores de baixa renda;
possuidores de poucos ativos e geralmente naotdetsmle documentos de propriedade; nédo
plenamente contemplados em suas necessidadesigeserprodutos financeiros pelo sistema
convencional; negdcios pequenos com poucos ousiieeres registros contabeis e transacgdes
comerciais e familiares frequentemente mescladaeniente pressionados pelas obrigacdes
pessoais e domeésticas que prevalecem e limitamngestimento produtivo; transacdes
comerciais de alta rotatividade e forte dependédeiaapital de giro; aversao ao risco e
vulnerabilidade a choques econdmicos; baixos nideiseducacdo formal e qualificacao
empresarial; pouca ou nenhuma experiéncia com cesrviinanceiros formais; baixa
capacidade de pagamento; alta sensibilidade aootebgixo potencial de crescimento do
negocio e valorizacdo da atencéo pessoal (BRUEUWNBERLIN e D’ONOFRIO, 2002).

Tais particularidades, que marcam clientes e negdespecialmente a falta de
controles financeiros, as transacdes financeiraxlaas as transacfes domeésticas e a néo
disponibilidade de garantias reais), acentuam disultiades quanto a assimetria de
informacdd® e custos transacionais, dificultando-lhes o acassrnecimento de crédito no
mercado convencional (MORDUCH, 1999; AMBROZIO, 209

29A assimetria de informacGes em uma relacdo comfrgiessupde um desequilibrio de informacdes ergre
partes envolvidas. Assim, quando uma das partesupam conjunto de informac¢des maior que a outréepa
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As instituicdes microfinanceiras — IMFs procuramtoonar estas dificuldades valendo-
se de mecanismos alternativos, alicercados nodsndes conhecimento, solidariedade e
reciprocidade - existentes ou estimulados enteesegimento - que passam a ser considerados
como colaterais.

Dentre estas alternativas destacam-se os créditdarios, empréstimos realizados por
um grupo de empreendedores onde cada membro, empbssaa uma atividade produtiva
distinta na qual investira o recurso, comprometeai@ariamente com o valor total do
empréstimo contratado pelo grupo. Esta correspditzate quanto ao pagamento pressupde a
mutua selecao de pares e estimula um monitoramesiisado pelos proprios componentes do
grupo, o que contribui efetivamente para minimivag@s riscos de ndo pagamento.

Outro fator de minimizacdo de riscos nesta moddédde crédito diz respeito as
implicacdes quanto ao inadimplemento que afetal@a dogrupo igualmente, sem beneficio de
ordem ou grau, 0 que incentiva 0s membros a seamgod mutuamente nos casos de
dificuldades financeiras de algum dos membros gwarar 0 compromisso assumido
(MORDUCH, 1999; AMBROZIO, 2009). Assim, as institéies microfinanceiras valem-se da
organizacao social como meio para reducédo de cdstivansacéo gerados pelas singularidades
gue caracterizam este publico (JUNQUEIRA, 2007).

Além destas, as caracteristicas dos clientes e segdcios implicam em outras
adequacoes pelas instituicdes microfinanceirasta: consideracao das despesas familiares
e dos negocios na definicdo dos valores do cragaibaessos ageis e desburocratizados; analise
do carater do solicitante associado a analise d&ieay capacidade de pagamento construida a
longo prazo a partir de repetidos empréstimos ttras progressivos; opcdes de parcelas e
prazos factiveis; constante monitoramento; relaghproximidade entre clientes e instituicdo
(BRUETT, SUMMERLIN e D’ONOFRIO, 2002).

O entendimento das especificidades do cliente dwoerédito, seu contexto social,
capacidades e limitac6es faz-se essencial a igéiite torna a atividade microfinanceira um
servigo altamente especializado. O éxito quantoodgetivos institucionais — financeiros e
sociais — vincula determinantemente processostigadie gestdo a um proximo e efetivo
conhecimento deste cliente e seu empreendimentodEBR, SUMMERLIN e D’ONOFRIO,
2002).

correspondente, para quem estas informagfes tas@emelevantes, configura-se uma condi¢do assoaéta
proporcéo de informagdes entre estes. Este defguipode se traduzir em vantagem para a partepqssui
maiores informacdes. Em operacdes de crédito,imets® de informacdes é um problema que podeimgstio
crédito, uma vez que as instituicdes terdo difiadés para a avaliagdo do risco envolvido no eniprést
(REYMAO e CORREA, 2014).
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Uma maior proximidade traduz-se como uma marcaetegdo entre instituicoes e
clientes, firmando-se como essencial a propostaindkisdo social e financeira das
microfinancas (BCB/RIF 2015). Este tipo de intecap@rmite e viabiliza fatores importantes
como: conhecimento mutuo instituicao/cliente, mmnainento institucional da carteira de
crédito, fortalecimento da credibilidade e compsuinas relagdes comerciais estabelecidas e
valorizacdo do empreendedor em sua capacidade mtedugdo econdOmica e social,

imprimindo maior transparéncia e seguranca ao &ierda atividade microfinanceia

2.3 Difusao do microcrédito no Brasil

A atividade de microcrédito existe no Brasil de$8@3?, quando apoiados pela Accién
International (na época Aitec) e por empresariamify foi criada uma organizacdo nao
governamental chamada Unido Nordestina de Assiataritequenas Organizacdes (Programa
UNO). A organizagdo atuava em Pernambuco e BabAR@NE et al. 2002; ALVES e
SOARES, 2004). Embora reconhecida como uma exmgi&acnica exitosa, a instituicdo
atuou apenas por dezoito anos, desaparecendo ameriodo. Barone et al. (2002)
consideram que a experiéncia nao subsistiu poragsgstentabilidade institucional nao foi
acatada como fator fulcral & sua continuidade.

Depois do Programa UNO, outras iniciativas emengina pais, sendo a primeira delas,
o Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimento Ama {CEAPE/RS), em Porto Alegre —
19872 A partir desta experiéncia foi criada a Federagaoional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos — FENAPE, posteriormente CEAPEdYati constituindo a rede CEAPE.
Entre as instituicdes que iniciaram atividades rdirpde entédo, cita-se: a Se¢ao do Banco da

Mulher Bahia, que inaugura seu programa de micditor&m1989; a Portosol — Instituicdo

30Reconhecendo o valor desta contiguidade entretituigdo microfinanceira e seus clientes, a Lelh10 de

25 de abril de 2005 — importante marco legal paran&rofinancas, que institui o Programa Nacioral d
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) - requarsm de metodologias que garantam o relacionand@eto
com o empreendedor no local de sua atividade, fer@nto socioecondmico para definicdo das necekesdie
crédito e contato com o cliente durante todo ooplerle contrato (BRASIL, 2005). Regulamentacfetepioses
(Resolucéo n° 4000 de 25/08/2011 e Resolucdo B2 4d 30/10/2012) também afirmam o uso de metodsog
que enfatizem a proximidade entre instituicdesugtiss do crédito (BCB/RIF 2015).

31Zouain e Barone (2007), remontam as origens doogniédito no Brasil & década de 1950, citando aaithia

de Dom Helder Camara para ajudar excluidos sagiaisiarem atividades produtivas, a partir de wandeira de
empréstimos que posteriormente originou o BancdPdevidéncia, Instituicdo Catdlica criada para ajeda
promoc&o humana de popula¢Bes desfavorecidas nieRianeiro.

32Pereira et al. (2009), afirmam como segunda inicade microcrédito no Brasil, apos o Projeto UN@ada
pelos autores como primeira iniciativa), a criagéin1982 da Associagéo Brasileira para o Desenvehionda
Mulher — Banco da Mulher, no Rio de Janeiro. Em1888ia-se a Se¢do do Banco da Mulher na Bahia.
Posteriormente, a instituicdo ampliou sua atuag@a ps estados do Parand, Rio Grande do Sul. Amapa,
Amazonas e Minas Gerais.
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Comunitaria de Crédito, cuja criacao foi promovitial995 pela Prefeitura de Porto Alegre e
entidades da sociedade civil; o VivaCred, criadol®96, por iniciativa do Movimento Viva
Rio e o CrediAmigo, fundado em1998 pelo Banco dodiste do Brasil (BARONE et al.
2002).

Apés a estabilizacdo monetéria ocorrida na décad®€0, o ambiente mais favoravel
possibilita uma maior evidéncia ao microcréditoabilizando, a partir de entdo, sua
consolidacdo em ambito nacional. Em 1996, o Baramdxal de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDE®, lanca o Programa de Crédito Produtivo Popula€Pm (BARONE et al.
2002; GROS, 2000). Iniciativa governamental, o PGBjBtivava a propagac¢ao do conceito de
microcrédito, a disponibilizacéo de recursos firgms e a formacao de uma institucionalidade
gue amparasse sua continua e apropriada utiliz&@aorme registro em documento do
BNDES, referente a abertura do Seminario Intermatisobre Microfinancas, ocorrido nos
dias 2 e 3 de maio de 2000:

“Buscou-se, entdo, a adocdo de preceitos institago e operacionais que
propiciassem, independentemente da continuidadpr@a@ia acdo do BNDES, a
permanéncia desta rede, seu crescimento, sua @it@sxia e, notadamente, o seu
controle pela sociedade. Dessa forma, além de ednao uma instituicdo de segunda
linha provedora de recursos financeiros a rede ieofimancas, o BNDES vem
participando ativamente da dindmica de estruturde&anstituicdes de microcrédito
por todo o pais, induzindo, inclusive, o estabelecito de padrdes gerenciais e
organizacionais necessarios ao seu melhor deseoip@ROS*, 2000).

Publicacéo do Conselho da Comunidade Solitfaeaitada em 2002, registra na época
a existéncia de 24 Sociedades de Crédito ao Migmoesndedor — SCMs e 67 Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIBgenitorio nacional brasileiro, além do
Programa de Microcrédito do Banco do Nordeste -diBreigo e atuacdo como banco de
segundo piso do Banco Nacional de Desenvolviment@a5- BNDES (BARONE et al. 2002).

Constituido pela Lei n° 11.110 de 25 de abril d@52@om objetivos de fomento ao

setor e geracdo de trabalho e renda para microengedores, o Programa Nacional de

33 O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico @abe- BNDES, é um banco de desenvolvimento de
natureza publica sob 0 ambito do governo federal. ispdhivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndesnptifucional/O_BNDES/A _Empresa/> Acesso em
15/06/2016.

34 Francisco Roberto André Gros foi presidente ddDBS no periodo de fevereiro/2000 a janeiro de 2002,
durante o governo de Fernando Henrique Cardoso.

35 Org&o vinculado a Presidéncia da Republica (iatigmpelos Ministros de Estado: Chefe da Casa Gavil
Presidéncia da Republica; da Educacédo; do TrabalEmprego; da Salde e por vinte e oito membros da
sociedade, designados pelo Presidente da Reputlisajinalidade foi “promover o didlogo politicaparcerias
entre governo e sociedade para o enfrentamentolitaza e da excluséo, por intermédio de iniciaiivagadoras

de desenvolvimento social” (BRASIL, 1999b).
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Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPRlista através do Relatdrio Gerencial do PNMPO
— 4° Trimestre de 2015 (data de referéncia — 1B00%), entre as instituicdes habilitadas junto
ao programa: 10 Agéncias de Fomento; 01 Banco Catwe 04 Bancos de
Desenvolvimento; 06 Cooperativas Centrais de Qygd®6 Cooperativas de Crédito; 12
Instituicbes Financeiras Operadoras — IFO; 164 Qizggdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIPs; 28 Sociedades de Crédito ao Mimpreendedor e a Empresa de Pequeno
Porte - SCMEPP e 02 Sociedades Operadoras de MiPOmetotal de 523 instituicoeSntre
outros aspectos, os dados apresentados evidenmia@xpressivo crescimento, entre 2002 e
2015, no numero de instituicbes aptas a ofertaideoanédito.

O mesmo Relatorio do PNMPO, registra uma Cartetiea®X de R$5.714.956.814,12
em dezembro de 2015, contemplando 3.126.954 dciatiteos, sendo a participacéo percentual
das instancias que a compdem, distribuida confarifebela 1 (PNMPO/MTE, 2016).

Tabela 1 - Constituicdo Carteira Ativa PNMPO (31/122015)

Instancias Carteira Ativa % Clientes Ativos %
Agéncia de Fomento 95.803.579,331,68 27.013 0,86
Banco de Desenvolvimento 2.929.117.913,8%4,25 2.030.821 64,95
Cooperativa de Crédito 381.091.393,93%,67 51.881 1,66
Instituigdo Financeira Operadora 2.135.956.185,83,37 919.274 29,40
OSCIP 79.638.746,96 1,39 30.181 0,97
SCMEPP 93.348.994,43 1,63 67.784 2,17
Total: 5.714.956.814,12100,0 3.126.954 100,0

Fonte: Relatério Gerencial do Programa NacionaWlidzocrédito Produtivo Orientado — 4° Trimestre de
2015 (PNMPO/MTE 2016).

%  Disponivel em: <http://portalfat.mte.gov.br/progs-e-acoes-2/programa-nacional-do-microcredito-
produtivo-orientado-pnmpo/>. Acesso em: 05/03/2017.
87 A carteira ativa descreve o saldo a receber destod valores que foram emprestados (PNMPO/MTE)201
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Desde a criagao do programa em 2005 ao quartostiienge 2015, o PNMPO registrou
a concessdo do montante de R$53,20 bilhdes distoibem um total de 30,26 milhdes de
operacdes de microcrédito.

A tabela 2 relaciona a evolugcéo anual do microtogoira o periodo de 2005 a 2015
(PNMPO/MTE 2016).

Tabela 2 — Evolucédo Anual do Microcrédito PNMPO — Rdos Consolidados 2005 a 2015

Valor Valor

N° : Valor , Valor
Ano Act:elir?gitc;fs Opl\el::geées (r?grgfr?af:lg?n (r':g?:]jiir?;) (gt?lg(ljiigggs (atl\ljl 23;2;0)
R$) em R$) **
2005  ------- fal 632.106 602.340.000 953 - A e ok
2006 ------- fal 828.847 831.815.601 1.004 - A e oxk
2007  ------- fal 962.942 1.100.375.830 1.143 - A e oxk
2008 1.430.097 1.280.680 1.825.147.593 1.425 3.028.311.116 2.365
2009 1.654.186 1.620.656 2.323.599.791 1.434 3.620.727.053 2.234
2010 2.071.607 1.966.718 2.998.623.914 1.525 4.488.115.368 2.282
2011 2.674.157 2.576.559 4.098.289.417 1.591 5.761.258.771 2.236
2012  3.953.406 3.814.781 6.504.785.890 1.705 8.620.138.679 2.260
2013 5.664.941 5.713.091 10.162.675.001 1.779 12.681.328.920 2.220
2014  5.552.080 5.667.287 11.646.316.133 2.055 13.767.209.555 2.429
2015 5.200.781 5.201.992 11.107.086.671 2.135 12.359.966.047 2.376
Total: 28.201.255 30.265.659 53.201.055.841 1.758 64.327.055.508 2.125

Fonte: Adaptado com base nos dados dos: Relat@ienGial do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado — PNMPO (2008) e Relatério @Geid do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado - 4° Trimestre de 2015 (PNMPDAR016).

* Valor Concedido dividido pelo Namero de Operacdes

** Valores atualizados monetariamente pelo INPC/BBG

*** Informacao nao disponivel nas fontes utilizadas
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Entre 2008 (ano inicial com dados completos) e 20tbimero de clientes atendidos
pelo PNMPO teve um aumento de 263,7%. Da mesmaafarrtotal de operagdes realizadas,
que em geral se relaciona ao total de clienteslmtes, cresceu 306,2%® periodo. Embora a
oferta de microcrédito ainda se apresente pequanalacao a outras modalidades de crédito
para pessoas fisicas (BCB, 2015), estes dadosaneveiportante crescimento das operagdes
neste periodo.

Inicialmente, a oferta de microcrédito no Brasildeu a partir das iniciativas de
entidades da sociedade civil sem fins lucrativasnhecidas como Organizacbes N&o
Governamentais - ONGs, que em uma proposta devémgdio inovadora se propunham a
ofertar crédito produtivo para geracdo de ocupag@&nda (PEREIRA et al. 2009).

A partir da Lei 9790/1996, muitas destas ONG'’s se qualificaram como Orggéiza
da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIPgu® Ihes permitiam, dentre outras
vantagens, a pratica de taxas de juros de meresu@ sujeicio a Lei da Us&tdBARONE
et al.2002; FELTRIM, VENTURA, DODL, 2009;).

As OSCIP’s ndo sao regulamentadas pelo Banco Cehntraconsequéncia ndo estéao
legalmente autorizadas a receber depdsitos juntpuabco que atendem, o que as torna
dependentes de fontes de recursos proprios, dddstade organismos internacionais para
operarem (BARONEt al.2002; FELTRIM, VENTURA, DODL, 2009).Além desta litacao,
que reduz as possibilidades de captacéo de recestas entidades enfrentam outras grandes
dificuldades que vao desde a fragilidade em terdeogestdo, a reduzidas carteiras que, em
funcdo dos baixos valores de desembolso e apegaéiilza de altas margens, Ihes dificultam
a sustentabilidade financeira pela inexisténciastala (COUTINHO et al. 2009).

As agéncias de fomento, bancos, cooperativas difcmr Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte EBEMconstituem segmentos que,
legalmente habilitados a conceder microcredito, refmlados pelo Banco Central (BCB,
2015).

O complexo e desenvolvido sistema financeiro n@iBram sua variada e diversificada
oferta de servigos financeiros, tem sido reportano um dos fatores de explicacdo da ainda

baixa penetracdo do microcrédito no Brasil, comailgo a extensédo de seu publico potencial.

38 A Lei 9.9790, de 23 de marco de 1999, dispde salpealificacdo de pessoas juridicas de direiteagn, sem
fins lucrativos, como Organizacdes da Sociedadi davinteresse Publico (BRASIL, 1999a).

% “Atendendo as condicdes necessarias para que 8s ®emais entidades operadoras de microcrégiim se
dotadas de sustentabilidade, algumas instituigéresf isentas da Lei da Usura pela MP n°® 1.914 @8,1%je
MP n° 2.172-32, de 2001" — nota de rodapé (FELTRIENTURA, DODL, 2009, p. 21).
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A estabilidade monetéaria alcancada com o Pland*Realdécada de 1990, estimula o interesse
dos bancos pela oferta de crétfitdornando-o, em varias de suas modalidades, gutbstio
microcrédito produtivo para microempreendedoressyidsres de contas bancarias, sejam
estas fisicas ou juridicas. Tais produtos de @géditiitas vezes utilizado como capital de giro
para o0 pequeno negocio, apesar dos custos mas@dem parecer oportunos a determinados
microempreendedores (NICHTER, GOLDMARK, FIORI, 2D02

Dentre os substitutos do microcrédito - bancé&ios de outras empresas comerciais -
podem ser citadas as modalidadedattoring?; os cheques (que podem ser pré-datados e
utilizados na compra de mercadorias com prazotadida); as contas de cheques especiais; 0
crédito ao consumidor; os cartdes de crédito; alérarédito da loja e do fornecedor (compra
de produtos e mercadorias atraveés de pagamentoslguos); dos agiotas e de familiares e
amigos. O ambiente financeiro no Brasil, diferedée outros contextos onde a oferta de
microcrédito prosperou significativamente, posg##aos potenciais clientes maior experiéncia
com produtos financeiros (NICHTER, GOLDMARK, FIORDO02).

Na década de 1990, o microcrédito estabelece-s@ qmotitica publica no Brasil
(Zouain e Barone, 2007; Matos et al. 2014), destémae, a partir de 1996, a criacado do
Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP) -edinizido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (Constanzi, 2002; Zouain e Barone, 20070 lBrograma de Desenvolvimento
Institucional — PDI, pelo Banco Nacional de Desdvimoento Econdmico e Social — BNDES.
Os Programas objetivavam a promocdo e solidificagéoum ambiente favoravel que
impulsionasse a industria de microfinancas; estabakento de um marco legal “e a criacao,
no ambito do Conselho da Comunidade Solidariandguupo de discussao sobre a expansao
do microcrédito no Brasil” (ZOUAIN e BARONE, 2007, 370).

40 Intervencdo econdmica promulgada pelo governdléiraspara combate a inflagcdo. Foi precedido peras
planos econdmicos entre as décadas de 1980 ectf@cidos por: Plano Cruzado (1986); Plano Br&3S&7);
Plano Verdo (1989); Plano Collor (1990 e Plano @@al(1991), todos com o objetivo de conter os gsas
inflacionarios que assolavam a economia, favorexendrescimento econémico do pais. Foi antecedalo p
lancamento da Unidade Real de Valor (URV) quehala os precos, atuando como um indexador econétéco
a completa instauracéo do plano. Entre outras raedid’lano Real alterou a unidade monetaria ndajoiade
Cruzeiro Real, passou a ser o Real (ASSAF NETO6R00

4 O interesse pela oferta de crédito bancario nsiBesa arrefecido pelas altas taxas de inflagé® atms
anteriores, que permitiam aos bancos outras huameeokicrativas operacdes (NICHTER, GOLDMARK, FIORI
2002).

42 O factoring, dentre outras formas, refere-se a um tipo deaggerque implica a aquisi¢do a vista — pelo banco
ou por uma empresa dectoring- de direitos creditorios (titulos a receber cazheques, duplicatas e outros)
provenientes de vendas a prazo realizadas por mpeesa-cliente (ASSAF NETO, 2006).
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Em 1997 é lancado o Crediamigo, programa de miéditcr criado pelo Banco do
Nordeste do Brasil S. &, atualmente reconhecido por sua expressdo comar matituicdo
ofertante de microcrédito produtivo orientado (MP©)pais. O Programa Crediamigo liberou
empréstimos em 2015, executando o MPO, em um volotaé de recursos da ordem de
R$8.133.687.258,75 em 4.167.8670peracdes de maditx, atendendo a 4.172.463 clientes
(PNMPO/MTE 2016).

O governo federal sanciona em 2003, a Lei 10.735 agtoriza aos bancos comerciais,
bancos multiplos com carteira comercial e a CaizanBmica Feder#l a destinar parcela
equivalente a 2% dos depadsitos a vista por elegsdap, em operacdes de microcrédito.

Com a instauragéo legal do Programa Nacional dedgliédito Produtivo Orientado —
PNMPO em 2005, o microcrédito ganha folego, codaaliio-se como politica publica. Dois
outros marcos, referem-se ao programa de formalzage microempreendimentos — MEI
(Microempreendedor Individual) e a instituicAo doodgtama Crescer de Microcrédito
Produtivo Orientado (MATOS et al. 2014).

A Lei Complementar 128/2008 que altera a Lei Completar 123/2008 especifica
critérios para que trabalhadores informais possgalizar sua condicéo juridica, tornando-se
Microempreendedores Individuais — MEI. Esta formegéio possibilita beneficios como:
cobertura previdenciaria para o empreendedor efaudia; acesso a servicos bancarios;
incidéncia de menor quantidade de tributos, a baixsto; controles simplificados;
possibilidade de venda para os governos e empgegasecessitam de comprovantes fiscais
que os empreendedores s6 podem emitir se propgcEo registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), possibilidade de abefureontas bancarias e solicitacdes de
empréstimos, apoio técnico do SEBRAE e seguranmigiga:*®

43 Instancia de desenvolvimento regional, o BancdNdaleste do Brasil S.A. é um banco publico cujagio
alcanca os Estados do Nordeste brasileiro, o NietéMinas Gerais e o Norte do Espirito Santo. Outras
informacgdes disponiveis no sitio do Banco do Ndede® Brasil S.A.<http://www.bnb.gov.br/> Acesso:em
03/06/2016.

4 A redacdo original da Lei 10.735/2003, em seughrtil®, admitia a mesma destinacdo também para as
cooperativas de crédito de pequenos empresariomenipresarios ou microempreendedores e de livnisado

de associados. Contudo, a Lei 11.110/2005 d& redacéio a este artigo, restringido a autorizacadansos
comerciais, bancos multiplos com carteira comercmiCaixa Econémica Federal (BRASIL, 2003; 2005).

4 A Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro @6 20nstitui o Estatuto Nacional da Microempresdae
Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos d&srt8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovasla Pecreto-Lei #5.452, de 4de maio de 1943, da Lei

n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Compiagar 8 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis
n° 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, deobtdbro de 1999” (BRASIL, 2006).

4 Portal do Empreendedor — MEL Disponivel em: pmhfivww.portaldoempreendedor.gov.br/mei-
microempreendedor-individual/beneficios>. Acesso0&106/2016.
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Programa federal destinado a populacéo de baidarempreendedores — formalizados
ou ndo — e microempresas com faturamento anuaiéde®120 mil, o Programa Crescer de
Microcrédito Produtivo Orientado foi lancado em 20éom objetivos de geracao de trabalho
e renda, através do estimulo ao empreendedorisapoie financeiro a pequenas atividades
produtivas (BCB/RIF 2015).

2.3.1 Instituicdes reguladas de microcrédito — umperspectiva da oferta

A depender de sua conformacao juridica, as inglias microfinanceiras no Brasil
podem ser classificadas como: reguladas — insi#gigue operam sob a regulagéo e supervisao
do Banco Central — ou ndo reguladas — neste cadmra ofertem determinados servigos
financeiros, sujeitam-se a legislacdo especificaémp, ndo integram o Sistema Financeiro
Nacional.

O sistema de regulacédo normalmente se da sobametios (i) da regulagcéo prudencial
— que essencialmente objetiva garantir a integeidageguranca do sistema financeiro e neste
proposito, busca resguardar os depdsitos realizagosnstituicoes financeiréls e (i) da
regulacdo n&o prudencial - que envolve aspecto® adrdefesa dos consumidores; regras
juridicas que viabilizem condi¢gBes para que véarigsnizacdes possam legalmente oferecer
apropriados e diversificados produtos e servicogneiros (CHRISTEN, LYMAN e
ROSENBERG, 2012).

Em sua trajetodria, as instituicbes microfinanceirasionais nao reguladas pelo Banco
Central, conformaram-se juridicamente como: (i)@igacdes Nao Governamentais — ONG —
entidades de direito privado sem fins lucrativog ge constituem como organizacdes da
sociedade civil; (ii) Programas e Fundos finance{Bmvernamentais — organizacdes criadas e
preponderantemente mantidas por governos nos &réstaduais ou municipais, geralmente
conhecidos como Bancos do Povo €; (iii) Organizag@eSociedade Civil de Interesse Publico
— OSCIP - instituicbes de direito privado sem fingativos, legalmente qualificadas pelo
Ministério da Justica. Destas conformacdes instinais, apenas as organizacoes qualificadas

como OSCIPs estéo legalmente amparadas para aparaceocrédito com taxas de mercado.

47 “Geralmente aceita-se que os objetivos da regulaigitencial incluam: (i) proteger o sistema finanzeio
pais ao prevenir que o fracasso de uma instituig@® ao fracasso de outras e (ii) proteger aos greryu
depositantes que ndo estejam em posicdo favor&@ral monitorar, eles mesmos, a solidez financeira da
instituicdo” (CHRISTEN, LYMAN e ROSENBERG, 2003, 13).
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As demais estao sujeitas a chamada Lei da Usueaegiabelece como ilegal a pratica de juros
acima de 12% ao ano (BARONf al 2002; SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

Entre as organizacfes reguladas, as SociedadesditoGo Microempreendedor e a
Empresa de Pequeno Porte — SCMEPP, embora solerisép do Banco Central, ndo estédo
legalmente aptas a captacdo de recursos junto blicguou a emitir titulos e valores
mobilidrios para colocacgéo e oferta publicas (BRA2D01).

Criadas pela Medida provisoria n® 1.894-24/99, gramtmente transformada na Lei
10.194/01, as SCMEPPs séo entidades privadas, iogntutrativos, que ofertam crédito a
microempreendedores, microempresas e empresagjdenoeporte (BARONEt al 2002;
SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

Na esfera das instituicbes microfinanceiras no iBr&mente os bancos e as
cooperativas de crédito possuem amparo legal papgarc recursos junto ao publico
(FELTRIM, VENTURA, DODL, 2009).

A identificacdo de um perfil da oferta microfinamag provinda das instituicoes
reguladas, faz-se pertinente aos objetivos de mesqleste trabalho, na medida em que,
concentrando informacdes sobre os maiores ofestar@sta linha, subsidia analises sobre a
institucionalidade estratégica deste tipo de ovédit pais.

Em 2013 as instituicdes reguladas concedentesétitadistribuiram-se em quatro
categorias distintas: bancos, Sociedades de Craditdicroempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte (SCMEPP), agéncias de forffermtccooperativas de crédito. Juntas estas
categorias abrangeram um total de 1.361 institgig@@nceiras, sendo que destas, 85,3%
(1.161¥° sdo cooperativas de crédito, 11,2% (153) bangd% SCMEPPs e 1,1% agéncias de
fomento. Entretanto, embora aptas, nem todas estitsiic6es ofertaram microcrédito, nem
mesmo entre as SCMEPPs, “cujo publico exclusivabsduicroempreendedores e as empresas
de pequeno porte” (apenas 31,3% das 32 instityigiiesntre as cooperativas, onde, apesar de
sua representatividade numérica, apenas 6,3% W&k ibstituicdes ofertaram esta modalidade
de crédito. Nesse ano, as instituicdes regulada®fgutaram microcrédito foram: 10 bancos,

10 SCMEPP's, 09 agéncias de fomento e 73 coopasates/crédito, resultando um total de 102

48 Neste segmento foram considerados os montantassagos as Organizacdes da Sociedade Civil desster
Publico — OSCIPs. Na compilagédo dos dados, os sepasalizados para as OSCIPs foram ajustadodiadear
“simulacgBes, calculando o impacto de os clientestés instituicbes) —supostamente os tomadorasosfeto
microcrédito — seguirem a mesma proporcdo da Pdsisiz/ Pessoa Juridica verificada nas estatstica
microcrédito” (BCB, 2015, p.5).

4 Das 1.161 cooperativas de crédito, apenas 73 dera® microcrédito (BCB, 2015).
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instituicées (BCB, 2015, p. 19-20). Em 2014, ford®bancos, 12 SCMEPPs, 09 agéncias de
fomento e 98 cooperativas de crédito, totalizarg@ifstituicdes (BCB/RIF, 2015, p. 139).

Tabela 3 — Instituicbes Reguladas pelo BCB que omeam microcrédito — 2013/2014

0,
ANoO Segmento Qtde IFs que Qtde no % IFs que
operaram SFN operaram
Agéncias de Fomento 9 15 60,0
Bancos 10 153 6,5
2013 Cooperativas de Crédito 73 1.161 6,3
SCMEPPs 10 32 31,3
Total: 102 1.361 7,5
Agéncias de Fomento 9 16 56,3
Bancos 13 155 8,4
2014 Cooperativas de Crédito 98 1.145 8,6
SCMEPPs 12 39 30,8
Total 132 1.355 9,7

Fonte: Adaptado com base nas publicacdes do BaeotraC do Brasil: Panorama do Microcrédito (2015) e
Relatorio de Inclusao Financeira (2015).

Observacao importante refere-se a baixa particgpee8 instituicdes reguladas aptas,
gue se limitou a 7,5% em 2013 e a 9,7% em 2014pdsttando um ainda baixo interesse
destes canais pela oferta de microcrédito.

Os bancos concentraram 93,9% do valor total daicanpara pessoas fisicas e 95,3%
da quantidade de operacdes em 2013. Em 2014, raartivesta predominancia, porém com
uma pequena reducao percentual: 91,7% do valoradeaira e 92,9% da quantidade de
operagBes. Em 2013, oito em um total de 10 banaoonsedentes, eram de controle publico

%0 Em razdo de mudangas no Sistema de Informag€sédito — SCR, realizadas pelo Banco Central dsiBra
em setembro de 2012, dados anteriores a 2013 mfwgn ser considerados. “So a partir de 2013 péder
panorama do microcrédito, que serviu como pont@aitida para a andlise evolutiva e sistematizadaade
modalidade de crédito” (BCB/RIF 2015). Contudo, emaliais alteracdes prejudiguem uma analise evaluotais
consistente, os dados referentes ao periodo conghdeeentre 2013 e 2014 apontam tendéncias impedan
contexto e desempenho do microcrédito no pais.
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(quatro federais e quatro estaduais) e dentre, egtesas trés foram responsaveis por um valor
de carteira superior a 80% do valor da carteiad {&CB, 2015). Segundo Relatério Gerencial
do PNMPO - 4° Trimestre de 2014, o percentual 8590 do valor total de microcrédito
produtivo orientado - correspondente a R$10.52%b8 - foi ofertado em 2014 por bancos
publicos federais (PNMPO/MTE, 2016).

Tabela 4 — Valor e quantidade de operacdes da cair total (pessoas fisicas) por
segmento — 2013/2014

Carteira Qtde de

[V) o,
Ano Segmento (RS milhdes) (%) operagoes (%)
Agéncias de Fomento 26,47 0,5 13.665 0,5
Bancos 4.753,98 93,9 2.862.456 95,3
2013
Cooperativas de Crédito 261,14 5,2 111.755 3,7
SCMEPPs 22,19 0,4 15.794 0,5
Total: 5.063,77 100,0 3.003.670 100,0
Agéncias de Fomento 37,32 0.6 17.915 0,5
2014 Bancos 5.354,19 91,7 2.924.953 92,9
Cooperativas de Crédito 331,61 5,7 125.562 4,0
SCMEPPs 116,00 2,0 81.182 2,6
Total 5.839.11 100,0 3.149.612 100,0

Fonte: Adaptado com base no Relatério de InclugdanEeira / BCB (2015).

Segundo o BCB (2015), a expressiva concentrac@artiaipacdo dos bancos publicos
pode ter relacdo com a alta complexidade e baixaena financeira que caracterizam o
segmento.

As informacfes da carteira de microcrédito dasitingbes reguladas pelo Banco
Central do Brasil fornecem um panorama amplo derdpsnho do microcrédito no pais, uma

vez que abarcam a maior carteira em ambito nagiocoadpreendida pelo Programa de Crédito
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do Banco do Nordeste — CrediAmigo (PNMPO/MTE, 281 6além das concessdes de crédito
repassadas por agéncias nacionais de fomento asigagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, que pelas restricdes legais para captdedecursos no mercado dependem destas
instancias como fonte dending(BCB, 2009).

Embora divulgado pelo BCB, em uma perspectiva dgemelvimento econbmico e
social, como significativo instrumento de inclusé@anceira, o crédito microfinanceiro ainda
é pouco representativo em relacdo a outras modakdde crédito para pessoas fisicds
Sistema Financeiro Nacional (SFN). Em dezembro/2G@Egundo dados do Sistema de
Informacgbes de Crédito (SRC) do BCB, constituia uradeira total de R$5,3 bilhdes
concernentes a 3,1 milhdes de operacdes de A¥ditovalor médits igual a R$1.721. Estas
cifras - valor total e quantidade de operacdes adeica de microcrédito - a época
representavam 0,2% do valor e 0,4% das operac685NM¢BCB, 2015). Em 2014, o valor da
carteira cresceu 16,6% em relacdo a 2013, passaRfi6,2 bilhdes em um total de 3,3 milhdes
de operacdes de crédito, de valor médio igual a888#1 No entanto, este incremento ndo
implicou em alteracdo na participacdo da carteital,ta variacdo permaneceu constante aos
nameros de 2014 — 0,2% do valor e 0,4% das opesaigerédito do SFN (BCB/RIF, 2015).

Apesar da baixa representatividade no Sistema é@raNacional, em relagdo a outras
categorias de crédito, o incremento de 16,6% nar ¢k carteira total de microcrédito de 2014
em relacdo a 2013 demonstra uma determinada diikatiéc da categoria no periodo.
Entretanto, as ofertas referentes a outros tipagétito destinados a pessoas fisicas, ainda se
mantém significativamente maiores quando comparadssrta de microcrédito. A exemplo
podem ser citadas as modalidades: do crédito auaig- que registrou um volume de crédito
de R$221,9 bilhdes em 2013 e R$252,2 bilhdes e 28D cartdo de crédito com um volume
de crédito em 2013 de R$144,6 bilhdes e R$160h&ds em 2014 (BCB/RIF, 2015).

As operacfes de microcrédito iguais ou maioresRfile000 - que compdem a carteira

identificad&® — representaram 95,5% do valor e 73,1% da qualgtida operacgdes da carteira

51 Relatério Gerencial do Programa Nacional de Migdito Produtivo Orientado — 3° Trimestre 2015
(PNMPO/MTE, 2016).

52 A destinacdo majoritaria dos créditos de microtoétldestinada a pessoas fisicas (BCB, 2015; BEBIB15).
53 Referente a carteira total das instituicGes fieamas reguladas pelo BCB, que disponibilizam sewsvide
microcrédito no Brasil.

54 Valor da carteira total por quantidade de operagde

%5 O Sistema de Informagdes de Crédito — SCR, adioitetipos de registros para as informagdes detoréi
agregadas — quando ndo séo particularmente idackifs os clientes e suas operacdes; (ii) ou indilithdas —
em que as informacdes de clientes e suas respeofpesacoes sdo individualmente particularizadagpriineira
condicgdo, sdo registrados o conjunto de operagdesédito menores que R$1.000 — constituindo @icamao
identificada. Os créditos iguais ou maiores que.&¥1 constituem a carteira identificada (BCB,2B6EB/RIF
2015).
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total em 2013 (BCB, 2015) e 97% do valor e 70% wntjdade de operagdes da carteira total
em 2014 (BCB/RIF, 2015).

Observa-se uma forte predominancia de pessoaadisittre clientes, que na média
nacional concentrou 95% da carteira em 2013 (BOB5Re 94% em 2014 (BCB/RIF, 2015).
Entre os usuérios pessoas fisicas da carteirafidada, 42% eram clientes com renda até um
salario minimo - incluindo 7% classificados commsendimento — em 2013 (BCB, 2015) e
26% - incluindo 5% sem rendimento em 2014 (BCB/R[H,5). Se estratificados os dados por
regido, o Nordeste concentrou a maior quantidadelidetes com renda de até um saléario
minimo — 59% - inclusos 13% de clientes sem rendimem 2013 e 40% - inclusos 7,5% sem
rendimento, em 2014 (BCB/RIF, 2015).

Tabela 5 - Renda dos clientes pessoas fisicas ddaaiea identificada (% por regiao) —
2013/2014

N&o Sem Até 1 sal Maisde 1 Maisde Acima
Ano Regido Informado rendimento " a2sal. 2a3sal. de3sal

I [0)
(%) (%) min (%) in @)  min (%) min (%)
co 0,0 2,7 31,2 12,8 30,4 229
NE 0,0 12,7 46,1 15,6 156 10,0
0,6 7,0 32,4 12,2 27,9 201
2013
0,0 2,5 32,2 16,1 274 219
s 0,0 4,5 19,7 16,2 206 30,0
Brasil 0,0 6,7 35,0 15,6 23,7 19,0
co 0,0 0,7 22,4 16,8 380 22,0
NE 0,0 7,5 32,9 22,4 216 156
N 0,0 7,7 12,0 20,3 39,0 20,9
2014
0,0 1,3 14,6 21,2 372 256
s 0,0 5,6 7.1 17,8 348 347
Brasil 0,0 4,9 21,5 20,8 302 226

Fonte: Adaptado com base nas publicag6es do BaswtaCdo Brasil: Panorama do Microcrédito (2015)
e Relatorio de Inclusdo Financeira (2015).

Embora a maioria de usuarios pessoas fisicas amaacontre inserida na faixa de
renda de até trés salarios minimos (81% em 20X%3484/em 2014), o decréscimo no numero
de usuéarios inseridos na primeira faixa de reradé um saléario minimo (que de 42% em 2013
passaa 26% em 2014), além do aumento de 9,5%aronvedio do crédito em 2014 em relacéo

2013, sinalizam um crescimento de carteira a pagtiiberacdes de valores mais altos dirigidos
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a publicos financeiramente mais estruturados, gbedp-se que o incremento no valor da
carteira total foi de 16,6% e o incremento na gdade de operacdes de apenas 6,5%.

A regido Nordeste concentra, com expressiva dig@ea maior valor de carteira de
microcrédito. Quanto a quantidade de operacfes2@M supera o Sudeste, regido a qual
praticamente se equiparava em 2013, mantendossata £m relagdo as demais regides com
41% de participacao total no Brasil. Embora comeentmaior nimero de clientes detentores
de menores rendas, registra a maior média do staldesembolso — R$3.530 por operacédo de

crédito.

Tabela 6- Valor, quantidade de operacdes e valor m#® das operacdes da
carteira identificada por regido — 2013/201%

Valor da % Qtde % Qtde % Carteira /

Ano  Regiao Carteira Brasil Operacdes Brasil Clientes Brasil Operacoes

cO 235.998.927 4,6 141.716 6,3 121.754 6,6 1.665
NE  2.650.288.653 52,1 791.088 34,9 647.792 35,0 3.350
N 141.359.009 2,8  86.054 3,8 75146 4,1 1.643
2oL SE 1.152.605.844 22,6 824.822 364 664.141 359 1.397
S 907.931.856 17,8 419.808 185 342.857 185 2.163
Brasil 5.089.640.970 100,0 2.264.442 100,0 1.852.498 100,0 2.248
cO 261.319.827 4,4 150.116 6,5 121.193 6,3 1.741
NE  3.305.243.437 551 936.285 40,4 791.836 41,3 3.530
N 143.528.487 2,4 77520 3,3 68172 3,6 1.852
2ot SE 1.197.591.986 20,0 723.668 31,2 571.126 29,8 1.655
S 1.093.432.173 18,2  431.145 18,6 363.293 19,0 2.536
Brasil 6.001.115.921 100,0 2.318.734 100,0 1.915.620 100,0 2.588

Fonte: Adaptado com base nas publicacdes do BaantdC do Brasil: Panorama do Microcrédito (2015) e
Relatério de Inclusédo Financeira (2015).

% “Os totais nacionais, em todas as tabelas em paeeem UFs ou regides, embutem alguns valoreasextr
como dados de municipios, que ndo constam da tdbefecretaria da Receita Federal (base da extdigo
dados por UF/Regido). Desse modo, os totais nasic@o ligeiramente superiores a soma aritmética da
UFS/Regides (variacdo percentual é menor que 0,1B{B: PANORAMA DO MICROCREDITO, 2015;
RELATORIO DE INCLUSAO FINANCEIRA, 2015).
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Os dados aqui registrados, permitem a sintese deparfit da oferta no periodo
2013/2014, em que o microcrédito - embora presentetodas as regides nacionais -
concentrou-se nas regides Nordeste, Sudeste ec@ul,relevante prevaléncia na regido
Nordeste. A participacdo do microcrédito no SHNbera crescente, € pouco representativa,
comparada a outras modalidades de crédito paragsefsicas.

O crédito destinado a pessoas fisicas caracteriparprevaléncia quase absoluta entre
a clientela do microcrédito no Brasil e se encomnasua maioria, na faixa de renda de até trés
salarios minimos, com observavel decréscimo naémcia sobre a menor faixa — um salario
minimo.

Entre as instituicdes reguladas legalmente aptarstata-se uma baixa adeséo a oferta
de microcrédito das instituicbes privadas, ficasda maior concentracdo restrita aos bancos

publicos.

2.3.2 Ambiente regulatério do microcrédito no Bradi

Embora se possa reconhecer alguns avancos, aslig@&s microfinanceiras néo
regulamentadas pelo Banco Central ainda convivem restricbes regulatérias que limitam
seus produtos, operacdes e sustentabilidade. Appaepodem ser citadas a oferta de servigos
de poupanca e de seguros. N&o obstante ao fateedaujtas destas instituicbes ndo possuam
adequada estrutura para oferecer tais produtosveeae “(...) sua proibicdo efetivamente
limita as visdes estratégicas de longo prazo dosrastradores e reforca o foco estreito no
microcrédito (NICHTER, GOLDMARK, FIORI, 2002, p. B7.

Estas limitacbes ndo restringem os bancos ofegaeemicrocrédito, que podem
oferecer um diversificado leque de produtos e gesvialém de maior possibilidade de acesso
a fontes de recursos. A exemplo, é possivel ciparamisséo para captacdes de poupanca e, de
acordo com a Resolugéo n° 4.000, de 25 de ago201de a utilizacdo de parte dos depdsitos
a vista (2%) em operacdes de microcredito confamitérios legalmente definidos.

Na criacdo e consolidacdo de uma institucionalideala o0 setor, as instituicoes
microfinanceiras foram inicialmente influenciadados padroes de “entidades de cooperacao
internacional que priorizavam resultados sociais-a-visa rentabilidade”. Posteriormente, o
Estado passa a influenciar este ambiente, normditza atuacdo e direcionando o tipo de
“abordagem estratégica” que seria definida parf@raode microfinancas no pais (FELTRIM,
VENTURA, DODL, 2009, p.21).
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A especial atengdo a autossustentabilidade e aidaga de governanca das instituicdes
que ofertam microfinangas no pais marcam a ori@ntastabelecida pelo BNDES, desde suas
primeiras acdes para fomento do setor, em 1996 AL.IRD09). Coerente a esta diretriz as
instituicdes microfinanceiras reguladas se diremompelo padrdo minimalista, que entendem
ser o modelo que oferece melhores condi¢bes pamat@ssustentabilidade institucional
(SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

O entendimento da premente valorizacdo da autesgabtlidade institucional, como
eixo das divergéncias entre as vertentes postagaisabordadas, traz a tona o questionamento
de Morduch (1999, p. 1571):

Mas se o dinheiro gasto para apoiar as microfirmagada a cumprir os objetivos
sociais de maneiras que ndo sdo possiveis atravpsogramas alternativos como
‘workfare’ ou ‘direct food aid;, por que ndo continuar subsidiando microfinan€as?
mundo seria melhor se programas como o Banco Grafoeem forcados a fechar
suas portas? (MORDUCH, 1999, p. 1571).

Reconhece-se que a perspectivsancial systemspossui argumentos fortemente
razoaveis e persuasivos. Suas premissas tém logradalecer entre as defesas e intervencdes
no combate a desigualdade e pobreza de importargasismos de ambito mundial, como o
Grupo Consultivo Para Assisténcia aos Mais Pobi@&AP, que agrega entre seus membros
o Banco Mundial, a Organizagao Internacional ddaitao — OIT, o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, a Agéncia d#stados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional — USAID, e outros (M W8GR, DUNFORD, WOODWORTH,
1999).

Entretanto, a racionalidade que caracteriza esséu@oem seus delineamentos de
combate a pobreza e desigualdade seria a unicdhermmesposta a realidade social que se
impbe as populacbes de paises menos desenvolvitamsados por forte contexto de
desigualdades distributivas, e por significativascplas da populagéo ndo assistidas em suas
necessidades béasicas?

Esta reflexdo se faz essencialmente coadunadgagpacdeste trabalho, na medida em
que esta busca verificar em que posicéo, estratggstitucional e teorica, se assenta a oferta
de microcrédito no Brasil. Supde-se, para efeitested estudo, o predominio no contexto
nacional de uma postura voltada aos postuladoscesérda corrente de pensamento
caracterizada pelo enfoqt@ieancial systene consequente énfase na eficiéncia da dimenséao
financeira das instituicoes; atribuindo-lhes a mesénfase dada a necessidade de

sustentabilidade, inerente ao sistema de créditlicional. Supde-se ainda, a concentracao da
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oferta de microcrédito em um namero relativameeigupno de instituicdes regulamentadas;
frente ao total de instituicbes de microfinancamates no pais. Em relagdo aos desempenhos
das instituicbes ndo regulamentadas, presume-seval@ncia do enfoqugoverty lendinge
consequente énfase destas organizacfes na efici@acdimensao profundidade (grau de
pobreza) do alcance social. Tais conjecturas dalime& configuram as hip6teses sujeitas a
andlise e comprovacdo desta pesquisa. Para egésiiop estas serdo metodologicamente

testadas, observando-se 0s recursos e instrun@etoamente determinados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo institui-se como abordagem empiegague sdo apresentadas as técnicas
e detalhados os aspectos metodolégicos que ingitalizaram esta pesquisa.

Inicialmente, de forma concisa, aborda-se sobrécaida de Anélise Multivariada -
Andlise Fatorial, que neste trabalho é aplicada pafinicdo das variaveis que compdem 0s
modelos DEA.

Posteriormente, sdo descritos os modelos basiposneissas conceituais do método
nao paramétrico Analise Envoltéria de Dados - DHA ihglésData Envelopment Analy$is
principal instrumento de analise utilizado.

Comenta-se brevemente sobre o teste de Wilcoxdinadp para verificar diferencas
estatisticas entre os valores médios dos nivegdiciéncia financeira e social, resultantes da
aplicacéo da DEA e sobre o indice de Produtividiel®almauist, utilizado para identificac&o
de alteracGes na produtividade das instituicoesofimanceiras ao longo do espaco temporal
delimitado - 2008, 2011, 2014.

Para uma compreensdo mais ampla dos processa@addsi e resultados obtidos,
explicita-se os aspectos metodolégicos do trabalho.

Inclui-se uma subsecdo onde séo sinteticamentseapeglos alguns estudos sobre
eficiéncia financeira e social de instituic6es derafinancas com a utilizagdo do método DEA

e algumas de suas vantagens e limitacdes seguaidthins anteriores.

3.1 Andlise Fatorial

A Andlise Fatorial refere-se a uma técnica estegisie analise multivariaéaque
permite agrupamentos em um dado conjunto de dadasatdo com determinados padrdes de
atributos designados como fatores. Os fatorestziabe as informacdes que sdo agrupadas
considerando as varidveis — definindo padrdes degies, ou as unidades sob analise -
conforme semelhancas nas variaveis (HADDAD, 1989).

Na andlise fatorial o formato do modelo € dado pglsacao:

Xi = ailFl + aize + -+ al-ka + e;

5757 Conforme Hair Jret al (2009) o termo andlise multivariada acampa tadatécnicas estatisticas que ao
mesmo tempo, analisam multiplas medidas. Sob esteeito, considera-se multivariada qualquer andjiss
concomitantemente, considere mais que duas vasiavei
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Em que “cada uma das variaveis é descrita lineaeman termos de k fatores comuns
(F), as k variaveis e de um elemento Unico e epe¢é;) de cada variavel’ (HADDAD, 1989,

p. 487).

As correlagcbes das variaveis com seus respectatoset definem as cargas fatoriais.
Apo6s determinacao dos fatores, estes podem selesidiosia processos de rotacao fatorial que
simplificam a estrutura fatorial favorecendo suefipretacdo. Os métodos rotacionais podem
ser ortogonais ou obliqguos. Com objetivos de siinpdo semelhantes as modalidades
ortogonais, os meétodos obliquos se distinguem ipafroente por permitirem fatores
correlacionados (HAIR JRet al (2009).

Dentre as opcdes ortogonais — em que os fatoresciooados resultam-se
independentes, trés podem ser citados como priac{paQuartimax — abordagem que procura
simplificar as linhas da matriz fatorial, maximidana carga fatorial de modo que a variavel
tenha uma carga alta em um determinado fator, neamdo, tanto quanto possivel, sua carga
em outros fatores; (ii) Varimax — simplificando @sdunas, a técnica “maximiza a soma de
variancias de cargas exigidas da matriz fator@mo a abordagem tende a definir cargas
proximas a -1 ou +1 e cargas proximas de 0, gprgtcao fica mais facil, na medida em que
as associacOes positivas ou negativas, ou a aas@m@ssociacao entre a variavel e o fator,
ficam mais claramente identificaveis e; (iii) Eqaxn— busca simplificar tanto linhas como
colunas, se classificando como um meio-termo exgréuas outras abordagens (HAIR éR.
al. 2009, p.117-119).

Ferreira e Gomes (2009), salientam o0 uso da anddéissomponentes principais e da
analise fatorial (categorias da analise multivajguhra definicdo de variaveis para aplicacéao
do modelo DEA. Segundo os autores, através dasanddis pesos das variaveis e exame do
significado e importancia das componentes prinsjp@ipossivel a selecdo das variaveis de
maior relevancia e sua categorizacdo como insurposdeitos.

O modelo DEA, aplicado para avaliacdo da perforrmaras dimensdes financeira e
social das instituicbes de microfinancas, € adenyeata precisar a eficiéncia de unidades
produtivas, que por sua natureza, ndo podem sepréggmiamente avaliadas restringindo-se
apenas a consideracfes de ordem econdémica oudireCHARNESet al 1978, MELLO,
2005) Esta competéncia, considerando o carater dualandairo e social - das instituicoes
microfinanceiras, o habilita ao objetivo de avatiaficiéncia destas organizagdes, nestas duas

dimensodes.
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3.2 O modelo Andlise Envoltéria de Dados — DEA

AvaliacOes de eficiéncia podem ser realizadas @srde métodos paramétricos ou néao
paramétricos. Os modelos paramétricos se caraamenmr uma definicdo prévia da relacéao
funcional entre as variaveis consideradas ingsits e outputs Geralmente estes métodos
valem-se de medidas de tendéncia central - comoédiamaritmética — que, provendo
propriedades comuns as amostras, permitem a rg@hizade inferéncias estatisticas. Ja os
meétodos ndo paramétricos, pelo carater ndo estatigiie os distinguem, ndo pressupdem
relagbes funcionais entre as variaveis, nem exigemtilizacdo de medidas Gnicas ou
padronizadas (MELLO, 2005; FERREIRA e GOMES, 2009).

Entre os métodos nédo-paramétricos, destaca-salelmAnalise Envoltoria de Dados
— do inglésData Envelopment Analysis DEA, que estabelece o maximo que poderia ser
produzido através da observacdo daquelas — destren@ades analisadas — que sao
consideradas mais produtivas, instituindo entr@sastna relacdo comparada e competitiva, ao
determinar a eficiéncia relativa de cada uma (MELR@D5; FERREIRA e GOMES, 2009).

O modelo DEA, portanto, refere-se a uma ferramedta paramétrica de analise
econdmico-quantitativa, propria a investigacdo @mfgpmance de unidades produtivas.
Possibilita um carater multidimensional de an&dise permite a consideragéo tanto orientada
aos insumos quanto aos produtos, propiciando o exdemperformances apresentadas por
unidades de producao, pertencentes ao um dado gobpanalise (SCHUSCHNY, 2007). Da
avaliacdo comparada resulta a eficiéncia relativa define as referéncias de melhores
resultados (benchmarks) do conjunto de organizapéesutivas (FERREIRA e GOMES,
2009).

Para adequado entendimento e utilizacdo da fertani2lBA, faz-se conveniente a
distincdo e destaque de alguns aspectos conceitlacsonados ao seu fundamento tedrico.

Neste propoésito aborda-se algumas definicdesefatitra referente aos termos:

(1) Eficacia — refere-se a capacidade para atingiesgltados esperados. Relaciona-se aos
fins, ou aos objetivos pretendidos. Em seu amlitoséio considerados 0s meios ou 0s
processos utilizados, concernindo-se aos result@aus, “é uma medida do alcance
dos resultados” (CHIAVENATO, 1999, p.235).Trataeke “(...) capacidade de fazer
que as coisas certas sejam feitas” (DRUCKER, 19834).

(i) Produtividade — E a raz&o entre a producéo geradgue foi consumido para produzi-
la, ou a razdo entre produtasufputy e recursosifputy (ROBBINS e COULTER,
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1998; SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON, 2009). Sendo “undicador de eficiéncia
de um sistema produtivo”, quanto maior for esteiceydmaior sera a eficiéncia
(MARIANO, 2007).

(i)  Eficiéncia — Vincula-se aos meios e processozatls para a obtencéo dos resultados
finais. Diz respeito a relacdo entre os recursoswmidos na producdo e os produtos
gerados. Implica, portanto, em “uma relagéo téceitee entradas e saidas”, ou entre
insumos e métodos utilizados no processo de progdedal forma que resulte em uma
utilizacdo 6tima dos recursos (CHIAVENATO, 199935). E a “(...) capacidade de
fazer certo as coisas” (DRUCKER, 1984, p. 10).

A eficiéncia toma diferentes formas, que séo agisale acordo com as diversas areas
do conhecimento. A categoria mais ampla é designemlao eficiéncia econdmica
(MARIANO, 2007); que esta relacionada ao concegarttlhoria de Pareto, sendo por isto
também chamada eficiéncia de PatetBe uma dada agdo € capaz de melhorar a situacdo d
uma pessoa, sem implicar no prejuizo de outraseligue esta acdo € uma melhoria de Pareto.
Assim, uma situacdo econbmica é considerada P&fatente, se ndo houver nenhuma
maneira de melhora-la sem piorar a situagdo detalginversamente, se uma dada situacao
econdmica admite espacos de melhoria que nédo enplem prejuizo a outro alguém, ela é
considerada Pareto Ineficiente (VARIAN, 2003; HA&ILIEBERMAN, 2003).

A eficiéncia econdmica subdivide-se em duas outraxialidades: a eficiéncia
produtiva e eficiéncia alocativa (HALL e LIEBERMARQ03; MARIANO, 2007). Sendo a
primeira (produtiva) relacionada a como séo utilasaos recursos para uma produgdo maxima,
ao passo que a segunda modalidade (alocativale+sfed quantidade alocada (ou proporgdes)
de recursos considerando os seus custos (SCHUSCEROOY).

A Andlise Envoltoria de Dados encontra-se entregasicas que sao utilizadas para o
calculo da eficiéncia produtiva, caracterizada pmmcessos em que recursos ou insumos
(inputg séao processados para a geracdo de um conjuptodlgos Qutputg. Essa modalidade
subdivide-se em outros dois tipos: a eficiénciaitice a eficiéncia de escala (MARIANO,
2007).

Se uma dada combinacdo de insumos utilizada noegsocprodutivo resulta na
producdo maxima de determinado produto, de tal dpmue ndo impligue em reducédo da

producdo de outro, esta condicdo se traduz comacteuente eficiente (PINDYCK e

%8 A expressdo “eficiéncia de Pareto” é uma refeerma economista italiano Vilfredo Pareto (1848-3923
reconhecido como um dos pioneiros na considerag@migceito de eficiéncia (HALL e LIEBERMAN, 2003).
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RUBINFELD, 2010). Se o processo produtivo se emeoeim uma escala de producédo
considerada 6tima, ou seja, resulta na producaénmaaxossivel, com a tecnologia utilizada,
diz-se que esta é uma producdo com eficiénciacee #\ssim, a eficiéncia de escala relaciona
a eficiéncia produtiva a fatores econémicos ou stala (MARIANO, 2007; FERREIRA e
GOMES, 2009).

O Quadro 2 sumariza 0s conceitos de eficiénciadijutamente relacionam-se aos

objetivos deste trabalho.

Quadro 2— Conceitos de Eficiéncia relacionados a Afise Envoltdria de Dados — DEA

Eficiéncia Econdmica (Eficiéncia| Eficiéncia Produtiva Eficiéncia Técnica
de Pareto)
Condicdo onde ndo ha comdrelacionada a como se da | &€ombinacdo 6tima de insumos
melhorar a situacao de um, sem queocesso produtivo, a fim de obtepara uma producédo maxima.

isto implique em piorar a situacdm maximo de producao possivel
de outro.

Eficiéncia de Escala
Relaciona a eficiéncia produtivaja
fatores econdmicos ou de escala.

Fonte: Elaboragdo propria com base em: VARIAN (206ALL e LIEBERMAN (2003); SCHUSCHNY
(2007); MARIANO (2007); FERREIRA e GOMES (2009) NBYCK e RUBINFELD (2010).

Quaisquer sistemas produtivos que produzam um clamjonto deoutputsa partir de
um dado conjunto deputs podem ser analisados por técnicas de analisaifprad Esta
diversidade de possibilidades da origem a um ctmcpie generaliza a unidade analisada
quando da aplicacdo do modelo DEA. A ideia subj@camma Unidade Tomadora de Deciséo
— do inglésDecision Making Units— DMU se adequa satisfatoriamente a variedade e
flexibilidade que caracteriza o conceito, tradusise extensivo aos mais variados tipos de
sistemas produtivos (MARIANO, 2007, FERREIRA e GO®JE2009). Uma DMU pode,
assim, “ser definida como todo tipo de sistemaytigd que processa um conjunto de entradas
(input9 em um conjunto de saidasifputy ” (MARIANO, 2007, p. 04).

No ambito da eficiéncia produtiva, uma unidade pmtdaizar sua eficiéncia a partir de
duas formas basicas: diminuindo os niveis de coasion insumos e mantendo fixos os niveis
de producéo - conhecida como orientacégats- ou inversamente, incrementando os niveis
de producao, mantendo fixos os niveis de consumadamos - orientacamatputs(MELLO
et al 2005).

Estas formas podem ser graficamente visualizaddsiguaa 5, que demonstra uma
funcao de producéo referente a um unico produ®ugjliza um Gnico insumo, cuja expressao

matematica traduz-se pog<}, (insumo X).
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Figura 4 — Funcao de producéao, produtividade e efiéncia

Qy=fy (Xi).

Producéao Q

Insumo Xi

Fonte: Ferreira e Gomes (2009).

Pelo fato de se referirem as producdes maximas,de gartir da utilizacdo do insumo
Xi, as unidades produtivas (DMUs) dos pontos C eoBeséhicamente eficientes. Ja a produgéo
da unidade produtiva no ponto A é ineficiente, sesula produtividade média menor que as
unidades dos pontos C ou B. Para que a produgéoidizde no ponto A se torne eficiente, sera
necessario deslocar-se até o ponto C (reduzindttsomos), em uma orientacaen@uts ou
até o ponto B (aumentando os produtos), segundoanimatacdo autputs(FERREIRA E
GOMES, 2009).

O método Analise Envoltéria de Dados, apresentadmalmente por Charnes, Cooper
e Rhodes (1978), foi desenvolvido tomando comodersuas principais referéncias, o trabalho
de M. J.Farrel (19575.

Desenvolvendo medidas de eficiéncia para aplicagfoorganizacdes produtivas,

Farrel (1957) apresentou os conceitos de eficié@oaica, eficiéncia de preco e eficiéncia

% O trabalho de M. J. Farrel (1957)The Measurement of Productive Efficienfoj,publicado na época pelo
Journal of the Royal Statistical Society
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geral (produto das eficiéncias técnica e de pre§eu método se fundamenta em uma
perspectiva real, obtida através da observacdo @@ das melhores praticas de um dado
conjunto de firmas. Farrel (1957), apresenta aidei uma fronteira usada como referéncia
para medir a eficiéncia comparada das unidadesufivad em andlise; desta forma, suas
propostas de medidas de eficiéncia ndo provém dieeahtedrico, sendo, portanto, relativas.

Em raz&o das dificuldades, normalmente advindasilitzacédo de dados relacionados
a precos, a proposta original da DEA restringiageonceito de eficiéncia técnica (CHARNES
et al 1978).

Essencialmente, a medida de eficiéncia técnicgrmposta por Farrel (1957) como
resultante da média ponderada do niumero de unigaoiéstivas observadas, que se traduz em
uma unidade hipotética com os mesmos fatores diugdo, ou seja, em que as entradas e
saidas se constituem da média ponderada das enéradédas das unidades analisadas.

O trabalho de Farrel é reconhecido como uma exbetesi teorias de T. C. Koopmans
e de G. Debréd (COELLI, 1996; FERREIRA e GOMES, 2009). As propdsis de Farrel sdo
ampliadas no trabalho de Charnes al (1978) que objetivava, especialmente, o
desenvolvimento de medidas de avaliacédo de efia@&ue se adequassem as especificidades
de atividades, organizacdes e programas sem fatide lucro — em que por vezieputse
outputsnéo sao facilmente ponderados por referéncias uegws, por exemplo. Valendo-se
de conceitos econdmicos e da programacdo mateniitézx, os autores desenvolveram
meétodos de avaliacao real, a partir de dados eropjpara este tipo de atividades.

Existem varios modelos que conformam a fronteira efieiéncia segundo as
especificacdes da DEA. Dentre estes, dois sao mecalos na literatura: o0 modelo original
apresentado por Charnetsal (1978), conhecido como CCR e o modelo desighadmd@BC
- desenvolvido por Banket al (1984). Qualquer um destes pode ser operaciacaliranto

segundo uma orientacao aos insumos, quanto segumalorientacéo aos produtos.

80Koopmans em uma adequacdo da Lei de Pareto, afifowmno principio de eficiéncia produtiva, que a
confeccao de produtos finais ndo poderia melh@asta melhoria ndo resultasse na piora de um muoTBOS
produtos finais”. Debreu apresentou “uma medidaalait eficiéncia técnica que permite a maxima ¢adu
equiproporcional de todos o0s insumos, ou a maxixparesdo equiproporcional de todos os produtos,
independentemente das unidades de medidas dessg®Bie produtos” (FERREIRA e GOMES, 2009, p. 61-
62). A expressédo Lei de Pareto refere-se ao ecat®iitéliano Vilfredo Pareto. Pareto é reconheciolmo um
dos pioneiros a teorizar sobre o conceito de efiiégéecondmica. Uma acao é definida como MelhaiBareto,

se é capaz de melhorar a situacdo de uma pessoajueisto implique em prejuizo para outra (HALL e
LIEBERMAN, 2003).
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3.2.1 O modelo CCR

Do trabalho apresentado por Chareeal (1978), nasce a formulagcdo do modelo CCR
(primeira letra dos sobrenomes de seus autorearn€3$) Cooper e Rhodes). Por se processar
sob a condicdo de rendimentos constantes de esstdamodelo também € conhecido pelas
siglas RCE ou CRS (dos termos em inglésnstant Returnto Scalelsso significa que
quaisquer alteracdes nas entradas - insumos tirédlalteracdes proporcionais nas saidas —
produtos (FERREIRA e GOMES, 2009).

O modelo se baseava nas proposi¢cdes empiricaniémeiom conceituais de eficiéncia
de Farrél}, reconhecido como um dos primeiros a pesquidatensatizar o conceito, propondo
a determinacao da eficiéncia a partir, ndo de wigéncia idealizada, mas de um prisma real
em que cada unidade de producédo de um determimado § avaliada em relacédo as demais
(SCHUSCHNY, 2007).

Na sua especificacdo, o modelo CCR pode ser odetaato anputs quanto autputs

3.2.1.1 Modelo CCR orientado a inputs

Sob a orientacdoiaputs(entradas), a eficiéncia é precisada pela otirdizag divisao
entre a soma ponderada das saidas (que congtitlaibatputvirtual) e a soma ponderada das
entradasigput virtual). O método permite que cada DMU selecien&e 0s pesos para cada
variavel aquele que lhe sera mais favoravel, posoh, a restricdo de pesos que, quando
aplicados as demais DMUs, ndo resultem um valoomaiie 1 (MELLOet al 2005;
FERREIRA e GOMES, 2009).

A formulagdo matematiéaque descreve o modelo CCR ¢é apresentada em [1].

Max Ef, = _Z];;: 11;],3:}0
i=1 ViXio
Sujeito a: [1]
TV 4y
Yioivixie

Ui,u]' = O, Vl,]

61 O trabalho de Farrel estende os estudos de KampenBebreu sobre o conceito de eficiéncia (COELR96;
FERREIRA e GOMES, 2009).

62 As formulagGes matematicas dos modelos CCR e Bf2&n descritas neste capitulo com base em Fegeira
Gomes (2009, p. 69-73; 78-79; 117-118).
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Esse problema deve ser considerado para cada wnditlas que compdem a amostra,
considerando que:

Ef, — representa a eficiéncia da Diyiem analise
| — representa gwodutos(j=1, 2,...m)

I — representa os insumaosJ, 2,...r)

k — representa as DMUk=1, 2,..., n)

Yjk — representa os produtos de cada MU

Xik — representa os insumos de cada MU

Yjo — representa os produtos da DMU

Xio — representa os insumos da DMU

Vi ey, — representam o peso de cada insumprodutg

A eficiéncia relativa da unidade analisada - edémiida como a razdo entre a soma
ponderada dos produtos e a soma ponderada dosassyrar causa da restricdo do problema,
assumira sempre valores menores ou iguais a kjaussnumerador da expressao matematica
sera sempre menor que ou igual ao denominadoraldseg antes desconhecidos dos pesos
e u;®® sdo definidos pela solugdo desta programacéo radt@mEntretanto, sob a formulagdo
de programacao matemaética fracionaria, o problesngita um namero infinito de solucdes
(FERREIRA e GOMES, 2009).

Para resolver-se esta questdo é preciso procederlinearizacdo equivalente dos

termos do problema, como visto na formulagéo [2]

MaxEf, = Z}”zlujyjo

(u,v)

Sujeito a

Di=1ViXip =1

X1 WY — Tieg vixae < 0,Vk

Ui,u]' = O, Vl,]

[2]

63 Os pesosi e uj se traduzem como determinantes que maximizam admeldi eficiéncia técnica da DMU em
analise, sujeitos as restricdes estabelecidas (EEFRRe GOMES, 2009).
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Para esta linearizagdo, o denominador da funcastiwdjdo problema inicial sob a
formulacdo de programacdo matematica néo lineartransformado em uma constante igual
a unidade e portanto, eliminado. Através da reégirgstabeleceu-se que a eficiéncia deve variar
entre 0 e 1(FERREIRA E GOMES, 2009).

A eficiéncia da DMW foi demonstrada em [2] pelo Modelo dos Multiplioegs com
retornos constantes de escala (CCR). Por se di&tam problema de programacdo matemética
linear, este pode ser descrito sob dois tipos meuiacdes — primal e dual.

A forma dual do modelo dos multiplicadores é chaadddelo Envoltério. Por serem
duais, estes modelos tém o mesmo valor da fungétivab Porém, enquanto no modelo dos
multiplicadores as variaveis de decisdo sdo osspe®al;, no modelo envoltério s&e os
peso.

A formulacdo matematica do modelo envoltorio conormes constantes de escala

(CCR) orientado aputsé descrita em [3]:

Min 6 (escalar, cujo valor é a eficiéncia técnica da BMbl que <06 < 1)

6.2)

Sujeito a:

0xip — Dhe1 MeXie = 0V i i=12,..r [3]
2k=1MYmk — Ymo = 0V m=12,..,5s

Ae =0V k; k=12, ..,n

Em que: y = producéo; x = insumos pesos

Sob a orientagao mputs a funcao objetivo descreve a eficiéncia ou o rvalser
multiplicado pelosnputsa fim de efetuar o decréscimo em seus valorescantio a DMU na
fronteira eficiente. As restricdes garantem (i) @ueeducdo em cadaput ndo ultrapasse a
fronteira estabelecida pelas DMUs eficientesp(ii¢ a reducdo nao implique em alteracdes nos
niveis dooutputsda DMU (MELLOet al. 2005; FERREIRA e GOMES, 2009).

3.2.1.2 Modelo CCR orientado a outputs

O modelo CCR também permite sua operacionalizagiota de uma orientacdo aos
produtos ¢utputy. Esta formatacdo otimiza a producdo, mantendstaaote o consumo de
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insumos. A eficiéncia técnida, representada pagrsera maior que 1. A escolha da orientacao
deve sujeitar-se aos objetivos da analise, umajunez valor da eficiéncia técnica ndo sofre
grandes alteracdes, na maioria dos casos (COERRR;IFERREIRA e GOMES, 2009). Sua

formulacdo matematica,com retornos constantesaddeeCCR) e orientacdo a outputs € dada

no modelo dos multiplicadores (forma linearizada)[4].

Min Ego = Yizy ViXio

. 4]
Sujeito a:

Z§=1qujo =1

Yi=1 WYk — Xi=1ViXix < 0,Vk

u;,v; = 0,Vj,1i

Nesta formulacado, os pesos para cada variaveledaodbs da forma mais favoravel a
cada DMU, sujeita a restricdo de que aplicadosila®DMUs néo resultem uma razao inferior
a unidade.

No modelo envoltério, a formulagdo matematica cetornos constantes de escala

(CCR) e orientacao a outputs é descrita em [5].

Max ¢ (escalar cujo valor € a eficiéncia técnica da DMidbque ¥ ¢ < o)

(4.4)

Sujeito a:

) [5]
Xip — Dp=1 XA =0V ii=1,2, .., r
Zﬁ:l Ymk Ak — PYmo = 0Vmm=1,2,.., s

A =0V kk=1,2,..n

Os modelos dos multiplicadores e do envoltério sepem formula¢des de programacao
matematica linear, sdo duais, e por isto tém o raeator da funcdo objetivo. A solucdo dos
problemas de minimizacéo — no caso do modelo détfptreadores — e maximizagc&do — no caso
do modelo envoltério — geram os produtos e insunmbgais das DMUs que constituirdo as
referéncias para a analise comparada da eficiéglativa. No modelo de retornos constantes
de escalef = 1/ (FERREIRA e GOMES, 2009).
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3.2.2 O modelo BCC

O modelo DEA original, conhecido como CCR/RCE adesg a situacdes em que as
unidades de producéo (DMUSs) estdo operando emaesitala. Entretanto, sob circunstancias
como restricdes financeiras ou em ambiente de cogdpemperfeita, as DMUs podem néao
operar em uma condi¢&o Otima de producéo, inafdda modelo que passa a ndo ser o método
mais apropriado (COELLI, 1996; FERREIRA e GOMES)20

Esta limitacdo é contornada quando em 1984, um nmaelo designado como BCC
(primeira letra dos sobrenomes de seus criadorekeBaCharnes e Cooper), incorpora os
rendimentos de escala aos calculos, através dacade& uma restricdo de convexidade ao
modelo original - CCR (COELLI, 1996; FERREIRA E GES, 2009).

Os retornos de escala derivam das alteracdes weis die insumos utilizados em um
processo produtivo, que resultam variacbes nosisnide producdo e podem se d& nas
modalidades: (i) constante — em que variagbes nassnde insumos ocasionam variagées
proporcionais nos niveis de producéo — a prodwtdedse mantem invariante as alteracdes de
escala; (ii) crescente — onde variacfes nos ndeimisumos promovem variacdes mais que
proporcionais nos niveis de producdo — a prodwttlédcresce com os aumentos de escala ou
(iii) decrescente — quando variacbes nos niveis iMMOS promovem variagdes
proporcionalmente menores nos niveis de producdo produtividade decresce com as
alteracOes de escala (ALMEIDA, MARIANO e REBELLAT2006; FERREIRA e GOMES,
2009).

Por considerar os retornos variaveis de escal&;© &também designado como VRS
sigla oriunda dos termos em inglés que explicitata atributo Variable Returns to Scaleu
RVE — Retornos Variaveis de Escala. Assim como ndefo anterior, o modelo BCC define
os indices de eficiéncia conforme a orientacdo ipneente selecionada: maximizando a
producdo com 0s mesmos niveis de insunmgp(t-orientedl ou inversamente, mantendo 0s
mesmos niveis de producdo, reduzindo os insumpst{oriented.

As formulacbes matematicas do modelo BCC com retokariaveis de escala, nas

versoes primal e dual, séo discriminadas no Quadro



Quadro 3 — Modelo DEA BCC / RVE

Modelo envoltério orientado a inputs

Modelo dos multiplicadores orientado a inputs

Min 0

©,1)

Sujeito a:

00 — Dpeq NeXie = 0V i=12,..r
SR MYk — Ymo 2 0VM m=12,..,s
Y= =1

A =0V E; k=

1,2,..,n

Max Ef, = XjLy 4 ¥jo + U

(u,v)

Sujeito a:

Di=1ViXjp =1

Yt WY — Xi=1 ViXie + Uy < 0,V k

u]',Vi =0 (8):v l!]

Modelo envoltério orientado a outputs

Modelo dos multiplicadores orientado a outputs|

Max @

@4)

Sujeito a:

Xip — Dop=1 X = 0V i;
Yhe1Ymide — OVmo =20V m;
Yk=1he =1

A =0VEk; k=

1,2,..,n

Min Efy = ¥i-1 ViXio + v,

(u,v)

Sujeito a:

Lj-1u¥jo =1

Z;=1 WiYjk — Di=1 ViXixk TV, <0,V k

w;,v; 2 0,(6),Vi,j

Fonte: Adaptado com base em Ferreira e Gomes (2009)

A eficiéncia produtiva de uma DMU néo se restrimgenas a eficiéncia técnica -
combinacgé&o 6tima de insumos para uma producao raalim seu ambito, também se encontra
a eficiéncia de escala - quando a DMU opera a gdmmaxima possibilitada pela tecnologia
utilizada. Assim, admite-se duas formas distintaseficiéncia produtiva — uma no plano
operacional (eficiéncia técnica pura) e outra relasde producdo. Juntas, elas constituem a
eficiéncia técnica global - ETG, que é um tipo qagacteriza unidades produtivas eficientes,
com rendimentos constantes de escala. A decompasigéssivel a partir da comparacéo das
operagdes (i) com eficiéncia técnica global das BMbOM rendimentos constantes de escala e
(i) eficiéncia das DMUs com rendimentos variawgsescala (FERREIRA e GOMES, 2009).

Demonstra-se esta decomposi¢céo na Figura 6, qeéites uma visualizacéo grafica

das ineficiéncias nos planos operacional, de escaiécnica global.

90
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Figura 5 — Eficiéncia técnica operacional versus ieféncia de escala

Q, D

Fonte: Adaptado com base em Ferreira e Gomes (2009)

Observa-se na Figura que a eficiéncia da DMU “Atniage-se ao tipo técnica pura.
Sua ineficiéncia de escala (producédo 6tima confaantecnologia utilizada), explicita sua
ineficiéncia técnica global. As DMUs “B” e “C” passm eficiéncia técnica global (técnica
pura e de escala). A DMU “E” ¢é ineficientes nossdaanos, operacional e de escala. Uma vez
gue a eficiéncia técnica global caracteriza a&ficia das unidades produtivas eficientes com
rendimentos constantes de escala, as DMUs efisier@enodelos CCR também o ser&o no

modelo BCC (FERREIRA E GOMES, 2009).

3.3Teste de Wilcoxon e indice de Malmquist

Apos aplicacdo do método DEA, conforme arranjogagiéveis previamente definidos,
utilizou-se o teste de Wilcoxon e o indice de Ptivitiade de Malmquist. Enquanto o primeiro
tem por objetivo verificar a existéncia de dife@h@statisticas entre os valores médios dos
escores de eficiéncia financeira e social, o segunsia analisar eventuais mudancas na
produtividade das instituicdes microfinanceiraspedodo analisado.

O Teste e o Indice sdo concisamente descritosuirseg
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3.3.1 Teste de Wilcoxon

Desenvolvido por Frank Wilcoxon (1892-1965) o Ted¢éeWilcoxon € utilizado na
comparacao da mediana da amostra a um dado vidogmeia (amostra unica) ou para aferir
diferencas em pares de amostras. Trata-se de tem#sparameétrico, que embora ndo exija a
condi¢do de normalidade, demanda que a distribuigdmopulacdo sob analise seja simétrica
(DOANE e SEWARD, 2008; TRIOLA, 2014).

Como vantagens na utilizacdo do teste, Doane er8€®2@08, p. 702) especificam sua
capacidade de “ (...) ndo necessitar da suposic@omealidade, sua robustez com relacao a
valores discrepantes e sua aplicabilidade a dadiisais”, destacando seu bom desempenho

sobre muitas distribuicbes ndo normais.

3.3.2 indice de Produtividade de Malmquist

A proposta de Malmquist (1953) desenvolvida pardise do consumo, embasou 0
trabalho de Moorsteen (1961), que sugeriu a comfardos insumos e produtos de uma dada
empresa, em dois diferentes pontos temporais, sentudo, aventar a possibilidade de
diferencas na producdo ao longo do tempo. Postegitie Caves, Christensen e Diewert
(1982), admitindo a possibilidade de mudancas malymdo em dois distintos periodos,
definem como uma medida de produtividade, o indgcprodutividade de Malmquist (CAVES
et al, 1982, FERREIRA e GOMES, 2009).

Fareet al (1994), relacionando as func¢des de distanciaequigasaram o trabalho de
Malmquist (1953) as medidas de eficiéncia técnicgpgstas por Farrel (1957), calcularam o
indice de Malmquist como medida de produtividadidizando métodos nao paramétricos de
programacao linear. Em sua proposta, decompdenoduridade admitindo variacbes na
eficiéncia e na tecnologia (FARE al, 1994).

Consoante a esta proposicao, as variagfes denefeci@cnica podem ser comparadas
entre dois periodos de tempo. Este evento € defkigimano emparelhamentoatch-up effegt
Ja as varia¢cOes ocasionadas por inovacoes tecradadpterminam deslocamentos na fronteira
de produtividadef(ontier-shift effedt Estas duas ocorréncias compdem o indice de Mading
(FERREIRA e GOMES, 2009).

A equacdao utilizada por Faet al (1994) para definir um indice de mudanca de

produtividadeoutputorientado foi:
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dy(Xes1, Ves1) < do*t (s, Yerr) 1/2
dy(xe, ¥e) dstt (xe, ye)

Mo (Ves1, Xes1, Yer Xe) = [

Assim formatada, a equacéao representa a produdiwida ponto de producaa-{xy+1)
em relacdo ao ponto de producdgy(x Se o valor resultante for maior que a unidade (1
demonstra que houve um crescimento positivo daupiredade total do periodbao periodo
t+1 (COELLI, 1996).

Uma forma equivalente de apresentacéo desta eqaalzaa por:

Dg“(x“'l,yt“) Dg(x”'l,y”'l) Dg(xt,yt)

Dg (.X't, yt) X [(Dt+1(xt+1’ yt+1))(Dt+1(xt, yt))]l/z

MO (xt+1, yt+1, xt' yt) —

Nesta forma, a razdo que se encontra fora dostpae&ndefine a alteracao na eficiéncia
relativa entre os and®t+1. Dentro dos parénteses temos os determinantesmtzogia entre
os periodosee %+1 (FAREet al, 1994). Assim temos:

D£+1(xt+1, yt+1)

alteragdo na eficiéncia =

Do(x*,y%)
e
~ . . Di(xtyh)
alteracaaécnolégica = PEETTI)

Outras possiveis decomposi¢cbes destes componemi@s fsugeridas por Varios
autores. Faret al (1994) propdem a decomposicao da eficiéncia ¢acam eficiéncia de
escala e eficiéncia técnica pura (COEELRL 2005).

Varios métodos podem ser utilizados para mediuagdes de distancia que compdem
o indice de produtividade total de Malmquist, porérmétodo DEA tem se apresentado como
a opcao preferida (FARE& al 1994). Outra alternativa tem sido o uso dos n&t@edtocasticos
de fronteira (COELLEt al 2005).

Pode-se aplicar o método DEA (utilizando dados aingf?) e um indice total de
produtividade Malmquist - que pode sgput ou outputorientado - para medir a variagéo da

64 conforme Guijarati (2011, p. 47), Dados em paimglgitudinais ou de micropainel, “sdo um tipo esplede
dados combinados nos quais a mesma unidade entreorsgersal (por exemplo, uma familia ou uma esgjre
€ pesquisada ao longo do tempo”
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produtividade e decompd-la em mudancas na tecrl¢deslocamentos da fronteira
tecnologica) e mudancgas na eficiéncia técnica (ADEL996).

Coelliet al (2005) elencam algumas vantagens do uso de ajsrslde fronteira como
DEA: (i) tais métodos ndo exigem informacdes refera precos; (i) ndo requerem que todas
as empresas sob analise sejam totalmente eficigfitsndo demandam objetivos como
minimizacdo de custos ou maximizagdo de receiig};a( produtividade total pode ser
decomposta em componentes como mudanca tecnoldgiuaanca de eficiéncia técnica e

mudanca de escala.

3.4Consideracdes metodoldgicas

Uma pesquisa pode ser definida como “o processmalore sistematico de
desenvolvimento do método cientifico”. Assim idBoéido, este procedimento objetiva
encontrar respostas para as questdes que o maotiy@ia, 2008, p. 26). A oferta de servigos
financeiros destinados aos mais pobres, em suagimhas Ultimas décadas, tem sido marcada
por divergéncias tedricas que distinguem duas ict@seprincipais, orientadas respectivamente,
pela énfase ao sistema financeifioancial systeme pelo relevo ao alivio da pobrezzoverty
lending (GULLI, 1999). Neste contexto, este trabalho @ergua principal motivagdo no
propésito de analisar a eficiéncia da oferta deanrédito no Brasil, a fim de, entendendo as
praticas e definicbes estratégicas do setor, varifse o atendimento aos mais pobres foi
enfatizado por estes servigcos no pais, nos and3, 2001 e 2014, a partir da analise das
dimensdes financeira e social das instituicbes oheofinancas, utilizando-se para isso, de
técnica especifica para andlise de eficiéncia. Ndalese da assertiva de Gil (2002) de que
objetivos gerais sdo usualmente aplicados comeéricripara classificacdo de pesquisas -
considerando o propésito aqui explicitado - classise este trabalho como uma pesquisa de
carater descritivo, dado que tal modalidade incubbjetivo de descrever o perfil de
determinado fenGmeno.

Quanto ao método, tomando por referéncia os daisdgs grupos de classificacédo
propostos por Richardson (2012) — quantitativo &litptivo, categoriza-se para efeito desse
estudo o método quantitativo, na medida em quarseteriza pelo uso da quantificagdo tanto
na coleta de dados, como também em seu tratamealtndo-se para tal, de métodos

estatisticos e ndo paramétricos.
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A principal fonte utilizada para coleta de dadostaepesquisa foi a plataforma
eletronica de dadoenline do Microfinance Information Exchange THE MIX®® (2016),
definindo o delineamento deste trabalho como deuies documental, incluindo-se a pesquisa
bibliogréafica utilizada para fins de respaldo tedrsobre o tema.

Entre outros autores, foram enfatizados: CoellDGL2005); Coraggio (1998; 2011);
Woller et al (1999); Gulli (1999); Rawls (2000); Morduch (200Qedgerwood (2000);
Kliksberg (2001); Baronet al. (2002); Razeto (2005); Rocha (2006); Gutierre2tt{2006);
Chen (2007;2012); Soares e Melo Sobrinho (2008)y¢€30(2009); Ferreira e Gomes (2009);
Yunus (2010; 2014); Sen (2010; 2014); Santos (2(AiBgtty (2014).

Os dados coletados junto a base de datis MIX (2016), referem-se as instituicoes
de microfinancas brasileiras, constantes nestafptata, considerando-se o recorte temporal
nos anos 2008, 2011, 2014; periodo mais recentguabencontrou-se 0 maior nimero de
dados para as variaveis consideradas no estudanidades de andlise observadas variam
conforme a quantidade de instituicdes que displiralpam informagfes completas ao sitio
eletrbnico, a cada ano. Assim, foram consideradasten estudo, 28 instituicbes
microfinanceiras em 2008, 23 em 2011 e 18 em Zbdt#te estas, 12 instituicdes mantiveram-
se constantes em todo o periodo considerado.

O método Analise Envoltéria de Dados — DEA, foiiegrdo para identificacdo dos
escores de eficiéncia das instituicdes financelRaga escolha das variaveis a serem utilizadas
no modelo DEA, com base em trabalhos anteriorabzogl-se previamente uma selecéo entre
as opcoes disponibilizadas pela platafoiiriie MIX (2016). Esta pré-selecdo resultou em um
primeiro conjunto composto de 20 variaveis que gyasimente, foram submetidas a técnica
andlise fatorial (método de estimagdo dos compeseurincipais) e ao teste para medida de
adequacao da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).M™oito de melhorar esta medida, a partir
da matriz de correlacédo, foram excluidas cinco (@&)aveis que apresentavam menores
coeficientes de correlacddDessa forma, aplicou-se a andlise fatorial paraSasariaveis
restantes, sendo que o teste KMO indicou a adequizcdmostra a aplicacdo da técnica (KMO
= 0,54). A matriz fatorial incialmente obtida fadtacionada sob a modalidade ortogonal
Varimax. As rotacfes ortogonais sao largamentizadias e geralmente disponibilizadas por

muitos programas computacionais. Dentre suas opgdeedo Varimax tem sido considerado

% O websiteTHE MIX disponibilizaonline dados, thsights e “Market intelligenc® sobre microfinancas,
abrangendo milhares de organizacGes em mais denéfitados. Outras informacdes podem ser encontradas
sitio https://www.themix.org/

% Ver anexos H e I, constantes deste trabalho.
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com uma “bem-sucedida” opcao para simplificacaestiautura fatorial (HAIR, JRet al. 2009.
p.119).

Para selecédo definitiva foram consideradas, destrariaveis de maior carga fatorial,
aguelas que possuiam maior presenca em trabaltesioemente realizados. Com base nestas
defini¢cdes, foram escolhidas as variaveis que iatagn os modelos para andlise da dimenséo
financeira das instituicdes de microfinancas.

Na Figura 6 delineia-se os passos seguidos pottresi@ho na aplicacdo da analise
fatorial com método de estimacdo dos componenilespais, para a selecao das variaveis que,
posteriormente, foram utilizadas na identificacas eficiéncias nos a&mbitos financeiro e social

das instituicdes microfinanceiras, através do moB&EA

Figura 6 — Processo de Selecéo de Variaveis

2 - Submissdo das variaveis
a técnica de analise fatorial
método de estimagdo dos

1 - Pré-selecdo de 20
variaveis com base na
revisio de trabalhos

» componentes principais.
anteriores.

4 - Aplicagdo da medida
kaiser-Meyer-Olkin
(KMO).

3 - Calculo e elaboragdo
da matriz de correlagdo.

5 — Exclusio de cinco
variaveis com  menores
coeficientes de correla¢do
para adequagdo da amostra.

6 — Nova aplicagdo da
técnica analise fatorial
sobre as variaveis
restantes.

6 - Definigdo das variaveis (maior
carga fatorial e revisio de
trabalhos anteriores).
e Despesas financeira

Despesas operacionais

7 — Rotagdo da matriz
fatorial através do método
Varimax.

Receita financeira

Carteira bruta de empréstimos
N° de funcionarios

N° de clientes

Indicador de Pobreza (Proxy)
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O modelo DEA utilizado neste trabalho foi o BCC (@RS), considerando que, ao
permitir diferentes retornos de escala para a gordgéo da fronteira de producéo, ele assume
a possibilidade de variacbes na produtividade maxiem razao das diferentes escalas de
producao das unidades observadas. Ao supor talgéandeste modelo viabiliza trabalhar-se
com unidades produtivas de diferentes portes (BENL,Q000), conjuntura que caracteriza a
amostra utilizada para analise.

Grande parte das instituicbes microfinanceiras ie@neom dificuldades diversas para
obtenc&o de recursos (ARAUJO, 2012). N&o obstastas instituicbes objetivam o melhor
desempenho possivel, conforme os fundamentos aedeicpragmaticos que assumem, nas
dimensdes financeira e social. Considerando tategtm optou-se por uma orientacdo a
produtos para a ferramenta DEA, entendendo a aonafjgo aqui especificada, como a mais
adequada aos objetivos propostos.

O ambito social das institui¢cdes foi avaliado emmtes de alcance social nas dimensdes
amplitude - concernindo ao numero de clientesdides - e profundidade, em referéncia ao
grau de pobreza alcancado pelas IMFs. O conceit@lcince social no contexto das
microfinancas vincula-se aos objetivos sociaisinlsttuicdes microfinanceiras.

Autores como Gonzalez-Vega (1998) e Schreiner (RG®/ogam outros aspectos
além da profundidade e amplitude, como componet¢ealcance social no contexto das
microfinancas. Este trabalho restringe-se a estesppctivas entendendo-as como centrais a
discussédo que o embasa, na medida em que a arapsitucefere ao namero de clientes -
principal dimensdo de alcance sob o ponto de wvatabordagem da énfase ao sistema
financeiro $inancial systemg a profundidade, ao grau de pobreza atendido pelasiicoes -
principal dimensdo de alcance da corrgdeerty lending cujo foco fundamental se traduz
pelo alivio da pobreza.

Porém, em razdo da auséncia de dados para a altafjszu de pobreza alcancado pelos
servicos de microcrédito no Brasil, fez-se necéssautilizacdo nesse estudo de uma proxy
que se mostrasse apta as avaliagdes do alcanatrsesta dimensdo. Neste intuito, tomou-se
como modelo o indicador de pobreza construido phie@Gez-Nieto, Serrano-Cinca e Molinero

(2007), que mensura o quanto as atividades d&uiigsid microfinanceira beneficiam os pobres.

57Segundo Gonzalez-Vega (1998) a dimens&o alcandal sma microfinancas compde-se da combinacdo de
aspectos como qualidadguglity), custo €os), profundidade depth, amplitude Breadth, extensdoléngth e
variedade \ariety). Schreiner (2002) apresenta o valoithto clientey o custo €osttoclienty, profundidade
(depth; amplitude preadth); extenséoléngth e escopodcopd; como componentes desta dimensao.
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Para seu calculo, inicialmente divide-se o salddimmdos empréstimos pelo Pfir capita

local, conforme expressao:

_ Saldo Médio de Empréstimos

PIB per capita

Posteriormente ao calculo de para cada instituicdo, padroniza-se 0s respectivos
valores subtraindo d& de cada instituicio o menor dentre os valoreX dedivide-se o
resultado pela amplitud&). Desta forma obtém-se um valor entre 0 e 1, ezruguvalor mais
proximo de O (zero) indica que a instituicdo emigre®s mais pobres. No entanto, ao deduzir
o valor calculado anteriormente do niumero 1 (umpwiores padronizam o indice de tal forma
que quanto mais proximo o resultado for de 1, B@gnque a instituicdo contempla os mais
pobres, ou quanto mais préximo de 0 significa quesiituicdo atende aos pobres com maiores

recursos. Assim calcula-ge

K; — Min (K)
Amplitude (K)

pi=1

ondei é um indicador associado a uma determinada irggtauMin (K) é o valor
minimo entre todos dsenquanto Anplitude (K) é o valor maximo menos o valor minimo de
K entre todos os

Definida a variavel proxy para as avaliacbes dearmle social na dimensédo
profundidade e optando-se pela variavel numerdieietes para as avaliagdes de alcance social
na dimensdo amplitude, foram construidos trésndiisticonjuntos de variaveis, distribuidas
entre insumos e produtos, para andlises embasadasnparacao da (i) eficiéncia financeira
(modelo 1) versus eficiéncia social com énfase ingenisdo amplitude (modelo 2) e; (ii)
eficiéncia financeira (modelo 1) versus eficiénd@acial com énfase na dimensdes
profundidade e amplitude (modelo 3).

No modelo 1 — para analise da eficiéncia financeic@nsiderou-se como insumos as
variaveis despesas financeiras e despesas opeaaci@omo produtos foram utilizadas as
variaveis receitas financeiras e carteira brutardpréstimos.

Nos modelos de avaliacdo de eficiéncia social —alesd2 e 3 — as despesas
operacionais e o numero de funcionarios foram denatdos como insumos nos dois arranjos,

diferindo-se em relagao aos produtos.
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O modelo 2 restringe-se ao numero de clientes aomca variavel de produto, para

analise do alcance social em referéncia a dimeasgoditude. J& o0 modelo 3 considera como

produtos, o numero de clientes e a proxy indica@opobreza, para analise do alcance social

em suas dimensdes de amplitude e profundidade.

A Tabela 7 demonstra os insumos e produtos, cogem@ados nos modelos descritos.

Tabela 7 — Modelos de organizacéo de insumos e puads

Eficiéncia Financeira Eficiéncia Social énfase Eficiéncia Social énfase
Amplitude Amplitude / Profundidade
Insumos Produtos Insumos Produtos Insumps Produtos
- despesas |- receita - despesas - despesas | - n° de
financeiras |financeira operacionais operacionaisclientes
- n° de clientes
- carteira - indicador
- despesas - n°de -n°de
. |brutade L .~ .. |de pobreza
operacionais b funcionarios funcionarios
empréstimos (proxy)

Fonte: Elaboracéo propria

Estas variaveis foram sumarizadas em uma desqoag@métrica abrangendo média,
mediana e desvio padrdo, delineando um concismérige perfil do grupo de organizacdes
pesquisadas.

Depois da aplicagdo do método DEA, realizou-seste tde Wilcoxon para verificacdo
de igualdade nas médias de eficiéncia financeisaotal. No intuito de analisar eventuais
mudancas na produtividade, o indice de Malmquistaimbém aplicado sobre os escores de
eficiéncia das instituicdes microfinanceiras amaés, identificados nos anos de 2008, 2011 e
2014. Utilizou-se para este propésito, o softwaEAP Versdo 2.1, considerando-se para os
calculos 12 instituicbes que apresentaram dadostogim o periodo pesquisado. Foram
utilizados os niveis de eficiéncia identificadob ee trés modelos, isto €, 0 modelo 1 (eficiéncia
financeira), o modelo 2 (eficiéncia social com éefaa dimensdo amplitude) e o modelo 3
(eficiéncia social com énfase nas dimensdes pradadd e amplitude), resultando em dois
cenarios de analise: (i) de eficiéncia financeieasus eficiéncia com énfase na dimenséao
amplitude do alcance social (modelo A) e (ii) dieiéhcia financeira versus eficiéncia com
énfase nas dimensdes amplitude e profundidadecdacd social (modelo B). Nesta andlise,
as instituicbes que registraram auséncia de dasiogualquer dos anos observados foram

excluidas, resultando em uma planilha de dadosoooitentes em todo o periodo.
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Além dos dados relativos as variaveis utilizadas @a identificacdo de eficiéncia,
informacdes sobre o porte das instituices de rm@ocas observadas - demonstrado por seus
respectivos montantes de ativos totais e carteiria lole empréstimos - foram sistematizadas e
analisadas em razéo de sua relevancia para o negiteardimento dos resultados do estudo.

A este respeito, uma preocupacao inicial destealtnalyeferiu-se a questdo da influéncia
que a presenca dritliers pudesse exercer sobre os resultados, com a ¢ditizédo método
DEA. A heterogeneidade de portes das instituicoEsofinanceiras e a concentracdo que
caracterizam o cenario das microfinancas no Brisih principio objeto de atencéo, dado o
receio de que a necessidade de exclusdo de ip888)i caso representassem
comprometimentos validos ao trabalho, desvirtuasse®sal contexto das microfinancas no
pais, prejudicando os objetivos centrais de avaiggetendidos no trabalho.

Tais inquietudes, porém, foram contornadas pelatatacdo em Mello et al. (2005,
p.2535), de que um dos atributos do método DEAjs&inente a possibilidade de que os
outliers sejam entendidos como benchmarks. Neste sentdmytlers seriam “as melhores
praticas dentro do universo investigado”. Bell@®0@0), afirma a condicdo do modelo BCC,
por sua capacidade de considerar a escala de pmdygicar-se a avaliacdo de unidades de
diferentes portedNao obstante tais assertivas, aplicou-se, a titelanalise, o método DEA,
modelo BCC, orientacdo a outputs, sobre as vagae@imodelo 1, excluindo-se do grupo de
DMUs originalmente selecionado, os dados referantesdas unidades, que por sua diferenca
de porte em relacdo as demais, se apresentavaanagseristica de um outlier. Comprovou-se
neste exercicio, que os resultados obtidos pelag®dbservadas, ndo apresentaram mudancas
substanciais. Assimpptou-se pela manutencdo de todas as instituicéeantbstra que
apresentaram dados completos relativos as varigelgisionadas para a analise em questao.

3.5 Vantagens e limitacbes do modelo Analise Envoita de Dados - DEA

Entre as vantagens proporcionadas pelo modelo @EAn&o apenas disponibiliza
“valores cardinais dos diversos indicadores daésfa produtiva”, mas permite identificar e
decompor a ineficiéncia, possibilitando a avaliagé®eus componentes conforme relevancia
e amplitude, o que viabiliza apreciacbes sobredagd ou eliminacdo destes fatores de
ineficiéncia (BELLONI, 2000, p. 58).

Schuschny (2007) destaca que: (i) sua aplicacaitaatelltiplas entradas e saidas,
mesmo que estas sejam unidades de sistemas difgrénto modelo ndo exige a utilizacao

plena dos fatores produtivos; (iii) diferentemetiéeoutros modelos de fronteira, ndo exige o
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estabelecimento de formas funcionais e; (iv) e¢abaum ideal para comparagao das DMUs,
construido a partir do desempenho real das unidadeseficientes.

Outras vantagens sédo encontradas na afirmacao e éNSantos (2008, p. 152) que
reconhecem no modelo DEA a possibilidade de “umdéissn multifacetada de eficiéncia:
fatores criticos de sucesso, crescimento ou degrest, revisdo de metas”. Os autores
ressaltam a possibilidade de uso da técnica peeesdis “aplicacdes econdmicas, financeiras e
operacionais”. Ferreira e Gomes (2009) reconheaematelo possibilidades promissoras de
analises e mensuracao de posicionamentos compstide variados tipos de organizacoes e
atividades, permitindo a pesquisadores e executitiiizacdes diversas.

O modelo ndo s6 precisa a eficiéncia relativa dia amidade produtiva analisada,
unificando em numero as interacfes entre os insue@s produtos, como permite a
identificacdo das reducdes de insumo ou otimizad@eproducdo, necessarias para que as
unidades ineficientes alcancem a fronteira deé&fma. Outra vantagem refere-se ao fato da
técnica nado exigir informacgdes sobre precos — asaéiquando se pretende definir a eficiéncia
alocativa (FERREIRA e GOMES, 2009).

Como as demais técnicas de analise, o modelo DE#é&m possui limitacdes.
Algumas delas sao explicitadas por Schuschny (28@@yocar que: (i) o método é fortemente
sensivel aos erros de medicao; (ii) ndo estim&efias — ou ineficiéncias — absolutas. Diante
dessa relatividade, os calculos ndo possibilitesnltados ideais e; (iii) por se tratar de uma
técnica ndo paramétrica, nao possibilita testdspideses estatisticos.

Em referéncia ao seu carater ndo parametrico, Movantos (2008) destacam que o
modelo ndo permite generalizacdes. Seus resulsalosstringem as unidades e dimensodes
analisadas. Outro aspecto entendido como uma (i&uteiz respeito ao carater deterministico
do modelo que o torna “muito susceptivel as obgées extremas e aos erros de medida”
(PENA, 2008, p. 91), ndo permitindo inferénciasbpatuilisticas sobre desempenhos futuros
(BELLONI, 2000). A auséncia de propriedades comamamostras estatisticas de eficiéncia
técnica das unidades produtivas em andlise, oltaas resultado da linearizacdo matematica

do problema, é admitida como uma limitacao do neéfmut Ferreira e Gomes (2009).

3.6 Estudos sobre eficiéncia financeira e social destituices de microfinangas, com
utilizacédo da técnica DEA

A literatura aponta um vasto acervo de producdatificas baseadas em estudos sobre

a eficiéncia financeira. Avaliacdes de eficiénciawna abordagem social, contudo, mostram-
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se mais recentes como destacado por GUTIERREZ-NIEBERRANO-CINCA E
MOLINERO, 2007.

Em um contexto que contemple estudos de efici@miastituicdes microfinanceiras,
resgata-se a seguir, concisa descricdo de algunsralmalhos publicados neste ambito, que
utilizaram o modelo DEA, como ferramenta metodatagie pesquisa.

Para verificar se os objetivos do Banco Socialnoicancados, Thimoteo (2005)
utilizou o modelo DEA para avaliacdo dos impacms&mpréstimos junto a clientes da agéncia
de Guarapuava, considerando o periodo de abridd@ 2 julho de 2005. Analisando um total
de 60 operacdes, o trabalho conclui que 22 ou 3@@&8tes empréstimos resultaram em uma
aplicagdo tecnicamente eficiente dos recursos. Miande ineficiéncia constatada foi de
11,82%, resultado que evidencia, no periodo coregide a proporcdo em que os objetivos da
instituicdo néo foram cumpridos.

Demonstrando a abordagem Andlise Envoltoria de BEB&EA) como instrumento
adequado para analise de performances de eficiéimeiaceira e social de Instituicdes
Microfinanceiras, Gutiérrez-Nieto, Serrano-Cinca Molinero, (2007), pesquisaram o0
desempenho financeiro e social de 30 instituicd@sofinanceiras latino-americanas. Os
resultados divulgados apontam a influéncia de dat@momo as diferencas entre paises, as
conformacdes juridicas das instituicbes microfiedias (Organizacdo Ndo Governamental
(ONG) / ndo-ONG) e as especificacdes e modelozadidbs no estudo, sobre as eficiéncias
diagnosticadas.

Os mesmos autores utilizaram o modelo Analise Eonal de Dados - DEA para
combinar informacdes financeiras e sociais na ayat de instituicdbes microfinanceiras, a
partir de variaveis dmputse outputsconsideradas nas duas abordagens. Entre as vadave
output constituiram um indicador de eficiéncia que comtlax objetivos de alcance social,
combinando valores médios dos empréstimos, nunmeerouduarios e valor da riqueza média
do pais em que a instituicdo sob andlise atuaudBstm 89 instituicdes microfinanceiras,
constantes do banco de dados da plataforma dvlisrefinance Information Exchange — MIX
constatando, com apenas uma excec¢ao, que asigiggsocialmente eficientes, também o
eram financeiramente. Este resultado reforca asdefde que, para que a instituicdo
microfinanceira seja capaz de cumprir seus objetsaciais, ela deve ser financeiramente
consolidada. Entre as instituicdes pesquisadasmalguse achavam expressivamente
ineficientes tanto financeira como socialmenteue, gegundo os autores, Ihes imprime uma
condicéo de instabilidade quanto ao proprio fut@@mprovou-se a existéncia de uma conexao

positiva e importante entre a eficiéncia no atemdito a mulheres e a eficiéncia no combate a
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pobreza; e que as Organizacdes Nao Governamer@i€ss demonstram maior eficiéncia no
ambito social que as instituicdes constituidasosmias conformacdes legais. Outro importante
fator de influéncia observado, diz respeito asreifeas das areas geograficas onde as
instituicdes operam. O ano de 2003 foi tomado cmmorte temporal para os dois trabalhos.

Martinez-Gonzalez (2008), analisou a eficiéncianig relativa de instituicbes de
microfinancas no México, através do método Andlisevoltéria de Dados — DEA,
identificando os determinantes das diferencasidi&e€ia por meio da regressao de Tobit. Os
resultados encontrados na analise DEA demonstraraor eficiéncia no objetivo de
sustentabilidade do que pela amplitude do alcaRoeém, nos ultimos anos pesquisados,
observaram-se aumentos nas duas modalidades d#ne&hc— alcance e sustentabilidade.
Considerando o mercado em questao, a autora cajueo financiamento publico ndo resulta
necessariamente, em eficiéncia no desempenho stasigdes.

Hassan e Sanchez (2009), avaliaram as eficiénitascas e de escala de instituicdes
microfinanceiras - IMFs em trés regides (Américdinia Oriente Médio e Norte da Africa;
Asia Meridional), comparando as eficiéncias erggides e tipos de IMFs. O trabalho registra
como principal constatacdo que a eficiéncia técmiaa instituicdes formais (bancos e
cooperativas de crédito) mostrou-se maior do queéemsonstradas pelas instituicdes ndo
formais (organizacdes sem fins lucrativos e ingfites ndo financeiras). Em referéncia as areas
geograficas analisadas, concluiu-se que as orgdi@gado sul da Asia possuem maior
eficiéncia técnica que as organizagdes localizadasdemais regides. A fonte de ineficiéncia
constatada foi puramente técnica e ndo de escqlee,ara os autores, aponta para situacdes
de desperdicio de recursos ou ndo producdo deta@ss| suficientes, sugerindo acdes
gerenciais direcionadas para 0 uso mais eficievdeetursos.

Annim (2010) pesquisou 164 IMFs localizadas emd%gs, no periodo de 2004 a 2008,
utilizando técnicas de estimacéo de eficiénciaafpatrica e ndo paramétrica) com o objetivo
de analisar padrdes, tendéncias e determinantfsctincia em instituicées microfinanceiras,
considerando seus objetivos financeiros e socfaisstudo n&o confirma um trade-off entre as
eficiéncias financeira e de alcance social, porétomhece que a eficiéncia e o alcance social
das IMFs dependem de impulsos externos, ao camtdwoi objetivo financeiro que é
principalmente determinado internamente.

Haq, Skylly e Pathan (2010) investigaram a relagésto-eficiéncia de IMFs com

diferentes status legal, atuantes na Africa, Asfareérica Latina, usando as abordagens de
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producéo e intermedia¢cgmara identificacdo do tipo de IMF mais eficier@®nsiderando a
abordagem da produgédo, as instituicdoes de micrafas ndo governamentais revelaram-se
mais eficientes. J4 sob a abordagem da intermediaags instituicbes microfinanceiras
bancarias apresentaram maior eficiéncia.

Em trabalho de Dissertacao, Premoli (2011) pesqgugsbre a eficacia operacional das
agéncias do Programa de Microcrédito do Estadosgdirito Santo — Programa Nosso Crédito
e a eficiéncia na alocacao dos recursos em termbsrkficios sociais e econémicos. O autor
constatou uma grande heterogeneidade nos indiceBctincia dos municipios analisados.
Contudo, sugere que aqueles que apresentaram losresetesultados na alocacao dos recursos
do Programa possam ser tomados como referéncia adi melhorar a performance dos
municipios menos eficientes. Quanto a eficicia axpenal, destaca que os resultados da
pesquisa podem direcionar as agéncias para maiufpridade, assistindo a um maior nimero
de empreendedores.

Araujo (2012) utilizou a Analise Envoltéria de Dad®@EA) para uma abordagem de
avaliacdo de desempenho financeiro e social de vi&sleiras, nos anos 2008, 2009 e 2010.
Os resultados encontrados revelaram maiores estereficiéncia financeira em comparacao
a eficiéncia social, sugerindo, segundo a autama énfase aos resultados financeiros no
contexto brasileiro de microfinancas. Neste mesrabatho, a autora também investiga os
aspectos-chave de desempenho financeiro e sosiaistdauicdes brasileiras e as inter-relacdes
entre essas duas dimensdes.

Siqueira (2015) investigou a eficiéncia da comdirmagao do programa de microcrédito
da Caixa Econémica Federal por meio da Analise Eiwa de Dados (DEA) no ano de 2014.
A partir dos resultados alcangcados o autor codoio adequada a migracao das operacoes de
microcrédito para a Caixa Crescer.

Araujo e Carmona (2015) distinguiram os enfoquearfteiro e social para avaliacdo
de instituicbes de microcrédito brasileiras, nogsa?2008, 2009 e 2010, aplicando o modelo
DEA-VRS. Como resultado do trabalho, os autoresnain maiores escores de eficiéncia
social que de eficiéncia financeira no periodo pessglo. A partir de analise realizada por meio

do indice de Malmquist aplicado sobre o espaco teahpla pesquisa, concluem evolugéo na

%8 Os servigos prestados por instituicdes financgicaem ser medidos a partir de duas diferentep@etigas.
Na abordagem da produgéo, as instituicdes finaagséo consideradas como organiza¢des produtosesviigos
para os clientes. Ja na abordagem de intermediastas sdo entendidas como organizagdes que ifiame
fundos entre poupadores e investidores (BERGER KPHREY, 1997).
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produtividade tanto em relacao a dimenséo socaltgpfinanceira, embora a abordagem social
tenha apresentado maior grau de variacdes positavaficiéncia técnica.

Larrea-Correa (2015) pesquisou a eficiéncia finmace social das instituicbes da
industria de microcrédito equatorianas, considesanespaco temporal compreendido entre 0s
anos de 2001 a 2013. Em concluséo, o autor regiséreem média, as instituicdes equatorianas,
neste periodo, vém apresentando tendéncia deroergo positivo, porém modesto quanto a
esfera da eficiéncia financeira. Em relacédo a&fida social, contudo, a tendéncia confirmada
€ de queda dos resultados, apontando decliniosnastes quanto as metas de reducdo da
pobreza.

Como agéncias de combate a pobreza e exclusad ssdisstituicdes microfinanceiras
comungam objetivos tanto financeiros, quanto ssciaEstes desempenhos se vinculam
essencialmente a razdo de ser de tais instituiES&s relevancia demanda o exercicio continuo
de avaliag6es que considerem ambas dimensdes. iNeptesito, 0 modelo DEA, largamente
utilizado para avaliacbes no ambito financeiro pogs mérito de aplicar-se, também, a
adequadas avaliacbes de cunho social (GUTIERREZ-GJESERRANO-CINCA E
MOLINERO, 2007).

Com o propésito de verificar que abordagem estiGégrevalece sobre a oferta de
microcrédito no Brasil, o modelo DEA também seiiizatdo neste trabalho, para analise de
eficiéncia nos ambitos financeiro e social dasitungbes de microfinancas brasileiras,
constantes da plataforma eletrénica THE MIX, nassa@008, 2011 e 2014. Sob trés distintas
configuracdes de variaveis pretende-se inferiresobrresultados encontrados de: (i) eficiéncia
financeira versus eficiéncia com énfase na dimeas#itude de alcance social e (ii) eficiéncia
financeira versus eficiéncia com énfase nas dinemnpdofundidade e amplitude de alcance
social. Também com base nos resultados encontrad@tiva-se verificar se a consideracéo
ao atendimento aos mais pobres foi enfatizada, amiexto nacional, pela oferta desta
modalidade de crédito, observando-se o espaco tafrgedinido.

Em sequéncia as aplicacdes das técnicas abordanas, contexto do escopo deste
trabalho, procedeu-se as analises dos resultadesfagam contrastados aos objetivos e
hipoteses previamente determinados. As demonstalise resultados e respectivas analises

séo explicitadas no préximo capitulo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo descreve e discute os resultadodashgitravés da aplicacdo dos métodos
Andlise Fatorial, Analise Envoltéria de Dados — DEPeste de Wilcoxon e indice de
Produtividade de Malmquist, além de descri¢cdo istitzd realizada para identificagdo de um
conciso e genérico perfil do grupo de instituigfesquisadas.

Para aplicacdo destas técnicas foram utilizado®sdaeécundarios concernentes a
instituicbes de microfinancas brasileiras, coletaflmto a plataforma eletroniCBHE MIX
(2016) e circunscritos ao recorte temporal compiglenpelos anos 2008, 2011 e 2014.

As discussfes aqui apresentadas fundamentam-defirages prévias deste trabalho,
relativas a seus objetivos e pressupostos e ndsadss demonstrados pelas técnicas e métodos
utilizados. Destaca-se como principal delimitadoredcopo desta pesquisa, as consideracdes
sobre 0 posicionamento estratégico e instituciateloferta de microfinancas no Brasil,
considerando as dimensdes de alcance da populaga@aobre.

Salienta-se a identificacdo da eficiéncia, nas dsfies financeira e social das
instituicdes microfinanceiras, por meio da Anakiseroltoria de Dados — DEA, como principal

mecanismo de analise deste trabalho.

4.1 Resultados da Andlise Fatorial e andlise descritivdas variaveis selecionadas

Por meio da Tabela 8 explicita-se os resultad@ptieacdo da técnica Analise Fatorial
método de estimacao por componentes principaisysata variaveis definidas apds adequagéo
da amostra.

Observou-se para aplicacdo desta técnica, as iaf@®s das IMFs do ano de 2008,
espaco temporal que contemplava o maior nimerobdergacdes para as variaveis pré-
selecionadas.

Para definicdo das variaveis, foram consideradaslas| que apresentaram as maiores
cargas fatoriais e maior presenca em trabalhosriam® com propositos de analises
semelhantes, previamente consultados para estiestu

Apéds selecdo, estas variaveis constituiram os rosdig analise utilizados por esta
pesquisa.
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Tabela 8 — Resultados Andélise Fatorial

Variaveis Fatores

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
Ativo total 0.8221 -0.0012 0.4441 -0.1595
Carteira Bruta de Empréstimos 0.8594 0.0258 0.4364 -0.1345
Saldo médio -0.1115  0.0803 0.8993 0.1046
Receitas Financeiras 0.9291 0.1020 0.0056 -0.1087
Despesas Financeiras 0.9367 0.0523 0.2469 -0.0754
Despesas Operacionais 0.8168 0.0325 -0.1039 -0.0994
Numero de Clientes 0.9534 0.0940 -0.1894 -0.0617
Numero de Funcionarios 0.9505 0.0977 0.0165 -0.0614
Numero de Agentes de Crédito 0.8997 0.1150 -0.1679 -0.0292
Numero de Empréstimos por Agente 0.2480 0.1248 0.8077 -0.3041
Custo por empréstimo -0.1367 -0.1409 0.0924 0.9292
Rendimento sobre Carteira -0.1303 -0.0724 -0.3188 0.8258
Retorno sobre Ativos 0.0704 0.8130 0.0063 -0.4530
Margem de Lucro 0.0944  0.9541 0.0537 -0.0101
Autossuficiéncia operacional 0.0922 0.9693 0.0966 -0.0063

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados présiptataforma THE MIX (2016)

Destaca-se que, embora outras op¢des possuam Eayass maiores, as variaveis
Carteira Bruta de Empréstimos e Despesas Operéiforam escolhidas pela importante
presenca que detém em trabalhos realizados amerit®.

A descricdo estatistica das variaveis selecionpdes a identificacdo das eficiéncias
nas dimensodes pretendidas pela pesquisa, expligiad Tabela 9, permitiu a antecipacao de
um cendrio importante as consideracdes deste estudo

Além das referidas variaveis, reporta-se nestaldaleeinformacdes estatisticas da
variavel proxy indicador de pobreza, constituidarapfio da auséncia de dados para a analise
do grau de pobreza alcancado pelos servigos deeréclito no Brasil, sendo usada para as

avaliacdes do alcance social nesta dimensao.

% Dentre os trabalhos que utilizam estas varideitsse: Gutierrez-Nieto, Serrano-Cinca e Mar-Melin(2007);
Hassan; Sanchez (2009); Annim (2010); Haq, Ski#agthan (2010); Aradjo (2012); Aradjo e Carmona 801
Larrea Correa (2015).
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Ano 2008 2011 2014

N° Observacbes 28 23 18
Despesas Financeiras (USD)

Média 1.460.163 4.160.698 2.436.429
Desvio Padréo 3.993.860 13.150.564 8.656.786
Mediana 208.415 394.835 307.053
Despesas Operacionais (USD)

Média 4.454.805 7.472.688 5.102.413
Desvio Padréo 9.794.335 21.340.729 13.211.389
Mediana 742.524 1.242.455 1.736.794
Receitas Financeiras (USD)

Média 8.627.128 16.239.204 12.038.035
Desvio Padréo 16.849.878 49.644.811 38.438.935
Mediana 1.253.181 2.095.210 2.452.717
Carteira Bruta de Empréstimos (USD)

Média 18.626.689 54.119.539 62.603.568
Desvio Padréo 43.910.487 151.195.987 239.079.697
Mediana 2.330.967 4.474.019 5.767.699
Numero de Clientes (unidade)

Média 28.952 55.217 109.261
Desvio Padréo 79.127 217.116 437.518
Mediana 2.434 2.462 4.337
Numero de Funcionérios (unidade)

Média 143 241 292
Desvio Padréo 372 785 1009
Mediana 26 23 46
Alcance Social (proxy)

Média 0.6871 0.8201 0.6958
Desvio Padréo 0.2660 0.2495 0.2488
Mediana 0.7968 0.8984 0.7450

Fonte: Elaborag&o propria com base em dados prdaiptataformad HE MIX (2016)

Com excecéo da variavel “alcance social”, constatgrande dispersao em relacdo aos
valores médios das variaveis. A expressiva difee@mtre as médias e medianas, denota uma
forte assimetria positivd Este panorama pode ser explicado pelas diferaieamortes das
instituicbes da amostra (conforme evidenciado pdifasencas nos montantes do Ativo total e
Carteira Bruta de Empréstimos das instituicded,atzela 10).

Quanto ao indicador de alcance social, contrariégénehserva-se nao somente um
menor nivel de dispersdo, como também um compontanassimétrico negativo, que embora

0 Em uma distribuicdo simétrica, as medidas de fosigtatistica - média e mediana - possuem véluass.

Se diferem entre si, evidencia-se uma assimetaasqufaz tanto maior quanto maior for a difereqprasentada.
Tem assim trés condi¢es: (i) média = mediana pistibuicbes simétricas; (i) média > mediana para
distribuic6es assimétricas positivas e; (iii) médimediana para distribuicdes assimétricas nega{®RESPO,
2001).
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nao tao vultuoso, denuncia a existéncia de valoersores entre as observacgdes consideradas

nesta variavel.

Tabela 10 — Montante dos Ativos e Carteira Bruta d&mpréstimos, segmentados pelo
formato juridico das instituicdes — 2008, 2011, 2d@1

Carteira Bruta

Qtde Ativo Total Valor .
Ano Status Legal Instituicoes (USD) % Empréstimos %
(USD)

2008 ONG 21 60.577.933 8,9 54.938.372 10,5
Banco 2 237.711.773 35,0 171.363.880 32,9
Cooperativa 2 336.493.189 49,6 254.538.882 48,8
SCMEPP 2 2.007.054 0,3 2.424.687 0,5
NBFI* 1 41.986.425 6,2 38.281.483 7,3
TOTAL 28 678.776.374 100,0 521.547.304 100,0
MEDIA 135.755.275 --- 104.309.461

2011 ONG 18 99.192.115 6,9 94.229.315 7,6
Banco 1 632.135.578 43,9 615.527.739 49,4
Cooperativa 1 588.126.888 40,9 425.383.270 34,2
SCMEPP 2 12.416.129 0,9 12.606.157 1,0
NBFI* 1 107.045.475 7,4 97.002.906 7,8
TOTAL 23 1.438.916.185 100,0 1.244.749.387 100,0
MEDIA 287.783.237 248.949.877

2014 ONG 16 108.680.868 9,6 102.805.857 9,1
Banco 1 1.012.636.988 90,0 1.020.420.947 90,6
Cooperativa 0 - 0,0 - 0,0
SCMEPP 1 4.338.722 0,4 3.272.556 0,3
NBFI* 0 - 0,0 - 0,0
TOTAL 18 1.125.656.578 100,0 1.126.499.360 100,0
MEDIA 375.218.859 375.499.787

Elaboracao prépria com base em dados da platafoHEaMIX (2016)
*NBFI - refere-se a instituicao financeira nao ki constituida na forma de sociedade andénima de

capital fechado

Observa-se que a grande maioria das instituicOes,taglo o espaco temporal

pesquisado, constituiu-se de Organizagbes Nao Gawentais, portanto, de entidades da

sociedade civil, ndo reguladas pelo Banco Centsahefinalidade de lucro.

Apesar de em maior nimero, as ONGs nao registranoagantes mais expressivos de

ativos ou carteira bruta de empréstimos, atribetodenciados pelos Bancos, embora estes

contemplem um namero menor de instituicdes, quandoparado as ONGs. Em 2014, esta

variacéo se torna expressivamente evidente, quandad! banco analisado detém 90,6% da

carteira bruta total, salientando o acirrament@aacentracdo no setor. Esta concentracéo é

""Conforme demonstrado pela Tabela 12, a quantidadeghnizacdes bancarias, cujos registros de iafpies
foram encontrados disponiveis na platafoffiE MIX (2016), passa de duas instituicdes no primeirodmo
analise (2008), para apenas uma nos dois anoseg (@011 e 2014).
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confirmada por divulgacdo do Banco Central do Bragi referéncia as instituicbes reguladas,
em que se demonstra que os bancos concentraramder@86 da carteira em 2014 (BCB/RIF
2015).

4.2 Resultados da Anéalise Envoltéria de Dados — DEA

Sob trés diferentes conjuntos previamente detedomde insumos e produtos, isto €,
modelo 1 (referente andlise de eficiéncia finamgemodelo 2 (referente analise da eficiéncia
do alcance social com énfase na amplitude) e mddidteferente analise de eficiéncia do
alcance com énfases nas dimensofes profundidadeléual®) foram calculados os escores
demonstrados pela Tabela 12.

Ao divulgar os resultados, optou-se por usar aesgdto Unidade Tomadora de Deciséao
— DMU (Decision Making Unitg referindo-se as instituicdes pesquisadas, mitinle manter
a confidencialidade das suas informagdes. Entr@anegos deste trabalho, divulga-se a lista
geral das instituicdes de microfinancas observadat pesquisa.

Considerou-se como ambito deste estudo o contextal gm relacdo a oferta de
microfinancas no Brasil, quanto a seu posicionamestratégico frente as correntes tedricas
abordadas fihancial systeme poverty lendiny Assim, posicionamentos particulares as
instituicbes pesquisadas, ndo relevantes ao esigagoalise previamente definido, ndo foram
tratados nesta pesquisa.

No intuito de considerar o maior numero de ingtiies que apresentaram dados
completos para as variaveis consideradas, a caoa a@iou-se pela ndo utilizagdo da
modalidade longitudinal, ou em painel, para a apalios dados. Os cenarios de analise foram
construidos a partir da comparacado dos diferendegumtos de insumos e produtos que
constituiram os modelos: 1 — com énfase na perspdatanceira; 2 — enfocando o alcance
social com énfase na dimensdo amplitude e 3 — weogalcance social é considerado
conjuntamente, nas dimensdes amplitude e profuddid&ssim, a quantidade de instituicdes
microfinanceiras em cada ano analisado varia delaamm os registros disponibilizados pela
plataformalTHE MIX (2016), de tal forma que nem todas as instituipdesentes em um dado

periodo estdo presentes nos defaor exemplo a DMU 1 s6 participou do estudo ef%20

2 A modalidade de andlise longitudinal (dados emedjfoi considerada apenas para operacionalizag#dice
de produtividade de Malmquist, em razdo do propddie verificacdo das variagBes na produtividade das
instituicBes microfinanceiras ao longo do periodsesvado.
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Inversamente, a participacdo da DMU 2 sé ocorreanminicial, 2008. As Tabelas 11 e 12

consideram o total destas instituicbes em todgagstemporal estudado.

Tabela 11 — Escores percentuais de eficiéncia dddHs - 2008, 2011, 2014

% Eficiéncia Financeira

% Eficiéncia Social

énfase Amplitude

% Eficiéncia Social énfase
Amplitude / Profundidade

2008 2011 2014 2008 2011 2014 2008 2011 2014
DMU1 - - 36.4 85 - —-- 749
DMU 2 55.8 @ e e 209 e e 51.9 —_ -
DMU 3 21.8 e e 319 e e 96.2 —_ -
DMU 4 276 e - 776 e e 100.0 - -
DMU 5 100.0 91.0 100.0 445 44.2 23.8 86.6 939 77.1
DMU 6 52.3 98.8 68.8 39.4 40.5 24.1 56.8 86.7 53.0
DMU 7 48.1 715 79.5 27.3 39.7 20.6 73.4 88.0 44.8
DMU 8 100.0 - e 1000 - e 100.0 - -
DMU 9 37.1 79.3 - 16.2 159 - 53.8 79.2 -——
DMU 10 50.6 77.4 99.6 30.9 23.8 21.5 52.8 79.2 48.4
DMU 11 48.7 63.4 100.0 23.1 42.7 34.6 54.5 100.0 100.0
DMU 12 27.1 61.7 - 37.3 339 - 98.4 97.4 -
DMU 13 42.3 100.0 100.0 46.3 34.7 34.9 87.0 94.0 85.8
DMU 14 28.4 - 82.1 236 - 16.4 86.2 - 74.1
DMU 15 26.3 81.2 - 48.0 37.7 - 99.7 97.8 -
DMU 16  ------ = - 948 - e 382 - e 86.8
DMU 17  100.0 100.0 ----- 28.1 205 - 28.1 21.0 -
DMU 18  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
DMU19 - 64.1 98.3 - 17.2 111 - 89.1 722
DMU 20 53.7 100.0 ------ 329 26.3 - 71.1 88.1 ---—---
DMU 21 30.6 87.9 90.2 29.2 21.7 14.3 61.3 58.6 14.3
DMU 22 13.1 56.1 94.6 23.7 40.2 36.4 96.8 98.6 93.1
DMU 23 1000  ---- @ - 1000 - e 1000 - e
DMU24  ------ 48.7 808 - 18.5 165 - 90.5 434
DMU25 1000 W ---- - 115 - e 255 e e
DMU 26 51.6 86.8 81.4 28.1 38.9 31.6 64.9 91.3 71.9
DMU 27  ----- e 100.0 - - 1000 - e 100.0
DMU 28 38.2 100.0 100.0 60.7 39.0 27.9 100.0 100.0 100.0
DMU 29 176 - e 6.3 = - e 1000 - -
DMU 30 92.2 100.0 100.0 98.6 100.0 43.8 100.0 100.0 100.0
DMU31 - 100.0 - - 383 - 79.1 -
DMU32 - 100.0 - - 26.7 - e 100.0 ------
DMU 33  100.0 100.0 ------ 100.0 100.0 ------ 100.0 100.0 ------
DMU 34 33.6 - e 547 e e 95.4 e =
DMU 35 54.6 90.1  ---—--- 27.8 91 - 27.8 9.1 -
Média 55.4 85.1 89.2 45.3 39.6 33.6 77.4 84.4 744
Desvio
Padréo 30.3 16.8 16.4 29.7 25.9 26.1 25.2 24.1 249

Fonte: Elaboracéo prépria com base em dados présaiptataforma THE MIX (2016).
(------ ) auséncia de informacdes no periodo.
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Observa-se que as médias do modelo 1 se destaca®ntido de serem mais elevadas)
em todo o periodo, quando comparadas as médiasodelan2, em que a dimenséo social
restringe-se ao numero de clientes. Este resuétpdixima-se da abordagem institucionalista
que afirma a autossuficiéncia financeira como ogAwie principal fator de sucesso
institucional (WOLLER, DUNFORD, WOODWORTH, 1999).

O Gréfico 1 demonstra que dentre as 28 IMFs amk#sao ano de 2008, 21 instituicbes
(75%) foram ineficientes nos modelos 1 e 2. Na dsée financeira, sete instituicbes (25%)
foram eficientes e apenas quatro (14%) tambémamfara dimenséo social do modelo 2. Ou
seja, se observada apenas a dimensédo amplitudeathee social (modelo 2), 86% das IMFs
se mostraram ineficientes neste periodo. A visagdia gréfica indica que somente quatro
(14%) instituicbes foram simultaneamente eficientess duas dimensfes. Expressiva
quantidade de instituices apresentou escores egeqoe a media nos dois modelos - 68% das
instituicdes na dimenséo financeira e 64% na did@eecial do modelo 2. Este cenario denota
gue tanto na perspectiva financeira, quanto sdoiahodelo 2, a maioria das IMFs se encontra

distante da fronteira de eficiéncia, determinadmsdo as especificacbes do modelo DEA.

Grafico 1 — Escores de Eficiéncia Financeira versus Eficiéncia Social
énfase Dimensio Amplitude - 2008
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Elaborado a partir dos escores de eficiéncia explicitados na Tabela 12
Todos os valores dos escores foram padronizados (média 0 e desvio padrio 1).
[l Instituigio eficiente na dimens3o amplitude do alcance social.
Instituigo eficiente na dimensdo financeira.
B Instituicio ineficiente na dimensio amplitude do alcance social.
¢» Institnicio ineficiente na dimensio financeira.
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Também em referéncia ao ano 2011, observa-se fic@2auma grande incidéncia de
IMFs ineficientes (20 instituicdes, representand®g&lo total) na dimensao social do modelo
2. No modelo 1, nove instituicdes (39%) demonstnasa eficientes. Nesta perspectiva de
analise, nove instituicdes (39%) apresentaram esad® eficiéncia abaixo da média geral na
eficiéncia financeira e 15 instituicbes (65%) nmeinsao de eficiéncia social do modelo 2,
evidenciando significativa prevaléncia da énfasarfceira. O grafico revela ainda que, dentre
as 23 IMF's analisadas, somente trés (13%) foranjuotamente eficientes segundo as duas

abordagens.

Grafico 2 — Escores de Eficiencia Financeira versus Eficiéncia
Social énfase Dimensio Amplitude - 2011
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Elaborado a partir dos escores de eficiéncia explicitados na Tabela 12
Todos oz valores dos escores foram padronizados (média 0 e desvio padrdo 1),
[l Instituigio eficiente na dimensdo amplitude do alcance social.
Instituigdo eficiente na dimensdo financeira.
B Instituicio ineficiente na dimensio amplitude do alcance social.
< Instituicio neficiente na dimensdo financeira.

Em 2014, o Grafico 3 replica o panorama de ocoiaéde IMFs ineficientes (16
instituicdes, representando 89% do total), na dg&ersocial do modelo 2. Na dimenséo do
modelo 1 esta incidéncia foi de 61% (11 IMFs), ddfinstituicbes (39%), demonstrando-se
eficientes. Quanto aos niveis de eficiéncia, 11 dNB1%) comprovaram escores abaixo da
média na dimensao social modelo 2. Na dimensaadeien, seis IMF's (33%), apresentaram

escores menores que a média. A analise simultéaseduhs dimensdes, financeira e social,
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revela que somente duas IMFs, dentre as 18, fofiararges; sendo que 1/3 das instituicbes
tiveram escores abaixo da média geral.

Em uma analise intertemporal sob esta oOtica desan@hodelo 1 versus modelo 2), o
desempenho das IMFs manteve-se aquém na dimensabesa todo o periodo observado,
confirmando a prevaléncia do modelo 1 tanto entéela quantidade de instituicdes eficientes,
guanto em referéncia aos niveis dos escores médigaantidade de IMFs conjuntamente
eficientes nas duas modalidades de analise, fativamente baixa em todos os anos (quatro
em 2008, trés em 2011, duas em 2014).

Grafico 3 — Escores de Eficiencia Financeira versus Eficiencia Social
énfase Dimensio Amplitude - 2014
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Elaborado a partir dos escores de eficifneda explicitados na Tabela 12
Todos os valores dos escores foram padronizados (meédia 0 e desvio padrio 1)
L] Instituicio eficiente na dimensio amplitude do alcance social.
Instituicio eficiente na dimensfo financeira
Instrtuicdo ineficiente na dimensdc amplitude do aleance social.
<> Institnicio ineficiente na dimensio financeira.

Este panorama geral, embora esteja em conson@mgsia abordagem institucionalista,
pelo destaque na dimenséao de eficiéncia finangeieademonstra, ndo enfatiza o alcance de
maior numero de clientedreadth of outreach se consideradas a grande maioria das IMFs
pesquisadas no periodo temporal observado. Faresessante destacar, conforme visualiza-

se na Tabela 12, que 74% destas IMFs constitug eghnizacdes ndo governamentais.
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Conforme Soares e Melo Sobrinho (2008), as ingbes microfinanceiras reguladas se
direcionam pelo padrdao minimalista, que entendemosenodelo que oferece melhores
condicOes para a autossustentabilidade institucienponto de vista coerente a linha de
pensamento da énfase ao sistema financeiro, agsima a abordagem institucionalista. Sob
esta perspectiva (eficiéncia financeira comparaeléicéncia social com énfase na amplitude)
a Tabela 12 explicita maior nimero de desemperniimsraes entre as instituicbes reguladas,
especialmente os bancos. Para efeito de analisacdese que a instituicdo financeira nao
bancéria, que se comprova eficiente, nos anos @®IBL13 vincula-se a um conglomerado
financeiro privado. As organizacdes classificadas@bancos quanto ao formato institucional,
cujos desempenhos sédo aqui demonstrados, sdozag@es de carater publico, distinguindo
entre estas a Unica instituicdo microfinanceira spienanteve eficiente em todos o periodo e

modelos analisados.

Tabela 12 — Escores percentuais de eficiéncias segitadas pelo formato legal das
instituicbes microfinanceiras - 2008, 2011 e 2014.

(continua)
% Eficiéncia Social énfase

P — . % Eficiéncia Social énfase
% Eficiéncia Financeira

Amplitude Amplitude / Profundidade
2008 2011 2014 2008 2011 2014 2008 2011 2014

100 - e 100 - - 100 - e

BANCO 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100  ----- 28.1 205 - 28.1 21 -

cooP 100 - e 100 - - 100 - -
------------ 36.4 8.5 74.9

100 - e 115 e e 255 e e

SCMEPP 100 383 - e 791 -
54.6 90.1 - 27.8 91 - 27.8 91 -

NBEI* 100 100  ----- 100 100 - 100 100  -----
ONG 55.8 @ - e 209 - e 519 - -
ONG 218 - e 319 - e 96.2 - -
ONG 27.6 - e 776 -- e 100 - -
ONG 100 91 100 44.5 44.2 23.8 86.6 93.9 77.1
ONG 52.3 98.8 68.8 394 40.5 24.1 56.8 86.7 53
ONG 48.1 715 79.5 27.3 39.7 20.6 73.4 88 44.8
ONG 37.1 79.3 - 16.2 159 - 53.8 79.2  -—-
ONG 50.6 77.4 99.6 30.9 23.8 21.5 52.8 79.2 48.4
ONG 48.7 63.4 100 23.1 42.7 34.6 545 100 100
ONG 27.1 61.7 - 37.3 339 - 98.4 974  -—-

*N&o foram encontradas informacdes sobre estaliigéiit referente ao ano 2014.
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Tabela 12 — Escores percentuais de eficiéncias segtadas pelo formato legal das
instituicbes microfinanceiras - 2008, 2011 e 2014.

(concluséo)

% Eficiéncia Financeira

% Eficiéncia Social énfase

% Eficiéncia Social énfase

Amplitude Amplitude / Profundidade
ONG 42.3 100 100 46.3 34.7 34.9 87 94 85.8
ONG 28.4 - 82.1 236 - 16.4 86.2  ---—-- 74.1
ONG 26.3 81.2 - 48 377 - 99.7 97.8 —---
ONG - e 94.8 - e 38.2 e e 86.8
ONG - 64.1 98.3 - 17.2 111 - 89.1 2.2
ONG 53.7 100 - 329 26.3 - 71.1 88.1 -
ONG 30.6 87.9 90.2 29.2 21.7 14.3 61.3 58.6 14.3
ONG 13.1 56.1 94.6 23.7 40.2 36.4 96.8 98.6 93.1
ONG - 48.7 80.8 - 185 165 - 905 34
ONG 51.6 86.8 81.4 28.1 38.9 31.6 64.9 91.3 71.9
ONG - e 100 - e 100 ---- e 100
ONG 38.2 100 100 60.7 39 27.9 100 100 100
ONG 176 - e 6.3 = - e 100 - e
ONG 92.2 100 100 98.6 100 43.8 100 100 100
ONG - 100 - e 26.7 e - 100 -
ONG 33.6 - e 547 = - e 95.4 e e
Média 55.4 85.1 89.2 45.3 39.6 33.6 77.4 84.4 74.4

Fonte: Elaboracéo prépria com base em dados présaiptataforma THE MIX (2016).

*NBFI - refere-se a instituicdo financeira ndo kémie constituida na forma de sociedade andnimajpitat
fechado

(------ ) auséncia de informacdes no periodo.

Em uma segunda alternativa de analise, quandonspara 0s resultados do modelo 1
em relacdo ao modelo 3, ocorre uma expressiva mae# direcao a eficiéncia social, que se
reflete especialmente nos resultados médios retasiv ano 2008, que registra 0 maior nimero
de instituicBes eficientes. O ano 2014 revela ingmte declinio no resultado médio geral e
resultados particulares de algumas das instituicBeb esta ética de analise, destacam-se além
do banco publico ja referido, os resultados demadss por duas ONGs que se comprovaram
eficientes nos trés anos (2008, 2011 e 2014), @aréreia a dimenséo social e nos anos 2011
e 2014 quanto a eficiéncia financeira.

No Gréfico 4, em que séo contrapostos 0s modedo3, Lonfirma-se que no ano 2008,
11 das 28 instituicdes (39%), mostraram-se efieerim pelo menos uma das perspectivas -
financeira e social com énfase na amplitude e prhflade. Neste periodo, 17 instituicoes
(61%) foram ineficientes nos dois modelos e qud&ird%), foram eficientes nas duas
dimensdes. Entre as instituicbes eficientes séi@o)2 foram no primeiro modelo e oito
(representando 29%), no modelo 2. Em referénciaiaess de eficiéncia, observa-se melhoria

nos escores das instituicbes quanto a dimensaal slkacmodelo 3, sendo que 16 instituicdes



117

(57%) apresentam escores de eficiéncia acima damédoeriodo. Na dimenséo financeira
(modelo 1), nove instituicdes (32%) apresentararaiside eficiéncia acima da média geral.

Griafico 4 — Escores de Eficiencia Financeira versus Eficiencia Social
enfase Dimensdes Amplitude / Profundidade - 2008
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Elaborado a partir dos escores de eficiéncia explicitados na Tabela 12
Todos os valores dos escores foram padronizados (media 0 e desvio padrio 1).
Instituigdo eficiente na dimensao amplitude e profundidade do alcance social.
Instituigio eficiente na dimens3o financeira.
B Instituigio ineficiente na dimensio amplitude e profundidade do alcance social.
¢» Instituicio ineficiente na dimens3o financeira

O Grafico 5 demonstra que, em 2011, 10 IMFs (43a6traram-se eficientes em pelo
menos uma das dimensdes analisadas; sendo que AY (M%) foram ineficientes na
dimenséo social do modelo 3 e 14 IMFs (61%) foragficientes no modelo 1. Apesar da
expressiva incidéncia de IMFs ineficientes, astingbes apresentaram melhoria nos niveis de
eficiéncia no modelo 3, onde 17 das 23 instituic@s €, 74%, demonstraram escores acima
da média. Na dimenséo financeira, 61% (14 IMFsg¢sgntaram niveis de eficiéncia maiores
que a meédia. Nesse ano, cinco IMFs (22%) foram lsameamente eficientes nas duas

abordagens analisadas.
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Grifico 5 — Escores de Eficiencia Financeira versus Eficiéncia Social
enfase Dimensdes Amplitude / Profundidade - 2011
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Elaborado a partir dos escores de eficiéneia explicitados na Tabela 12,
Todos os valores dos escores foram padronizados (média 0 e desvio padrio 1).
[1 Instituigio eficiente na dimensio amplitude e profundidade do alcance social.
Instituicdo eficiente na dimensdo financeira.
H Instituicdo ineficiente na dimensio amplitude e profundidade do alcance social.
<» Instituicdo ineficiente na dimensdo financeira

O Grafico 6 apresenta, em 2014, sete instituic8@%] eficientes em pelo menos uma
das dimensdes dos modelos 1 e 3, sendo sete IMkeneds no aspecto financeiro e cinco na
dimensdo social. Dentre as 18 instituicbes anasadinco (28%)obtiveram eficiéncia
financeira e social (nos aspectos consideradoskséptaram escores de eficiéncia acima da
média 12 IMFs (67%) no modelo 1 e 10 IMFs (56%)muaxelo 3.

Na contraposi¢do dos modelos 1 e 3, observa-sedonot periodo, uma significativa
melhoria no desempenho das IMFs na dimensdo sat@isada, ndo apenas em relacdo a
quantidade de instituicdes eficientes, mas espeerdke em relacdo aos niveis dos escores
médios, concorrendo para a prevaléncia do modeialsam 2008 e 2011. Em 2014, observa-
se um declinio na performance média das IMFs noetoc8l. Embora ainda relativamente
poucas, ocorre um pequeno incremento na quantatMFs simultaneamente eficientes nos

dois modelos (quatro em 2008, cinco em 2011 e @nt@014).
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Grafico 6 — Escores de Eficiencia Financeira versus Eficiencia Social
énfase Dimensdes Amplitude / Profundidade - 2014
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Elaborado a partir dos escores de eficiéncia explicitados na Tabela 12.
Todos os valores dos escores foram padronizados (média 0 e desvio padrdo 1).
[] Instimigio eficiente na dimensio amplitude e profundidade do alcance social.
Instituicdo eficiente na dimensao financeira.
B Instituigic ineficiente na dimensio amplitude e profundidade do alcance social.
¢» Instituigio ineficiente na dimensio financeira

A performance das ONGs, se considerado apenas eraute clientes atendidos como
variavel de alcance (modelo 2 - eficiéncia soctah@nfase na amplitude), resulta-se menor
tanto em relacdo aos resultados demonstrados @efasis instituicbes, quanto aos seus
proprios desempenhos frente aos resultados aloamgadmodelo 3, que adiciona a dimensao
profundidade do alcance (grau de pobreza no atemdanao cliente) como variavel de produto.
Este evento evoca a ideia da vocacao destas ocagéaei, expressa em seu COmpromisso com
0 grau de pobreza no atendimento a seu publimcealuna ao principal postulado welfarista
que advoga a valorizacdo do atendimento aos mdisepdlepth of outreachem suas
intervencdes (WOLLER, DUNFORD, WOODWORTH, 1999).bSm enfoque do alivio da
pobreza, para os welfaristas, mais que sustertatiédi financeira, os servicos de microcrédito
devem priorizar o desenvolvimento e emancipacaordns pobres (GULLI, 1999).

Com o proposito de verificar variacdes estatistardse 0s valores médios dos escores

de eficiéncias financeira e social, resultantesagiicacdo do modelo DEA, estes foram
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submetidos ao teste de Wilcoxon. A hipotese nuaetas médias dos escores dos dois tipos

de arranjos sao iguais.

4.3 Teste de Wilcoxon

O Teste de Wilcoxon objetivou comparar os escoeegfitiéncia alcancados pelas
instituicdes financeiras consideradas por esteleside forma especifica, analisou-se os niveis
(i) de eficiéncia financeira versus eficiéncia cénfase na dimensado amplitude do alcance
social (cenario A) e; (ii) de eficiéncia financeirarsus eficiéncia com énfase nas dimensdes
amplitude e profundidade do alcance social (cer@ri®s resultados do teste aplicados a estes

modelos sdo demonstrados pela Tabela 13.

Tabela 13 — Resultados do Teste de Wilcoxon sobremgdias dos escores de eficiéncia
das instituicdes microfinanceiras.

Eficiéncia Financeira versus Eficiéncia Eficiéncia Financeira versus
Social énfase Amplitude Eficiéncia Social énfase Amplitude /
Profundidade
Valor Z Prob>| z| Valor Z Prob>| z |
2008 1.714 0.0865 -2.571 0.0101
2011 3.920 0.0001 -0.414 0.6791
2014 3.516 0.0004 2.411 0.0159

Fonte: Elaboragéo propria

A um nivel de significancia de 5%, a hipotese midague as médias das eficiéncias
sociais e financeiras séo iguais foi rejeitada aasq todos 0s anos. As excecdes referem-se as
médias para o cenario A, no ano 2008 e para oicdBadem 2011. Ou seja, os valores médios
de eficiéncia financeira e eficiéncia social corfaéa na amplitude, no ano 2008, assim como
as médias de eficiéncia financeira e eficiénciaat@om énfase na amplitude e profundidade
em 2011 sdo iguais, em termos estatisticos.

Além do teste para comparagdo das meédias, forainawas testes para comparagao
das medianas. Testou-se as seguintes hipotesesapararranjo/ano:

I) Ho: @ mediana de EF - ES = 0 x:ld mediana de EF - ES >0
i) Ho: @ mediana de EF - ES = 0 x:ld mediana de EF -ES < 0
iii) Ho: @ mediana de EF - ES = 0 x:l4 mediana de EF - ESO
em que:

EF = corresponde aos termos Eficiéncia Financeira.
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ES = corresponde aos termos Eficiéncia Social (@ofase na dimensao amplitude no cenario
A e énfase nas dimensdes amplitude e profundidademério B).

No cenario A, nos anos de 2011 e 2014, rejeitoaspotese nula em (i), indicando
que a mediana dos escores de eficiéncia finanéeiramior que a mediana dos escores de
eficiéncia social (amplitude); ao nivel de sigrificia de 1%.

Este resultado confirma a prevaléncia da énfasefd#&ncia financeira sobre a
eficiéncia social com foco na dimensao amplitudaldance, nos anos 2011 e 2014.

No caso do cenario B, ano 2008, foi rejeitada atkge nula em (ii) ao nivel de
significancia de 1%. Ou seja, a mediana dos esaweficiéncia financeira € menor que a
mediana dos escores de eficiéncia social (amplieugeofundidade). Situagédo contréria foi
verificada para o cenario no ano de 2014, em duedese nula em (i) foi rejeitada, indicando
que a mediana dos escores de eficiéncia finanéeiraior que a mediana dos escores de
eficiéncia social (amplitude e profundidade); agehde significancia de 1%.

O cenério B, confirma em seus resultados, o pregionein 2008 da dimenséao social
com énfase na amplitude e profundidade sobre aaafoa eficiéncia financeira, assim como
a situacao inversa (prevaléncia do enfoque naefic financeira sobre a dimensao social com
énfase na amplitude e profundidade) em 2014.

O indice de produtividade de Malmquist foi aplicatbre os escores de eficiéncia das
instituicbes microfinanceiras, identificados no®sme 2008, 2011 e 2014, para analisar
eventuais mudancas na produtividade.

Considerou-se nos célculos 12 instituicdes quesaptaram dados em todo o periodo

do estudo.

4.5 indice de Produtividade de Malmquist

O indice de Malmquist, foi aplicado aos trés moslgimpostos nesse estudo, sobre 0s
quais aplicou-se previamente a técnica DEA. A Tahdlapresenta os resultados encontrados.

Tabela 14- Resultados da aplicacéo do indice de Rhatividade de Malmquist
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Dimensé&o Financeira Dimenséo Social Dimensé&o Social
Amplitude Amplitude / Profundidade

2008/20112011/20142008/20112011/20142008/2011 2011/2014
Variacéo de
Eficiéncia 1.255 0.965 0.916 0.693 1.028 0.731
Técnica
Variagao 0980 0809  1.260  1.597  0.993 1.218
Tecnologica
Variacao de
Eficiéncia 1.166 0.996 0.996 0.747 1.164 0.756
Técnica Pura
Variacéo de
Eficiénciade 1.077 0.968 0.920 0.928 0.883 0.966
Escala
Fator de
Produtividade 1.230 0.780 1.154 1.106 1.020 0.890
Total(*)

Fonte: Elaboragéo propria
(*) medida de produtividade que envolve todos terés de produgédo (COELLI et al., 2005).

Em referéncia ao periodo 2008/2011.:

» verifica-se que todos os modelos avaliados aprasent crescimento da
produtividade total (valores >1).

» dentre os trés modelos, a dimenséo financeirastaaeno periodo com o maior
indice, sendo o escore de eficiéncia técnica seypopnente mais expressivo,
com crescimento tanto operacional (eficiéncia #&pura) quanto de escala. O
escore < 1 de mudanca tecnoldgica indica que hamaeregressao tecnoldgica,
representada pelo deslocamento da fronteira efieciemperiodo.

* na dimensédo social com énfase na amplitbdea(dth o crescimento do fator
de produtividade total se deve principalmente aslodamento positivo da
fronteira (mudanca tecnoldgica), ocorrendo invatugfuanto a eficiéncia
técnica, tanto no aspecto operacional quanto ddaesc

e 0S escores registrados na dimensdo social com eénfas amplitude e
profundidade, também apresentam crescimento dafivimthde, neste periodo,
embora menor em relacdo as outras versdes. Esteincemto é devido
principalmente pela variacao positiva de eficiénéaica pura, com regressao
de escala e tecnoldgica.

Quanto ao periodo 2011/2014:

e apresenta declinios importantes no fator de proidatie total, mantendo

crescimento apenas na versdao social com énfasempéatumle. Nesse



123

modelo, o crescimento da produtividade total seedav importante
crescimento tecnolégico no periodo, porém registna declinio
significativo na eficiéncia técnica, principalmeojgeracional.

* O modelo de eficiéncia financeira registra quedéotaa eficiéncia técnica
guanto tecnoldgica, resultando em piora do fatopraeutividade total no
periodo.

 no formato eficiéncia social com énfase na ampdited profundidade,
embora apresente crescimento tecnoldgico, o declfepistrado na
eficiéncia técnica, especialmente operacional, llesem queda da

produtividade total.

O inicio do espaco temporal considerado por estelesoincide com a crise que se
irrompe em 2007, afetando gravemente o sistemadei americano, tomando vulto mundial
em 2008 (DYMSKI, 2010). Contudo, os resultados stegdos nos anos 2008/2011 nao
demonstram que os efeitos desta crise econdmicargcéira, expressa por seus impactos no
Produto Interno Bruto - PIB, tenham afetado negativamente o crescimento dhufiviade
das microfinangas no Brasil, no periodo transcoriediatamente apds sua propagacdo em
termos globais.

Ja os resultados demonstrados no periodo 2011/Zfidem estar associados a
determinado grau de sensibilidade do setor de fmargas nacional, a desaceleracao
econbmica traduzida pelo baixo crescimento do RIB amos 2011/2012. Neste periodo, 0
cenario externo convivia com a crise do Euro e a#seacado econdmica de ambito mundial
(PAULA et al. 2013). Em 2014, em seu quarto trimeesd sitio do Ipeadata registra um declinio
de - 0,31 sobre o Produto Interno Bruto feal

A comprovagao desta relacdo demandaria estudosexjugpolam o escopo deste
trabalho. No entanto, é plausivelmente aceito gnérhenos macroecondmicos possam afetar
as instituicbes microfinanceiras, em termos de atkrce fontes de financiamento.
Especialmente, podem atingir a seus clientes, ndid@eem que 0s pobres sejam mais

criticamente expostos aos impactos negativos adsidd crises econdmicas e financeiras que

74 Segundo Ipeadata (2017), o Produto Interno BigtB)(real a precos de mercado, registra em 200&rigu
trimestre) uma variacéo de 6,64% em relagdo ao meenodo do ano anterior. No quarto trimestre @8z sta

variacdo foi de 1,03%; no quarto trimestre de 209¥%a a 5,32% e no mesmo periodo de 2010 a 5,6986iaka0

registrada para o quarto trimestre de 2011 foi ,8&%, em 2012 de 2,48% e 2013 de 2,55%. Dispoeivel

<http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?ser@#i3l> Acesso em 31.01.2017.

S Produto Interno Bruto (PIB) real a precos de nmwoca Disponivel —em:
<http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?ser8H3l> Acesso em 31.01.2017.
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podem, inclusive, resultar em aumento do numeropelesoas em situacdo de pobreza
(BRUETT et al. 2002).

Ha que se atentar ao fato da comprovacédo de crastwmno periodo 2011/2014,
unicamente em referéncia a produtividade totalimexsao social amplitude, uma vez que a
énfase social deste enfoque se alicer¢a sobres@deoaicdo do numero de clientes como Unica
variavel de produto, ndo sendo enfatizado o aspgeto de pobreza. Este movimento pro
amplitude do alcance, merece ser destacado comrta pkra uma inclinagdo a uma menor

consideracao do grau de pobreza na oferta de méclitm.
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CONSIDERACOES FINAIS

Face as divergéncias que marcaram as concepca@siaa$p das microfinancas nas
tltimas décadas, pautou-se este trabalho, pel@gitognicialmente manifesto, de entender o
comportamento, institucionalidade e posicionamestoatégico da oferta de microcrédito no
Brasil.

Firmada na concepcao dos servigos desta modalaadecdito, como vinculados ao
combate e mitigacdo da pobreza e como tal trads&anouma abordagem de desenvolvimento
social e econdmico, concretiza-se esta pesquisa s@mtendimento das condi¢des de privagao
material, de direitos e de oportunidades, que aedanpdem sobre determinadas parcelas da
populacdo, como resultante de relacbes sociais amdmtcas injustas, demandando
envolvimento de governos e sociedade civil. Nestgido, reporta-se as propostas advogadas
por Rawls (2000), Sen (2010 e 2014) e Piketty (20j4e mutuamente se ampliam e
complementam, na defesa da garantia de uma rejmartiais justa a partir de intervencdes e
redirecionamentos sociais e econdmicos.

A percepcdo da pobreza, sob esta logica, traduzeseo violacdo de direitos,
sustentando o argumento da necessidade de intéegedistributivas que garantam aos menos
favorecidos condicbes e oportunidades de protagmiz seu proprio desenvolvimento,
superando conjunturas sociais e econdmicas adysmaas quais se achem subjugados.

O carater essencial do esforco empreendido pampmducdo ampliada da vida
(CORAGGIO, 1998), aimportancia do vulto quantitatido impacto na absorcéo do excedente
nao integrado pelo trabalho formal e a singulapredidade que assinala e distingue o universo
dos microempreendimentos - principal publico alwo rdicrocrédito - tornam a estratégia
merecedora de investimentos e especial atencgao.

Tais fundamentos, orientaram o esforco de pesaujgaimplementados, que além da
pesquisa bibliografica sobre o tema, elegeu a ifitagdo da eficiéncia das instituicoes
brasileiras de microfinancas constantes na platef@etronicd HE MIX, nos anos 2008, 2011
e 2014, como principal elemento de analise.

N&o diferente de todo trabalho de pesquisa, tangstendefrontou-se com dificuldades
e desafios no percurso de sua execucédo; alguns fmyatornados, outros nao. Estes reveses
sao aqui explicitados.

InformacgBes generalizadas sobre microcrédito nasiBe#io disponibilizados pelo
Banco Central através de publicacdes periodicasiae Rrograma Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado (PNMPO). Porém o0s objetivostelesstudo requeriam informacdes
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especificas que ndo foram encontradas em taisstdame razdo desta restricdo, as informacdes
de natureza financeira e operacional das instiégigdicrofinanceiras nacionais, necessarias a
concretizacao do trabalho, reduziram-se aos dadperdbilizados pela plataforma eletrénica
THE MIX unica fonte disponivel. Entretanto, 0 numeroltd&instituicbes que registraram
informagcdes noTHE MIX nos anos consultados, ndo apenas foi pequencelagéo ao
universo total de instituicbes microfinanceirasBrasil’®, como apresentou-se menor a cada
periodo, o que aliado a grande incidéncianigsingentre os dados de algumas das variaveis
disponibilizadas pelo sitio, se revelou a princifiaditacdo da pesquisa. Apesar desta
dificuldade, conseguiu-se uma quantidade de ungdddanalise minimamente suficiente para
responder & recomendacdo em Ferreira e Gomes @809, de que “o numero de DMUs seja
Nno Minimo quatro a cinco vezes maior que o numenzadaveis (...) ".

A limitacdo amostral, imposta pela dificuldade desso a outras fontes de informacdes,
inviabiliza a generalizagcdo quanto aos resultags$;ingindo-os ao grupo de organizagdes que
disponibilizaram informac6es completas a fonte atiada, referentes as variaveis trabalhadas.

Em razao da variabilidade das unidades que comguasegrupo de analise a cada ano,
n&o foi possivel aplicar-se o indice de Malmquisire todo o grupo considerado pela pesquisa.
Sob esta técnica, foram examinadas 12 IMFs, presemh todos os anos do espago temporal
observado. Esta debilidade delimita os resultacm®rdgrados ao conjunto de instituicoes
analisado.

Outra limitagcdo importante aos propositos destbathm, referiu-se a auséncia de
informacdes sobre o desempenho no ambito sociahstisiicoes brasileiras. Para contornar-
se esta dificuldade, fez-se necessaria a utilizdegmoxies para a investigacao objetivada.

Os resultados obtidos sujeitam-se aos modelosexifispcdes adotadas nas técnicas
utilizadas, especialmente a Analise Envoltéria ddd3.

Respaldado pela pesquisa bibliografica e descreséatistica do perfil do grupo de
instituicBes aqui analisadas, comprovou-se no amigacional de microfinancas, um cenario
fortemente concentrado, embora heterogéneo, onuksal do significativo namero de
instituicbes de diferentes portes e formatos joosli predomina a oferta provinda de um

reduzido niumero de bancos publidéste cenario coaduna-se com o pressuposto ddséhiva

8 Habilitadas junto ao Programa Nacional de MicrditeéProdutivo Orientado — PNMPO, séo listadas pelo
Relatorio Gerencial do PNMPO — 4° Trimestre de 2(d&a de referéncia — 16/02/2016) um total de 523
instituicbes (PNMPO/MTE 2016). Em 2014, dentrereituices reguladas pelo Banco Central, 132 afem
microcrédito (BCB/RIF, 2015).
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referente & concentracdo da oferta em um numeadiviaghente pequeno de instituicoes
regulamentadas; frente ao total de institui¢cGesilereas de microfinangas.

As configuracdes utilizadas no processo de andisssibilitaram a identificacédo de
duas perspectivas que, embora em diferentes medidastaram a prevaléncia da énfase
financeira. Observa-se, entretanto que algumasuigsies apresentam eficiéncia simultanea
nos trés modelos de analise. Embora pontuais nmensoi total da amostra, estas organizagdes
se destacam no ambito dos dois cenarios, ou s@j@®, ma avaliacdo realizada sob o modelo
que enfatizou a eficiéncia financeira, quanto pelais modelos que enfatizaram a eficiéncia
social. Seus resultados comprovam a possibilidadegtiacionamento das duas dimensdes:
financeira, e de alcance em relagéo (i) ao atendong um maior niumero de clientes e (ii)
quanto a atencao ao grau de pobreza alcancado.

Nesta condicdo destacam-se, observando-se o forjudthco, duas instituicdes
reguladas: um banco publico que se apresentowmticnos trés modelos em todos os anos
pesquisados (instituicdo que em 2014, detinha 9@6%btal da carteira de microcrédito das
instituicdes analisadas) e uma instituicado nao d@encligada a um conglomerado financeiro
privado, que se comprovou eficiente nos trés maegdelos anos 2008 e 2011

O contexto de forte concentragéo, evidenciado pdeesentatividade de uma Unica
instituicdo bancéria, sobre o montante total deetarde microcrédito no pais (especialmente
no ultimo ano pesquisado), aliado ao seu destaqueficiéncia concomitante e perene, em
todos os nos anos e modelos de andlise, apontaanap@entificacdo de um ambiente de
equilibrio na oferta de microcrédito no pais, qoaad enfoque financeiro e alcance social,
principais premissas tedricas e praticas das destnancial systene poverty lending

Esta conclusdo contrapfe-se a suposi¢ao iniciak desbalho, de predominio da
corrente de pensamento que enfoca o sistema fiinaiffitceancial systeme consequente énfase
na eficiéncia da dimenséo financeira das instiegcd

A natureza publica e de fomento ao desenvolvimelotdoanco em questdo - que
concentra a maior oferta em termos de carteiraaf®pode estar relacionada a condicao de
equilibrio aqui inferida. Estudos futuros podemrsatizados para esta verificacéo.

Destaca-se como importante ponto de atencéo, @isidemos resultados encontrados,
especialmente no ultimo ano, que assinalam paraistéecia de mudancas que podem
comprometer a favoravel condi¢do de equilibriotesutada pela importancia e vulto na oferta

nacional, da instituicdo que comprova eficiéncraddinanceira quanto social, nos periodos

" Em relagdo a esta instituicdo, ndo foram encoosrath fonte de dados consultada, registros paes tas
variaveis observadas pelo estudo, para o0 ano 2014.
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considerados. Tais variacfes apontam, especialmgata prejuizos na dimensdo grau de
pobreza do alcance social.

A forte concentracao do setor, apesar do signivicatiimero de instituicdes legalmente
aptas a prestacao de servicos microfinanceirofidanse faz importante alvo de consideracéo,
uma vez que as poucas instituicées que detém asandatias da carteira nacional certamente,
por maiores que sejam, podem ter dificuldades ganantir o acesso a todos que se encontram
em situacéo de pobreza - considerando a imponpamtela de pessoas sob esta condigiia
grande extensao territorial do pais.

A este respeito, especial consideracao faz-se seit@ga0 desempenho das ONGs, que
apesar de em maior numero, demonstraram eficiépoiatsiais. Comprovada pela analise e
apresentacao grafica dos resultados, constataesa grande maioria das IMFs se encontram
distantes da fronteira de eficiéncia definida petalelo metodoldgico utilizado. Neste sentido,
destaca-se o0 baixo desempenho demonstrado espati@lma dimenséao financeira e social
com énfase no numero de clientes.

A vocacao social das ONGs, confirmadas pelos esageeficiéncia alcancados na
perspectiva de analise que enfatiza a profundidbid@lcance social, sobreleva-as como
importantes instrumentos de combate a pobrezastinventos que as instrumentalizem para
melhores desempenhos também nas demais dimensdieadas, podem ser interessantes para
descentralizacdo da oferta de microcrédito e garalet maior acesso aos mais pobres. A
atencdo ao grau de pobreza na intervencao socmdrovada por estas organizacoes, afirma a
terceira hipotese deste trabalho, que presumidagse&na dimenséo profundidade do alcance
em sua performance.

A situacdo de equilibrio constatada na oferta deouniédito, em relacdo as énfases das
correntes tedrico-pragmaticas abordadas por estallvo, apresenta-se desejavel e positiva.
Contudo, cuidados e intervencdes para sua pereniacem ser observados, atentando para
as tendéncias de mudancas ou fragilidades de ¢orgeg possam prejudicar esta condig&o.

Realizou-se esta pesquisa sob a perspectiva daraagpectos relativos a oferta de
microfinancas no Brasil - neste sentido consideyamiib apenas a analise de seus aspectos

financeiros, mas também de seu alcance socialimensgdes quantidade e profundidade. Seus

8 O sitio do Ipeadata registra no quarto trimesee€2@d14, a existéncia de 25.888.565 pessoas engaituie
pobreza e 8.191.008 pessoas vivendo em extremazmlmo Brasil (IPEADATA, 2017). Disponivel em:
<http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx> Acesso3i01/2017.
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resultados apontam pontos de atencdo importantepapem contribuir para a ampliagao e
refor¢co da discusséo sobre o tema, que como ojfitiblica e objeto de intervencgéo de varias
instituicbes da sociedade civil, podem cooperaa garantia de um acesso efetivo dos mais

pobres, aos servigos de microfinancas, em toda paencial de transformacéao.
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Quadro 4 — Estudos sobre eficiéncia financeira e social dasstituicdes de microfinangas, com utilizacdo da téaa DEA

(continua

Dados do trabalho

Objetivos

Modelos /
Orientacdo

Variaveis de Inputs

Variaveis de Outputs

ANALISE ENVOLTORIA DE
DADOS NA AVALIACAO DE
EMPRESTIMOS
FINANCEIROS
REALIZADOS PELO BANCO
SOCIAL

Thiméteo (2005)

Avalia efeitos causados por financiamen
aos clientes do banco social, agéncia
Guarapuava, no periodo de abril de 200
julho de 2005, a partir da aplicacao
modelo DEA a 60 empréstimos.

tos
de

3a

de

DEA - free disposal hull
(FDH)

Orientacao a produtos
(outputs)

Percentual entre o
valor emprestado e
o faturamento bruto
auferido.

* N°de empregos

e Total remunerado
em salarios

»  Faturamento brutg

MICROFINANCE
INSTITUTIONS AND
EFFICIENCY

Gutierrez-Nieto, Serrano-Cinca ¢

Mar-Molinero (2007)

Analisa eficiéncia relativa referen
aos resultados financeiros e sociais
30 IMFs latino-americanas.
Demonstra a Andlise Envoltéria ¢
Dados (DEA) como instrument
adequado para andlise de performan
de eficiéncia financeira e social
InstituicBes Microfinanceiras.

e
de

le
0
ces
e

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Agentes de crédito
Despesas
operacionais

* Receitas de Juros|
e Tarifas

e Carteira Bruta de
Empréstimos

« NO°de
empréstimos em
aberto

SOCIAL EFFICIENCY IN
MICROFINANCE
INSTITUTIONS

Gutierrez-Nieto, Serrano-Cinca ¢

Mar - Molinero (2007)

Utiliza o modelo Andlise Envoltéria
de Dados -DEA para avaliar a
eficiéncia em relacao aos resultados
financeiros e sociais de 89 instituicd
constantes do site MixMarket, no an
de 2003.

eS

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Ativos totais
Custos
operacionais

N° de funcionarios

* N°de clientes
mulheres

+ indice de
beneficio aos mais
pobres

e Carteira bruta de
empréstimos

* Receitas
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Quadro 4 - Estudos sobre eficiéncia financeira e social dassiituicdes de microfinangas, com utilizagdo da téaa DEA

(continua

TECHNICAL EFFICIENCY OF Analisa a eficiéncia técnica relativa des  Orientagéo a inputs N° de Funcionérios| «  Carteira de
MICROFINANCE |NST|TUT|ONSZ instituigﬁes de microfinangas no . Abordagens de produgéo e Despesas Crédito em aberto|
EVIDENCE FROM MEXICO. México, utilizando Andlise Envoltoria abordagem de intermediacaa. administrativas e dg =  N° total de

de Dados (DEA) e identifica os marketing clientes
Martinez-Gonzalez (2008) determinantes das diferencas de Fundos (patrimdnio

eficiéncia. liguido mais

passivo)

EFFICIENCY ANALYSIS OF
MICROFINANCE INSTITUTIONS
IN DEVELOPING COUNTRIES

Hassan; Sanchez (2009)

+ Avalia as eficiéncias técnicas e d
escala de IMFs em trés regifes
(Ameérica Latina; Oriente Médio e
Norte da Africa; Asia Meridional),
comparando as eficiéncias entre
regides e tipos de IMFs.

DEA - BCC (Retornos
Variaveis de Escala)

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Orientacao a produtos
(outputs) e orientacdo a
insumos (inputs)

Despesas financeira
Despesas
operacionais

N° de funcionarios

e

Carteira Bruta de
Empréstimos
Total de fundos
Receitas
financeiras

N° de mutuarios
ativos

MICROFINANCE EFFICIENCY
TRADE-OFFS AND
COMPLEMENTARITIES

Annim (2010)

Analisa a eficiéncia financeira e socig
de 164 IMFs localizadas em 61 paise
no periodo de 2004 a 2008, utilizand
técnicas de estimacao de eficiéncia
paramétrica e ndo paramétrica.

le
S,
D e

DEA — BCC (Retornos
Variaveis de Escala)

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Orientacdo a insumos (inputg

Despesas
financeiras
Despesas
operacionais

N° de funcionarios

Receita financeiral
Receita
operacional
liquida

Carteira bruta de
empréstimos

N° de clientes
mulheres
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Quadro 4 - Estudos sobre eficiéncia financeira e social dassiituicdes de microfinangas, com utilizagdo da téaa DEA

(continua,

EFFICIENCY OF MICROFINANCE
INSTITUTIONS: A DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

Hagq; Skylly; Pathan (2010)

* Investiga a relacéo custo-eficiéng
de IMFs com diferentes status
legal, atuantes em Africa, Asia e
América Latina, usando as
abordagens de producéo e
intermediacao para identificacdo
do tipo de IMF mais eficiente.

ia

DEA — BCC (Retornos
Variaveis de Escala)

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Orientacdo a insumos (inputg
e orientacéo a outputs
(produtos)

N° de funcionarios
Custo por mutuario
Custo por poupador
Despesas
administrativas
(excluindo despesa:
com juros)

1°2)

N° de mutuarios /
N° de funcionariog
N° de poupadores
/ N° de
funcionarios
Carteira Bruta de
Empréstimos
Poupanca Total

AVALIACAO DE PROCESSO EM
POLITICAS E PROGRAMAS
PUBLICOS: O CASO DO
PROGRAMA DE MICROCREDITO
NOSSOCREDITO - ES

Premoli (2011)

Verifica determinantes da eficacia
operacional das agéncias no
cumprimento das metas do Programa
de Microcrédito do Estado do Espirita
Santo — Programa Nossocrédito e a
eficiéncia na alocacao dos recursos,
termos de beneficios sociais e
econdmicos.

em

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Orientacao a produtos
(outputs)

Valor emprestado

N° de operacdes
Empregos gerado
e mantidos

'

ANALISE DO DESEMPENHO
FINANCEIRO E SOCIAL DAS
INSTITUICOES DE
MICROCREDITO BRASILEIRAS
Araujo (2012)

Utiliza a Analise Envoltéria de Dados
(DEA) para uma abordagem de
avaliacdo de desempenho financeiro
social de IMFs brasileiras, tomando &
eficiéncia como principal aspecto de
andlise.

DEA -VRS (Retornos
Variaveis de Escala)

Orientacao a outputs

Despesas
operacionais
Despesas
financeiras

Nuamero de
funcionarios

Carteira ativa

Receitas
financeiras

N° de clientes
ativos

indice de alcance
social (proxy)
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Quadro 4 - Estudos sobre eficiéncia financeira e social dassiituicdes de microfinangas, com utilizagdo da téaa DEA

(concluséo)

EFICIENCIA DAS INSTITUICOES
DE MICROCREDITO: UMA
APLICACAO DE DEA/VRS NO
CONTEXTO BRASILEIRO

Araujo e Carmona (2015)

Avaliacéo da eficiéncia de instituicde
de microcrédito brasileiras listadas na
base The Mix em 2008, 2009 e 2010
sob dois enfoques distintos: financeir
e social.

DEA -VRS (Retornos
Variaveis de Escala)

Orientacao a outputs

Despesas
operacionais

Namero de
funcionarios

Carteira ativa
Receitas
financeiras

N° de clientes
ativos

indice de alcance
social (proxy)

UM ESTUDO SOBRE O
PROGRAMA DE CONCESSAO DE
MICROCREDITO DA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

Siqueira (2015)

Analisa a eficiéncia da comercializacé

do programa de microcrédito da Caix
Econdmica Federal por meio da
Analise Envoltéria de Dados (DEA) n
ano de 2014.

DEA — BCC (Retornos
Variaveis de Escala)

CCR (Retorno Constante de
Escala)

Orientacdo a insumos (inputg

Quantidade de
agéncias
Quantidade de
postos de
atendimento

Quantidade de
contratos
Valor médio
liberado por
contrato

EFICIENCIA FINANCIERA Y
SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES
MICROCREDITICIAS EN
ECUADOR: UN ANALISIS
ENVOLVENTE DE DATOS (DEA)

Larrea Correa (2015)

Analisa a eficiéncia das instituicdes
que constituem a indUstria de
microcrédito no Equador para alcang
suas metas financeiras e sociais dura
0s anos 2001 a 2013.

ar
inte

Ativos totais
Despesas
operacionais

N° de funcionarios

N° de mulheres
mutuarias
indice de
beneficio aos mais
pobres

Carteira bruta de
empréstimos
Receitas
financeiras

b

Elaboracéo prépria com base nos trabalhos citados
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ANEXO B

Quadro 5 - Dimensdes/variaveis proxies utilizadasomo medidas de alcance social,

segundo a literatura

(continua

Dados do Trabalho

Dimensdes/variaveis proxies

MICROFINANCE:
BROADER
ACHIEVEMENTS AND
NEW CHALLENGES

Gonzalez-Vega (1998)

Qualidade (Quality} refere-se ao valor (Worth), isto €, os quao gaksao
os produtos do microcrédito para os clientes.
Custo (Cost}- indica quéo caros sdos os produtos para osedi¢cistos d¢
empréstimo e custos de transacao).
Profundidad€Depth)— diz respeito ao grau/nivel de pobreza dos cleas
uma IMF.
Amplitude (Breadth)- corresponde ao ndmero de clientes. Quanto ma
namero de clientes maior sera a amplitude do aécanc

Extensao (Length} envolve o tempo. Os clientes-alvo serdo alcargpdo
um s6 empréstimo ou com empréstimos permanentes.
Variedade (variety} conjunto de produtos
disponibilizados aos clientes.

microfinanceir

ior o

ASPECTS OF
OUTREACH: A
FRAMEWORK FOR THE
DISCUSSION OF THE
SOCIAL BENEFITS OF
MICROFINANCE
Schreiner (2002)

Valor (Worth to clients} refere-se ao valor do crédito para o cliente
guanto o cliente valoriza o empréstimo.

Custo (Cost to clientes) soma dos precos do empréstimo mais custd
transagéo (tempo, transporte, documentagéo, et@)gcliente
Profundidade (Depth) geralmente medida através de préxies como
(preferencialmente  mulheres), localizacdo (prefdedmente rural),
educacédo, etnia (preferencialmente as minoriad)jtat#io, acesso aq
servicos publicos.

Amplitude (Breadth)- refere-se ao numero de clientes atendidos
instituicao.

Extensao (Length) refere-se ao prazo da oferta de microfinancas.
Escopo (Scope)} refere-se aos produtos e condigdes dos contfgdados
aos clientes (crédito, poupanca, seguros, contetogrupos, individuais
etc.)

ou
s de
5eX0
S

pela

SOCIAL EFFICIENCY IN
MICROFINANCE
INSTITUTIONS

Gutierrez-Nieto, Serrano-
Cinca e Molinero (2007)

Ne° de clientes mulheres

indice de beneficio aos mais pobres — represemtadom indicador
desenvolvido pelos autores, que mensura o quarativikades da
instituicdo microfinanceira beneficiam os pobres.

FINANCIAL
PERFORMANCE AND
OUTREACH: A
GLOBAL ANALYSIS OF
LEADING
MICROBANKS

Cull, Demirgti¢-Kunt,
Morduch (2007)

Tamanho médio do empréstimo / PIB per capita

Tamanho médio do empréstimo / PIB per capita de 2146 pobres da
populacdo

Parcela de empréstimos concedidos a mulheres
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Quadro 5 - Dimensdes/variaveis proxies utilizadasomo medidas de alcance social,

segundo a literatura
(concluséo)

MICROFINANCAS:
ALCANCE

VERSUS
SUSTENTABILIDADE
Ambrozio (2009)

Tamanho médio do empréstimo segmentado em:
0 segmento inferior = empréstimo médio inferior a 2084°I1B
per capita,
0 segmento intermediario = empréstimo médio entre 2A%0%
do PIB per capita
0 segmento superior = empréstimo médio entre a 152%0% do
PIB per capita

N° médio de clientes por segmento
% mulheres por segmento

MICROFINANCE
EFFICIENCY TRADE-
OFFS AND
COMPLEMENTARITIES

Annim (2010)

n° de tomadores de empréstimos, ativos

n° de poupadores

saldo médio de empréstimo / PIB per capita
n° de mulheres tomadoras de empréstimos

MICROFINANCAS -
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA VERSUS
ALCANCE SOCIAL NA
AFRICA SUBSARIANA
Teixeira e Rodrigues (2013

Valor médio do empréstimo por cliente = valor dogpeéstimos / n® de
clientes

Valor médio do depdsito por cliente = valor dosdios / n° de clienteg
Numero de clientes (devedores e depositanteside nflentes ativos
Peso das mulheres nos empréstimos concedidos Ferafiyéstimos a
mulheres / valor dos empréstimos.

EFICIENCIA DAS
INSTITUICOES DE
MICROCREDITO: UMA
APLICACAO DE
DEA/VRS NO CONTEXTO
BRASILEIRO

Araujo e Carmona (2015)

Amplitude (breadth) — representada pelo nimerdidrtes atendidos
pela instituicdo

Profundidade (depth) - representada pelo indiagteage da divisédo do
saldo médio do empréstimo por cliente pelo Prothtterno Bruto — PIB
per capita (proxy da profundidade do alcance spcial
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ANEXO C

Quadro 6 — Lista de Possiveis Variaveis para Aplicéio Modelo DEA

(continua)

Eficiéncia Financeira

Eficiéncia Social

Ativos

Numero de clientes ativos

Ativos liquidos nao produtivos / ativo total

NUmel® empréstimos abertos

Autossuficiéncia operacional

Saldo médio de créplitocliente

Capital préprio

Proporcao agentes de crédito mulheres

Carteira de crédito bruta

Proporcao clientes mether

Carteira de crédito bruta / ativo total

Proporcastgres mulheres

Carteira em risco — 30 dias

Propor¢cao membros dsetlbo mulheres

Carteira em risco — 90 dias

Proporcao staff mukhere

Cobertura de risco

Proporcao financiamento empiiagasntes

Custo por cliente

Instituicdo regulada (sim / ndo)

Custo por empréstimo

Status legal (com finalidagléudro — sem finalidad
de lucro)

1%

Despesa total / ativos

Despesas administrativas / ativos

Despesas de pessoal / ativos

Despesas de pessoal / carteira de crédito

Despesas financeiras

Despesas financeiras/ativos

Despesas operacionais

Despesas operacionais / ativos

Despesas operacionais / carteira de crédito

Empréstimos

Empréstimos por agente de crédito

Empréstimo por membro da equipe

Margem de lucro
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(concluséo)

Eficiéncia Financeira

Eficiéncia Social

Numero de agéncias

Numero de agentes de crédito

Numero de clientes ativos / agente de crédito

Numero de clientes ativos / membro da equipe

Numero de empréstimos abertos

NUmero de funcionarios

Proporgdo empréstimos incobraveis

Proporgdo de empréstimos penalizados (write-off
ratio)

Proviséo para nao pagto empréstimos/ativo

Receita financeira

Receita financeira/ativo

Rendimento carteira bruta (nominal)

Rendimento carteira bruta (real)

Retorno sobre ativos

Retorno sobre capital proprio

Saldo médio em aberto

Saldo médio de crédito por cliente

Elaboracéo propria com dados da platafofid& MIX (2016).
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Quadro 7 — Lista das Instituicbes Microfinanceiras

Instituicao Status Legal
ACCION Microfinangas NBFI
Acredite NGO
Agéncia do Crédito NGO
ANDE NGO
Banco da Familia NGO
Banco do Empreendedor NGO
Banco do Vale NGO
Banco Popular do Brasil Bank
BANCRI NGO
Casa do Microcrédito NGO
CEADe NGO
CEAPE BA NGO
CEAPE MA NGO
CEAPE PE NGO
CEAPE PI NGO
CEAPE SE NGO

Central Cresol Baser

Credit Union / Cooperative

CrediAmigo Bank
Credimais NGO
CREDIOESTE NGO
Credisol NGO
Crédito Solidario NGO

Cresol Central

Credit Union / Cooperative

Extracredi NGO
Facil SCM NBFI
ICC BluSol NGO
ICC Central NGO
ICC Conquista Soliddria NGO
ICC MAU-CE NGO
Instituto Estrela NGO
Lander NBFI
Profomento NGO
Santander Microcrédito NBFI
Sdo Paulo Confia NGO
SOCIALCRED NBFI

Elaboracao prépria com base em dados da platafoniiree THE MIX (2016)

ONG (NGO) = uma entidade registada como sem fins lucrati8esis servigos financeiros séo

153

geralmente mais restritos, geralmente nao incluicgjstacdo de depdsitos. Estas Instituicoes

normalmente ndo sao regulados por uma agéncigpeevisfio bancarialHE MIX, 2016).
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Cooperativa’® (Cooperative / Credit Uniop= um intermediario financeiro sem fins lucrativos.
Pode oferecer uma gama de servicos financeirdsijrido empréstimos e captagdo de depdsitos,
para o beneficio dos seus membros. Embora ndoresgjgado por uma agéncia bancaria de
supervisdo do estado, ele pode vir sob a superded@onselho de cooperacdo regional ou
nacional THE MIX 2016).

Non-Bank Financial Institutions — NBFI = uma instituicdo que oferece servicos semelhaes
de um banco, mas est4 licenciada sob uma categgp@ada. Em alguns paises, corresponde a
uma categoria especial criada para as instituigéenicrofinancasTHE MIX, 2016).

Banco Bank) = um intermediario financeiro regulado por umareig de supervisdo bancaria do
Estado. Ele pode fornecer qualquer um de uma dériervicos financeiros, incluindo captacao
de depdsitos, empréstimos, servicos de pagaméraosieréncias de dinheirBHE MIX, 2016)%°

"®No Brasil “cooperativa de crédito é uma instituigganceira formada pela associagdo de pessoappEstar
servicos financeiros exclusivamente aos seus ashaxiNas cooperativas de crédito, os associadosteam 0s
principais servigos disponiveis nos bancos, commtacoorrente, aplicagfes financeiras, cartdo deitoré
empréstimos e financiamentos. O cooperativismowuisg® lucros, os direitos e deveres de todos samisgia
adesao € livre e voluntaria” (BCB, 2016). Dispoham: <http://www.bcb.gov.br/pre/composicao/coopcasp>
Acesso em 31/07/2016.

8Disponivel em: <https://www.themix.org/resourcesgary/glossary> Acesso em 26/07/2016
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ANEXO E

Quadro 8 - Célculo do Indicador de Pobreza- 2008, 2011, 2014

(continua

Ano Unidades de  Saldo Médio  PIB per capita Ki Pi
Andlise (USD)* PPC (US)*

2008 DMU_1 2.111 13.141  0.1606 0.4458
2008 DMU_2 434 13.141  0.0330 0.9005
2008 DMU_3 177 13.141  0.0135 0.9702
2008 DMU 4 748 13.141  0.0569 0.8153
2008 DMU_5 1.806 13.141  0.1374 0.5285
2008 DMU_6 1.236 13.141  0.0941 0.6830
2008 DMU_7 67 13.141  0.0051 1.0000
2008 DMU_8 1.908 13.141  0.1452 0.5008
2008 DMU_9 1.946 13.141  0.1481 0.4905
2008 DMU_10 1.892 13.141  0.1440 0.5052
2008 DMU_11 369 13.141  0.0281 0.9181
2008 DMU_12 641 13.141  0.0488 0.8444
2008 DMU_13 761 13.141  0.0579 0.8118
2008 DMU_14 286 13.141  0.0218 0.9406
2008 DMU_15 3.755 13.141  0.2857 0.0000
2008 DMU_16 405 13.141  0.0308 0.9084
2008 DMU_17 1.433 13.141  0.1090 0.6296
2008 DMU_18 1.652 13.141  0.1257 0.5702
2008 DMU_19 505 13.141  0.0384 0.8812
2008 DMU_20 1.725 13.141  0.1313 0.5504
2008 DMU_21 3.019 13.141  0.2297 0.1996
2008 DMU_22 1.510 13.141  0.1149 0.6087
2008 DMU_23 488 13.141  0.0371 0.8858
2008 DMU_24 872 13.141  0.0664 0.7817
2008 DMU_25 335 13.141  0.0255 0.9273
2008 DMU_26 462 13.141  0.0352 0.8929
2008 DMU_27 433 13.141  0.0330 0.9008
2008 DMU 28 3.209 13.141  0.2442 0.1480
2011 DMU_1 1.082 14.827  0.0730 0.9389
2011 DMU_2 1.856 14.827  0.1252 0.8668
2011 DMU_3 1.712 14.827  0.1155 0.8802
2011 DMU_4 2.656 14.827 0.1791 0.7923
2011 DMU_5 2.720 14.827 0.1834 0.7863
2011 DMU_6 663 14.827  0.0447 0.9779
2011 DMU_7 707 14.827  0.0477 0.9738
2011 DMU_8 1.071 14.827  0.0722 0.9399
2011 DMU 9 666 14.827  0.0449 0.9776
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(concluséo)

Ano Unidades de Saldo Médio PIB per capita Ki Pi
Andlise (USD)* PPC (US)*

2011 DMU_10 8.991 14.827 0.6064 0.2023
2011 DMU_11 588 14.827 0.0397 0.9849
2011 DMU_12 1.599 14.827 0.1078 0.8908
2011 DMU_13 1.870 14.827 0.1261 0.8655
2011 DMU_14 4.876 14.827 0.3289 0.5855
2011 DMU_15 800 14.827 0.0540 0.9652
2011 DMU_16 1.517 14.827 0.1023 0.8984
2011 DMU_17 1.366 14.827 0.0921 0.9125
2011 DMuU_18 770 14.827 0.0519 0.9680
2011 DMU_19 426 14.827 0.0287 1.0000
2011 DMU_20 2.844 14.827 0.1918 0.7748
2011 DMU_21 3.305 14.827 0.2229 0.7319
2011 DMU_22 971 14.827 0.0655 0.9492
2011 DMU 23 11.163 14.827 0.7529 0.0000
2014 DMU_1 1.002 15.951 0.0628 0.7486
2014 DMU_2 948 15951 0.0594 0.7703
2014 DMU_3 1.544 15951 0.0968 0.5302
2014 DMU_4 1.748 15.951 0.1096 0.4480
2014 DMU_5 1.679 15951 0.1053 0.4758
2014 DMU_6 472 15.951 0.0296 0.9621
2014 DMU_7 733 15951 0.0460 0.8570
2014 DMU_8 1.020 15951 0.0639 0.7413
2014 DMU_9 706 15.951 0.0443 0.8678
2014 DMU_10 548 15951 0.0344 0.9315
2014 DMU_11 1.095 15951 0.0686 0.7111
2014 DMU_12 2.860 15951 0.1793 0.0000
2014 DMU_13 580 15951 0.0364 0.9186
2014 DMU_14 1.783 15.951 0.1118 0.4339
2014 DMU_15 1.075 15.951 0.0674 0.7192
2014 DMU_16 1.402 15951 0.0879 0.5874
2014 DMU_17 822 15951 0.0515 0.8211
2014 DMU 18 378 15.951 0.0237 1.0000

Elaboracéo préopria com base em dados da platafoH&EaMIX (2016)

* valores arredondados
Ki = Saldo Médio / PIB percapita

P= (Ki - Min K) / (Amplitude K)

PIB per capita PPC = Ipeadata (2017)
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Quadro 9 — Comparacao Eficiéncias Com e Sem DMU Oligr
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2008 2011 2014
DMU_1 0.5584 0.5584/DMU_1 0.9097 0.9186 DMU_1 0.3636 0.3636
DMU_2 0.2182 0.2182DMU_2 0.9885 1|DMU_2 1 1
DMU_3 0.275 0.2756/DMU_3 | 0.7146 0.7409 DMU_3 0.6878 1
DMU 4 1 1/DMU 4 | 0.7935 0.7935DMU 4 0.7947 0.8935
DMU_5 0.5226 0.5226 DMU_5 | 0.7741 0.7784DMU_5 0.9957 1
DMU_6 0.4813 0.4813DMU 6 | 0.6341 0.6341DMU_6 1 1
DMU_7 1.0000 1.0000 DMU_7 0.6173 0.6214DMU_7 1 1
DMU_8 0.3712 0.3712DMU_8 1 1|DMU_8 0.821497 0.821497
DMU 9 0.5059 0.5059 DMU_9 0.8117 0.8379 DMU_9 0.9476 1
DMU_ 10| 0.4870 0.4870 DMU_10 1 1/DMU_10 1 | XXXXXXXX
DMU 11| 0.2712 0.2712DMU_11 1] xxxxxxxx | DMU_11 0.9831 0.9831
DMU 12| 0.4231 0.4231DMU_12 | 0.6408 0.6408 DMU 12 0.9015 0.9199
DMU 13| 0.2840 0.2840 DMU_13 1 1|DMU_13 0.9456 0.9456
DMU 14| 0.2627 0.2627 DMU_14 | 0.8786 0.9048 DMU_ 14 0.8082 0.8656
DMU_15 1 1/DMU_15| 0.5606 0.5606 DMU_15 0.8136 0.9432
DMU_16 1 xxxxxxxx |[DMU_16 | 0.4866 0.4866 DMU_16 1 1
DMU 17| 0.5373 0.5373DMU_17 | 0.8682 0.9020 DMU_17 1 1
DMU 18| 0.3060 0.3060 DMU_18 1 1/DMU_18 1 1
DMU_ 19| 0.1315 0.1315DMU_19 1 1
DMU_20 1 1/DMU_20 1 1
DMU 21 1 1/|DMU_21 1 1
DMU 22| 0.5161 0.5161DMU_22 1 1
DMU 23| 0.3815 0.3815DMU 23| 0.9014 0.9014
DMU 24| 0.1764 0.1764
DMU 25| 0.9225 0.9225
DMU_26 1 1
DMU 27| 0.3364 0.3364
DMU 28| 0.5464 0.5464




v_01 V_02 v_03 V_04

v_01 1.0000
V_02 0.9621  1.0000
v_03 0.2176  0.2224  1.0000
V_04 08129  0.7918 -0.0881  1.0000
V_05 0.8662  0.9413  0.1104  0.8442
V_06 0.7151  0.6103 -0.1471  0.8852
v_07 0.6703  0.7135 -0.2234  0.8871
v_08 0.7344  0.8453 -0.0737  0.8286
V_09 0.5668  0.7006 -0.1954  0.7659
V_10 0.6220  0.6195 05580  0.2734
V_11 -0.2305  -0.2197  0.2281  -0.2351
V_12 -0.0864  -0.0640 -0.6209  0.1877
V_13 -0.3315 -0.3336  -0.2920  -0.2110
V_14 0.1265  0.1418  0.0603  0.2048
V_15 0.0506  0.0541  0.0769  0.0654
V_16 0.1416  0.1493  0.0529  0.1865
V_17 0.1079  0.1414  0.1629  0.1867
V_18 0.0811  -0.0093  0.0341  0.0783
V_19 0.1733  0.1344 -0.1382  0.1445
V_20 0.0841  -0.0226  0.0697  0.0797

V.10 V.11 V.12 V.13 V. 14
V_10  1.0000
V11 53346 1.0000
V_12 02388 -0.0744 1.0000
V13 04120 06566 04525 1.0000
V_14 02163 -0.4982 -0.0533 -0.4473 1.0000
V15 00458 02615 -0.1344 -0.0967 0.0124
V16 02385 -0.1955 -0.0410 -0.0602 0.7196
V17 02049 -0.1347 -0.0882 -0.1610 0.7630
V18 00988 00074 02642 -0.1210 -0.2752
V19 00479 -0.2964 01938 0.0330 -0.0194
V_20 01286 0.2174 02281 0.0413 -0.3740
Legenda:
V_01 Ativo total
V_02 Carteira Bruta de Empréstimos
V_03 Saldo médio
V_04 Receitas Financeiras
V_05 Despesas Financeiras
V_06 Despesas Operacionais
V_07 Numero de Clientes
V_08 Numero de Funcionarios
V_09 Numero de Agentes de Crédito
V_10 Numero de Empréstimos por Agente
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Figura 7 -Matriz de correlagéo 1 (20 variaveis)

V_06 V_07 V_08 V_09 V_10

0.8198 1.0000

0.6404  0.9287  1.0000

05977  0.9370 0.9690  1.0000

0.1347  0.0959 02731  0.0989  1.0000
-0.2009  -0.1950 -0.1989  -0.1730  -0.3346
01771  0.2425  0.1659  0.2579  -0.2388
-0.1516  -0.1709  -0.2117  -0.1475  -0.4120
0.1373  0.1697  0.1787  0.1718  0.2163
0.0479  0.0621  0.0492  0.0440  0.0458
0.1250  0.1512  0.1590  0.1470  0.2385
0.0871  0.1711  0.1909  0.1898  0.2049
0.2332  0.0547 -0.0729 -0.0635 -0.0988
0.2060  0.1369  0.0816  0.0954  0.0479
0.2596  0.0462  -0.0977 -0.0944  -0.1286

V.17 V.18 V.19 V. 20

1.0000

-0.4047 1.0000
-0.0360 0.2317 1.0000
-0.4088 0.9588 0.1622 1.0000

Custo por empréstimo

Percerdites mulheres

Rendimento sobre Carteira
Retorno sobre Ativos
Retorno sobre Capita
Margem de Lucro
Autossuficiéncia opienzal
Carteira em rB@alias

V_05

1.0000

0.6559  1.0000

0.8438

0.9518

0.8526

0.4498

-0.1914

0.0165

-0.2648

0.1545

0.0435

0.1426

0.1583

-0.0786

0.0434

-0.0875

V_15  V_16

1.0000

0.0314 10000

0.0857  0.923

-0.1048 -0.5312

-0.8132  0.0769

-0.0144 -0.5032
vV 11
V_12
V_13
V_14
V_15
V_16
V_17
V_18
V_19

V_20

RelagaodaiviCapital
Car@minaisco 30 dias
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Figura 8 - Matriz de correlacédo 2 (15 variaveis)

V.0l V.02 V03 V04 VO5 V.06 V.07 V.08 V.09 V_10
V_01  1.0000

V_02  0.9621 1.0000

V_03 02176 0.2224 1.0000

V_04 08129 0.7918 -0.0881 1.0000

V_05  0.8662 0.9413 0.1104 0.8442 1.0000

V_06 07151 0.6103 -0.1471 0.8852 0.6559 1.0000

V_07 06703 07135 -0.2234 0.8871 0.8438 0.8198 1.0000

V_08 07344 0.8453 -0.0737 0.8286 0.9518 0.6404 0.9287 1.0000

V_09 05668 0.7006 -0.1954 0.7659 0.8526 0.5977 0.9370 0.9690 1.0000

V_10 06220 0.6195 0.5580 0.2734 0.4498 0.1347 0.0959 0.2731 0.0989 1.0000
V_11  -0.2305 -0.2197 0.2281 -0.2351 -0.1914 -0.2009 -0.1950 -0.1989 -0.1730 -0.3346
V_12  -0.3315 -0.3336 -0.2920 -0.2110 -0.2648 -0.1516 -0.1709 -0.2117 -0.1475 -0.4120
V_13 01265 0.1418 0.0603 0.2048 0.1545 0.1373 0.1697 0.1787 0.1718 0.2163
V_14 01416 0.1493 0.0529 0.1865 0.1426 0.1250 0.1512 0.1590 0.1470 0.2385
V_15 01079 0.1414 0.1629 0.1867 0.1583 0.0871 0.1711 0.1909 0.1898 0.2049

vV 11 V_12 V_13 V_14 V_15

V_11 1.0000

V_12 0.6566  1.0000

V_13 -0.4982 -0.4473 1.0000

V_14 -0.1955 -0.0602 0.7196 1.0000

V_15 -0.1347 -0.1610 0.7630 0.9230 1.0000

Legenda:

V_01 Ativo total V_09 Numero de Agentes de Crédito
V_02 Carteira Bruta de Empréstimos V_10 Numero ehpiestimos por Agente
V_03 Saldo médio V_11 Custo por empréstimo

V_04 Receitas Financeiras V_12 Rendimento sobr&eiTar

V_05 Despesas Financeiras V_13 Retorno sobre Ativos

V_06 Despesas Operacionais V_14 Margem de Lucro

V_07 Numero de Clientes V_15 Autossuficiéncia Opienzal

V_08 Numero de Funcionarios



