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RESUMO

O presente trabalho realizou um estudo envolvendo as relacbes de trabalho que sdo
determinadas por algumas caracteristicas das relagdes sociais, econémicas e politicas, entre
agentes sociais que constituem uma forma particular de relacionamento no processo de
producdo econdmica: os empregados e 0os empregadores. Tendo como objetivo de analisar a
globalizacdo do capital e suas interferéncias no trabalho de trabalhadores da Nestlé, a partir
dos efeitos causados pelos processos de deslocamento geogréfico, nas cadeias produtivas da
empresa, com base nos processos de terceirizacdo e nas condicdes de trabalho precarizadas e
precariantes de trabalho de seus trabalhadores. Para atingir os objetivos pretendidos, e por se
tratar de um trabalho de natureza qualitativa, realizamos uma pesquisa bibliografica e
documental com andlise de contetdo, que consistiu na investigacdo de dendncias feitas a
empresa, por meio de andlise de dados secundarios. Utilizamos também acfes trabalhistas
julgadas pelos Tribunais Regional do Trabalho, principalmente em Minas Gerais e na Bahia e
de documentos oficiais da empresa de acesso publico, de forma buscar caracteriza-la e
apresentar dados e informacgdes importantes para a execucdo deste trabalho. Os resultados
indicam que o modo de producdo capitalista se mantem manipulatério e segregador e
consegue se reinventar utilizando como sua maior forma de obtengdo e maximizagéo de lucro,
a exploracdo dos trabalhadores por meio de artificios ilusorios, precarizados e alienantes. A
classe trabalhadora, que colabora com as organizacGes é a mesma classe operaria que esteve,
estd e estara a margem, fragil, desarticulada, dominada, precaria, desigual e exposta a classe
dominante.

Palavras-chave: cadeia produtiva, Nestlé, globalizacdo, precarizacdo do trabalho,
terceirizagéo.



ABSTRACT

This report resulted from a study about the work relationship characterized by social,
economic and politic relationship, between social agents that constitute a specific interaction
in the economic production process: the employees and the employers. With the proposal to
analyze the capital globalization and yours interference in the Nestl¢’s employees job, from
the effects generated by geographic displacement, in the company’s production chains, based
on the offshore’s process and in the employees’ work conditionals precarious. To achieve
the intended goal, and as a work with qualitative nature, was performed a bibliographic search
and documental with content analyses, based on investigation about the denunciations did to
the company, by analyses on secondary data. It was used also law suit judged by Tribunal
Regional do Trabalho, mainly in Minas Gerais and Bahia and Nestl¢’s official documents, in
order to characterized and present important data and information to execute this work. The
results show that the way that the capitalist production present as manipulator & segregator
and can reinvent using as your biggest strength to have and maximize the profit, the
employee’s exploration using the fake devices, precarious and limited. The employee class,
that collaborate to the organizations is the same worker class that was, is and will be the
margin, fragile, disjointed, dominated, uneven and exposed to the dominant class.

Key words: production chain, Nestlé, globalization, labor precarization, outsourcing.
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INTRODUCAO

As duas ultimas décadas do seculo XX nos apresentaram diferentes avancos
tecnoldgicos de producdo e de informacdo, aliados as modificagcBes rapidas e urgentes
impostas por um novo estagio do capitalismo, e tm evidenciado relagbes de consenso - ou,
como minimo, a tentativa dele - e de conflito entre capital e trabalho. Vivemos relacdes
sociais em uma época no qual o capitalismo tem rompido fronteiras geograficas e, para tanto,
necessitamos entender e avaliar com um olhar critico, as mudangas que estdo sendo
produzidas e, sobretudo, algumas de suas consequéncias para a vida dos trabalhadores e para
a (re) organizacdo da sociedade. Em sintese, novas configuracbes do mundo do trabalho,
novas formacg@es sociais, novos contornos, novos contextos de exploracdo da méo de obra e
outros tantos aspectos, tém suscitado reflexdes em diferentes areas, inclusive na
administracdo, area na qual fui graduado e exerci toda minha atividade profissional.

N&o somente ao encontro do contexto e da minha graduacdo, mas, sobretudo, a minha
experiéncia profissional em industrias multinacionais como a Nestlé e a Coca-Cola, me
instigaram, inicialmente, a delimitar como objeto de analise desta dissertacdo o levantamento
de dados in loco de relag@es de trabalho de uma determinada industria, percebendo quais e de
que forma esses agentes se relacionam ou mantém alguma relacéo social.

Estamos tomando como norteador desta investigacdo a concepcdo de que as relagdes
de trabalho constituem a particular forma de relacionamento que se verifica entre 0s agentes
sociais que ocupam papéis interdependentes no processo de producdo econdmica: 0S
empregados e os empregadores. Essa defini¢cdo deixa de ser simples ao se analisar de forma
mais profunda os agentes que dela fazem parte e de perceber que as relac@es de trabalho séo
determinadas pelas caracteristicas das relagfes sociais, econdmicas e politicas da sociedade.

Assim, foram estabelecidos contatos com trés empresas instaladas na cidade de
Montes Claros/MG, quais sejam: uma de producdo de alimentos: a Nestlé; uma de producéo
de calcados: a Alpargatas; e uma de producdo farmacéutica: a Novo Nordisk.

Como ndo obtivemos autorizacdo de nenhuma das industrias mencionadas, o conflito
imposto pelo transcurso da pesquisa nos remetia a pergunta: como poderiamos analisar
relagdes de trabalho de uma delas que ndo fosse mediante coleta in loco? A partir de entéo,
em decorréncia da minha experiéncia profissional e, especialmente, diante do resultado da
busca de informagfes na internet optamos por tomar como objeto de estudo a Nestleé.
Deparamo-nos com uma larga informacdo de dominio publico tanto de formas de gestdo da

industria como dendncias, processos judiciais, movimentos sociais € outros aspectos
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relacionados as relacbes de trabalho que diziam respeito a ela. Ou seja, a alternativa de
pesquisa seria realizar uma analise desde fora que poderia caracterizar algumas relacdes desde
dentro dela.

Antes de tudo entendemos necessario realizar uma contextualizacdo da empresa objeto
de estudo de forma a apresentar ao nosso leitor, informagdes que julgamos importantes.

Tendo se originado de pesquisas sobre alimentacao infantil do quimico suico Henri
Nestlé, a Nestlé surgiu em 1867 para a producdo industrial da farinha lactea. Em 1875, a
empresa ja era uma sociedade andnima, com diversos associados, e distribuia seus produtos
por toda a Europa. Para expandir as suas atividades, em 1948 ela comprou a Norwegian Milk
Condensing Co. Em 1900, abriu uma fabrica em Fulton, Nova lorque/Estados Unidos. Em
1903, uma fabrica na Alemanha, em funcdo de medidas protecionistas implantadas no pais.
Em 1905, a empresa fundiu-se a sua principal competidora no mercado, a Anglo Swiss
Condensed Milk, produtora de leite condensado - cada uma das empresas contava com nove
fabricas. A nova empresa, Nestlé and Anglo Swiss, ganhou rapidamente um grande impulso.

A Nestlé estabeleceu-se no Brasil em 1921, quando abriu uma fabrica para a producao
de leite condensado e creme de leite em Araras, no interior de S&o Paulo. Em 1953, expandiu
suas atividades com uma fabrica para a producdo de Nescafé. No decorrer de seus 80 anos, a
empresa implantou diversas unidades de processamento no Pais, mas o seu crescimento tem
se dado principalmente atraves da aquisicdo de empresas tradicionais, suas marcas e seus
mercados. Em 1967, adquiriu a fabrica de biscoitos Sdo Luiz e, em 1993, a empresa
Confianca, que produzia os Biscoitos Tostines. Antes disso a ITASA — IndUstrias
Alimenticias Itacolomy S/A, com fabrica em Montes Claros (MG). Adquiriu fabricas no
Brasil também por suas aquisi¢Ges internacionais: a Chambourcy (lacteos gelados), com
fabrica em Barra Mansa (RJ), a Ralston Purina, com fabricas em Ribeirdo Preto (SP) e
Canoas (RS).

A empresa tem grande dominio sobre a producdo e a comercializacdo de produtos
agricolas. Ela é a maior compradora de leite e no ano de 2016, tornou-se a maior exportadora
de café soltvel, produto do qual ela ja tinha grande dominio nas vendas para 0 mercado
interno.

A empresa mantém 436 fabricas em 85 paises e vendas em 189 paises ao redor do
mundo. Possui atualmente cerca de 335.000 funcionarios espalhados pelo mundo. Mantém
um mix de producdo e comercializagdo de produtos que vai desde Agua, Bebidas, Derivados

de Leite e Sorvetes, Pratos Prontos, Petcare, Confeitaria, etc. A sua producdo, vendas e
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distribuicdo se ddo por meio de regiGes geogréficas: AMS — Américas; EMENA — Europa,
Médio Oriente e Norte da Africa; AOA — Asia, Oceania e Africa Sub Saariana.
Suas vendas no ano de 2015 totalizaram 88,875 bilhdes de CHF (francos suicos)

conforme apontam as tabelas de 01 a 04, a seguir.

Tabela 01 - Resultados de VVendas Nestlé em todo o mundo - Ano de 2015

' |Bilhdes de Bilhdes de | Bilhdes | Bilhdes | Bilhdes | Bilhdes
RESULTADOS FINANCEIROS CHF CHF de USD | de USD | de EUR | de EUR
DE VENDAS

2.015 2.014 2.015 2.014 2.015 2.014

Vendas 88.875 91.612 92.143 | 99.961 83.153 | 75.431
Lucro Operacional 13.382 14.019 13.889 15.296 12.533 11.543
Lucro Liquido 9.066 14.456 9.409 15.774 8.491 11.903

Lucro por agdo 290 454 3,01 495 272 3,74

FONTE: Relatorio Nestlé de Revisdo Anual - 2015

As informagdes contidas na tabela 01 referem-se aos resultados financeiros de vendas
de produtos da empresa Nestlé nos anos de 2014 e 2015, em todo o mundo. Os valores
financeiros foram apresentados em Francos Suicos (CHF), Délar americano (USD) e Euros
(EUR). Podemos perceber que a empresa apresentou no periodo de 2015 um lucro liquido de
aproximadamente 10,20% sobre sua receita de vendas bruta, ou seja, apds as deducdes da
receita bruta pelo custo total. Ainda neste periodo a empresa apresentou um LPA (lucro por
acdo)* de CHF 2,90. De acordo com a empresa, em seu relatério de revisdo anual 2015, o
crescimento organico? da Nestlé foi de 4,2%, composto por 2,2% de crescimento real e 2,0%
o0s precos. As vendas foram CHF 88,8 bilhdes e desta forma demonstra a sua forca continua
em mercados desenvolvidos com aumento da participacdo de mercado na maioria dos
segmentos que atua.

J& a tabela 02, apresenta informacGes referentes aos tipos de produtos produzidos e

comercializados pela empresa no ano de 2015.

! E 0 quociente da divisdo do Lucro Liquido auferido pela empresa em certo periodo contabil sobre o nimero de
acles emitidas por ela em mercado.

2 E a expansdo de um negécio obtida pelo aumento da sua producdo e vendas, em oposicdo a operagdes de
concentragdo como fusdes e aquisigdes.


https://www.bussoladoinvestidor.com.br/abc_do_investidor/lucro_liquido?utm_source=abc
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Tabela 02 — Tipos de Produtos Vendidos — Ano de 2015

Total CHF
PRODUTOS VENDIDOS
2.015
Bebidas 19,20
Nutricao e Saude 14,90
Derivados do Leite e Sorvetes 14,60
Pratos Prontos 12,60
PetCare 11,50
Confeitaria 8,90
Agua 7,09
TOTAL 88,785

FONTE: Relatorio Nestlé de Revisdo Anual - 2015

Por intermédio da tabela 02 percebemos que a empresa produz e comercializa uma
grande variedade de produtos para atender o mercado do segmento alimenticio. O segmento
de bebidas representou aproximadamente 22% do faturamento bruto da empresa (19,20
bilhGes de CHF), sendo que este segmento é representado por suas marcas Nescafé, Nespresso
e 0 Dolce Gusto. O segmento Nutricdo e Saude representaram aproximadamente 17% do
faturamento bruto da empresa (14,90 bilhGes de CHF) e estdo representadas pelas marcas
NAN, Cerelac e Lactogen. J& o segmento Derivado do leite e Sorvetes, representou 16% do
faturamento da empresa (14,60 bilhdes de CHF), sendo que as marcas de destaque deste
segmento sdo Nescau, Nesquik, Sorvetes Nestlé e Leite Ninho. O segmento Pratos Prontos,
representaram 14% do faturamento (12,60 bilhdes de CHF) e sdo representadas pelas marcas
Maggi, Chef, Di Giorno e Thomy. Para a linha de Petcare, onde se destacam as marcas
Friskes, Dog Chow e Gourmet, representaram 13% do faturamento bruto da empresa (11,50
bilhbes de CHF). A linha de Confeitaria representa cerca de 10% do faturamento da empresa
(8,90 bilhdes de CHF) e esta representada pelas marcas de chocolates Nestlé e por fim o
segmento de Aguas, que representa aproximadamente 8% do faturamento da empresa (7,09
bilndes de CHF) e estdo representadas pelas marcas Pure Life, S. Pellegrino e Perrier. “A
Nestlé tem o compromisso de oferecer um portfélio de produtos saborosos, nutritivos e

seguros aos consumidores de diferentes faixas etarias e habitos” (NESTLE, 2015, p. 23).
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Na tabela 03, apresentamos os resultados das vendas da Nestlé, no ano de 2015,

estratificada por pais. Importante verificar que as vendas no Brasil ficam atrds somente dos

Estados Unidos, China e Franca, estando a frente de outras economias mundiais importantes.

Tabela 03 — Vendas por Paises - Ano de 2015

e Total CHF
2.015
Estados Unidos 25.293
China 7.060
Franca 4.848
Brasil 3.925
Reino Unido 3.006
Alemanha 2.929
Meéxico 2.749
Filipinas 2.645
Italia 1.867
Canada 1.847
Espanha 1.668
Suiga 1.549
Australia 1.498
Japao 1.440
Russia 1.330
Resto do Mundo 25.131
TOTAL 88.785

FONTE: Relatério Nestlé de Revisdo Anual - 2015

Podemos perceber que o pais Estados Unidos, representam aproximadamente 29% do

faturamento da empresa, seguido da China 8%, Franca 5% e Brasil 4%. O crescimento

organico da empresa foi amplo em todas as regiées do mundo - 5,8% nas Ameéricas (AMS);
3,5% na Europa, Oriente Médio e Norte da Africa (EMENA); e 1,9% na Asia, Oceania e

Africa subsaariana (AOA). Por meio do Relatério Anual 2015 podemos perceber um
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crescimento real de 2,4% em AMS; 2,8% em EMENA e 1,2% em AOA. Isso demonstra a
forca de seus produtos e um aumento na participagdo no mercado na maioria de suas
categorias e segmentos.

J& a tabela 04 nos apresenta tipos de informagdes distintas, segregadas por zonas
geogréficas, definidas pela empresa: AMS — Zona Américas; EMENA — Zona Europa, Médio
Oriente e Norte da Africa; AOA — Zona Asia, Oceania e Africa Sub Saariana. As informacdes
referem-se aos faturamentos, numero de funcionarios e nimero de fabricas espalhadas pelo

mundo.

Tabela 04 — Vendas por areas geograficas - Ano de 2015

Total CHF FUNCFIISEERIOS FAI;;EI)CI,EAS
ONDE VENDEMOS
2.015 2.015 2.015

AMS - ZONA AMERICAS 39,10 108.875 161
EMENA - ZONA EUROPA, MEDIO
ORIENTE E NORTE DA AFRICA 27,50 116.245 166
AOA - ZONA ASIA, OCEANIA e
AFRICA SUB SAARIANA 22,18 109.880 109

TOTAL 88,785 335.000 436

FONTE: Relatorio Nestlé de Revisdo Anual - 2015

A Zona AMS - Américas, apresenta 0 melhor resultado em termos financeiros e de
desempenho/produtividade, pois no periodo de 2015, conseguiu atingir o maior faturamento
entre todas as zonas geogréaficas (39,10 bilhdes de CHF), com a menor quantidade de
funcionarios (108.875) e uma menor quantidade de fabricas (em comparacdo com a Zona
Europa, Médio Oriente e Norte da Africa). A partir da grandeza dos nimeros apresentados,
podemos concluir que cada um dos seus 335.000 funcionarios sdo responsaveis por 265 mil
CHF do faturamento da empresa.

A partir das informacdes apresentadas podemos perceber a grandeza desta empresa
multinacional, seja pela quantidade de fabricas espalhadas pelo mundo, seja pela variedade e
diversidade de produtos que fabrica e comercializa, seja pelo seu faturamento, seja pelo

namero de funciondrios que emprega. Porém ao apresentarmos essas informagdes, nos
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detivemos a fazé-la com um olhar de dentro das fabricas somente, deixando inicialmente de
tratar desta empresa com vistas de fora dela.

A presente dissertacdo pretende abordar relagdes de trabalho, ou seja, as formas que se
relacionam e interagem o0s agentes integrantes dos processos de produgdo de uma industria,
ligada ao segmento alimenticio, em um contexto de (re) definicdo do capital e de suas
relacBes de trabalho. Porém, para que isso seja possivel, necessitamos de uma analise global,
ou seja, uma analise na fabrica — envolvendo as relaces sociais no processo de trabalho e
ligadas a divisdo técnica do trabalho; uma andlise da fabrica — das relagfes ligadas a
distribuicdo e consumo da mais valia®, e; uma anélise de fora da fabrica — que est#o ligadas as
cadeias produtivas mantidas e utilizadas pela empresa em todos 0s seus processos de
producdo, comercializacdo e distribuicdo de produtos.

Para que tenhamos condicOes de realizar essa investigacao, teremos a necessidade de
levantar alguns questionamentos, pois podemos perceber dentro e principalmente fora de suas
fabricas, ao longo de sua cadeia produtiva, indicios, evidéncias e algumas dendncias que
abordam questbes ligadas ao trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, trabalho
degradante de mulheres, més condicGes de trabalho e assedio moral.

Sendo assim, levantamos alguns questionamentos: existe algum indicio de trabalho
infantil ou trabalho analogo ao escravo ndo somente em seus processos internos, mas em suas
cadeias produtivas? Esses trabalhadores estdo expostos a algum tipo de risco a sua saude?
Quais? Como a empresa monitora os seus fornecedores para que ndo tenham trabalho infantil
e trabalho analogo ao escravo em suas cadeias produtivas? A empresa monitora a exposi¢cao
de mas condicdes de trabalho de seus trabalhadores? De que forma? As politicas de gestdo da
empresa sdo realmente eficientes para proporcionar qualidade de vida aos seus trabalhadores?

Isso posto o objetivo geral do trabalho é:

- Analisar o processo de precarizacdo e precariedade das condigdes de trabalho de
trabalhadores atingidos por terceirizacbes das cadeias produtivas no contexto da globalizacédo

do capital, situando essencialmente fatos relacionados a acdes de trabalho na Nestlé.

Além do objetivo geral, elencamos 0s seguintes objetivos especificos:

® A extracdo de mais-valia é a forma especifica que assume a exploracdo sob o capitalismo, a differentia
specifica do modo de producéo capitalista, em que o excedente toma a forma de lucro e a exploracéo resulta do
fato da classe trabalhadora produzir um produto liquido que pode ser vendido por mais do que ela recebe como
salario.
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- Descrever os efeitos da globalizacdo nas cadeias produtivas, nos processos de terceirizacao,
precarizacdo das condicGes de trabalho e seus impactos nas relacdes de trabalho;

- Identificar as politicas de gestdo de trabalho da empresa Nestlé;

- Obter indicios de como se dao as condi¢des de trabalho na empresa e fora dela (em suas
cadeias produtivas em diferentes partes do mundo na qual a empresa esta instalada);

- Analisar relatos em algumas partes do mundo, envolvendo a empresa Nestlé (trabalho
infantil, trabalho andlogo ao escravo, trabalho degradante de mulheres, mas condic¢des de
trabalho), a partir de denuncias realizadas ao judiciario por diferentes sujeitos e instituicdes
(ndo) governamentais.

Para atingir os objetivos pretendidos, realizamos uma pesquisa bibliografica
considerando as seguintes palavras-chave: cadeia produtiva, Nestlé, globalizacéo,
precarizagdo do trabalho, terceirizacdo. E, sobretudo, foi realizada uma pesquisa
documental* com analise de contelido® que consistiu na investigacdo de dentncias feitas &
empresa, por meio de andlise de dados secundarios (denuncias e relatorios de ONG’s e
noticiadas por meio da midia escrita e dispostas por meio virtual). Utilizamos também acgdes
trabalhistas julgadas pelos Tribunais Regional do Trabalho, principalmente em Minas Gerais
e na Bahia — pois esses estados concentram uma grande quantidade de fabricas - que
envolvem acgoes ligadas a terceirizacdo de atividades laborais e danos morais e materiais.

Utilizamos alguns documentos oficiais da empresa Nestlé, de forma buscar
caracteriza-la e apresentar dados e informagdes importantes para a execucdo deste trabalho.
Os documentos utilizados foram: Report Annual Review 2015 (Relatério de Revisdo Anual
2015); Principios Nestlé de Gestdo Empresarial, 2010; Relatério Nestlé na Sociedade Criacédo
de Valor Compartilhado 2015. Todos os documentos estdo disponiveis no site da empresa

(www.nestle.com.br).

A partir de tal coleta foi organizado um banco de dados que foi categorizado segundo:
e InformacgOes sobre a gestdo da empresa-mée e relacdo com as demais e,
especificamente, o qué ela propde e/ou diz que realiza sobre as relacdes de

trabalho;

* A pesquisa documental baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa
(PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 55).

> Utilizada para confrontar discursos e praticas, ou para a busca de evidéncias que permitam
confrontar o objeto com modelos tedricos de interpretacdo da realidade preconizados por
autores dedicados a esta ou aquela area de interesse. (BELTRAO e NOGUEIRA, 2011, p. 8).


http://www.nestle.com.br/
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e Paises e tipologia das denuncias a partir das caracteristicas: produto, tipo de
trabalho, idade e sexo trabalhador, jornada de trabalho e contrato de trabalho;

e Especificidades e diferenciacdes entre paises e tipos de trabalho realizado por
trabalhadores e trabalhadoras

Para atender aos objetivos e objeto de estudo, a dissertacdo sera dividida em 03 (trés)
capitulos:

No primeiro capitulo, iremos abordar a cadeia produtiva e alguns conceitos sobre a
globalizacdo. Buscaremos caracterizar uma cadeia produtiva e entender como 0s processos de
globalizacdo podem interferir em uma cadeia produtiva. Buscaremos apontar os efeitos da
globalizacdo nas condicbes de trabalho em uma cadeia produtiva nos processo de
terceirizacao do trabalho e nas condicGes precarias para executar esse trabalho.

No segundo capitulo iremos tratar das condi¢Ges de trabalho na empresa objeto de
estudo, verificando os conflitos existentes entre empregados e empregadores. Iremos
apresentar as politicas de gestdo e de trabalho da empresa e as condi¢cdes de trabalho
existentes na e fora da empresa.

No terceiro e Ultimo capitulo iremos analisar alguns consensos e conflitos vivenciados
pelos trabalhadores e demonstrar através das bases de dados secundarios, que em suas cadeias
produtivas ha incidéncias de trabalho analogo ao escravo, trabalho infantil e condicGes de
trabalho degradantes de mulheres. Procuraremos apresentar também os pontos de vistas
contraditérios da empresa em relacdo aos pontos abordados e quais acdes a empresa tem
tomado para tentar amenizar esses impactos.

Por fim, nas consideracdes finais serdo retomados os aspectos-chave que contribuirdo

para a concluséo da dissertacéo.
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CAPITULO |
CADEIA PRODUTIVA E ALGUNS EFEITOS DA GLOBALIZACAO

Com o intuito de adquirir insumos e suprimentos a baixos custos, a busca do capital
por mercados emergentes®, que tem sido realizada por algumas indUstrias, tem afetado as
condicGes de trabalho tanto no pais no qual a industria esta sediada como nos demais paises.
A partir deste argumento, o presente capitulo se propde a identificar e compreender os
principios que regulamentam a organizacdo de uma cadeia produtiva e alguns efeitos
provocados pela globalizacdo nas condicbes de trabalho de trabalhadores que dela fazem
parte. Quanto aos efeitos da globalizacdo no mundo do trabalho dedicaremos especial atencéo
ao processo de terceirizacdo e, na sua relagdo, a precarizacao e precariedade das condicBes
de trabalho identificada especificamente a partir de 1990.

Inicialmente, iremos realizar a caracterizacdo de uma cadeia produtiva e
posteriormente apresentaremos 0s conceitos de globalizagdo e cadeia produtiva.
Conceituaremos também alguns efeitos da globalizacdo nas relagcdes de trabalho de uma
cadeia, producdo em cadeia e terceirizacdo e por fim precarizacdo e precariedade das

condicdes de trabalho.

1.1 Caracterizacdo de uma cadeia produtiva

As empresas capitalistas buscam a cada dia estabelecer vantagens competitivas que
potencializem seus ganhos e minimizem seus gastos, obtendo assim uma lucratividade maior
aos seus acionistas. Para que isso ocorra, torna-se necessaria a implantacdo de sistemas de
controle, que consigam gerir de forma confiavel todos os processos das organizacgdes, visando
obter os melhores resultados ao capital.

Para que esses processos sejam realizados de forma a atender 0s objetivos
organizacionais € imprescindivel entender os impactos nas etapas de producdo de um
determinado bem, do inicio ao fim, desde a preparacdo para a producéo dos seus insumos até

a comercializagdo dos produtos finais em seus mercados consumidores. Ou seja, entender o

® Mercados emergentes é a denominagdo dada a paises que a partir da década de 1980 comecam a ter um rapido
crescimento econdmico, industrializacdo e modernizacdo (TEIXEIRA JUNIOR, 2010, p. 1).
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funcionamento de sua cadeia produtiva, 0 conjunto de empresas ou elementos que iréo

interagir em um processo produtivo para ofertar produtos aos seus consumidores.

Coelho (2010, p.1) define cadeias produtivas como sendo,

As etapas da producdo de um bem, desde o planejamento e design do mesmo até que
ele esteja entregue ao consumidor. Além disso, podemos dizer que cadeia produtiva
sustentavel é aquela que faz tudo isso se preocupando com o meio ambiente,
tentando reduzir o impacto de cada acéo.

Para o Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior do Brasil,

cadeia produtiva pode ser conceituada como, “um conjunto de atividades que se articulam

progressivamente desde os insumos basicos até o produto final, incluindo distribuicdo e

comercializacdo, constituindo-se em segmentos (elos) de uma corrente” e permite, entre

outros:

(i) visualizar a cadeia de modo integral; (ii) identificar debilidades e potencialidades
nos elos; (iii) motivar articulacdo solidéria dos elos; (iv) identificar gargalos, elos
faltantes e estrangulamentos; (v) identificar os elos dindmicos, em adicdo a
compreensdo dos mercados, que trazem movimento as transacBes na cadeia
produtiva; (vi) maximizar a eficacia politico-administrativa por meio do consenso
em torno dos agentes envolvidos; (vii) identificar fatores e condicionantes da
competitividade em cada segmento (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA E COMERCIO, 2015, p. 1).

Ainda para 0 mesmo ministério brasileiro,

Na medida em que os processos de produgdo se tornam mais internacionalmente
fragmentados, as empresas situadas em diferentes paises participam na producdo de
uma mesma mercadoria final, mas em diferentes fases da cadeia produtiva. O valor
agregado da cadeia é dividido por varios paises e empresas e envolve, cada vez
mais, fluxos de comércio internacional de bens pertencentes a um (nico setor, mas
em diferentes fases de producdo. A segmentacdo internacional dos processos de
producéo é estimulada pela busca da minimizacdo dos custos e economias de escala
que surgem atraves da expansdo dos mercados (2015, p. 1).

Para nos auxiliar nas questdes conceituais sobre cadeias produtivas, Klair (2013, p. 3)

afirma que elas podem ser definidas como “uma sucessdo de operac¢des de transformagéo da

matéria prima basica até o produto final ao mercado consumidor”.

produtiva:

Castro (2008, p. 10) nos traz a seguinte representacdo esquematica de uma cadeia
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Figura 01 - Esquema de uma Cadeia Produtiva

Fonte: CASTRO, 2008, p. 10

A partir da figura 01, podemos identificar a composicédo e formatacdo de uma cadeia
produtiva, que neste caso, se inicia no fornecimento dos insumos para a producao e finaliza no
mercado consumidor, inclusive com servicos de p6s-venda, que ird certificar a aceitacdo deste
produto ou servico.

Kjeld (2016, p.1) afirma que as cadeias produtivas globais representam uma nova
maneira de producdo que minimizou os processos reivindicatorios dos trabalhadores, que
“representam a atual estrutura de produgdo e comércio por cima” das fronteiras. Para o autor a
violacdo dos direitos dos trabalhadores nas Cadeias Produtivas Globais (CPG) é muito
complexa, pois sdo abordados somente dados superficiais dos problemas relacionados a
violacdo de direitos trabalhistas.

Ainda segundo os dados apresentados pelo autor,

“uma camiseta produzida na Asia por R$ 0,80 e sera vendida no Ocidente pelo valor
que o varejo definir; uma caixa de cha que é vendida na Inglaterra por R$ 8,24
remunera R$ 0,05 ao trabalhador que colheu as folhas e uma unidade de banana
exportada do Equador para a Inglaterra serd vendida por R$ 0,62 e pagard R$ 0,04
ao produtor equatoriano” (KJELD, 2016, p.2).

Jacques (2015) trata das questbes sobre a responsabilidade social e empresarial das
cadeias produtivas. Para a autora, a sociedade civil de forma geral é quem deve se organizar
para cobrar das empresas que pratiqguem de forma efetiva as ac6es ligadas a responsabilidade
social, criando uma perspectiva critica para estabelecer novos e melhores padrdes de
responsabilidade social e empresarial das cadeias produtivas. Algumas Organizagcdes N&o
Governamentais (ONG’s), como a brasileira Reporter Brasil, busca promover melhorias das
praticas coorporativas e da responsabilidade social, incentivando as empresas a monitorar
suas cadeias como um todo e apurar se ndo ha nela, trabalho andlogo a escraviddo
(JACQUES, 2015, p. 3).
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1.2 Globalizacéo e cadeia produtiva

Uma nova formatacdo de mercado surge a partir das imposi¢oes potencializadas pelos
sistemas de telecomunicacdo e informatizagdo do capital - em especial resultante do espaco
zero e tempo zero, proporcionados pela internet -, que modificaram as formas como as
pessoas e as organizagdes se comunicam e fazem negdcios, buscando novos mercados
globais. A globalizacao tem sido concebida de diversas formas: como ‘“agdo a distancia -
quando os atos dos agentes sociais de um lugar podem ter consequéncias significativas para
terceiros distantes” (HELD e MCGREW, 2001, p. 11) ou “Compressdo espaco-temporal”
(HARVEY, 2003, p. 7).

Sumariamente,

A globalizagdo pode assim ser definida - como a intensificago das relagfes sociais
em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de
distancia e vice-versa. Este ¢ um processo dialético porque tais acontecimentos
locais podem se deslocar numa direcdo inversa as relagBes muito distanciadas que 0s
modelam. A transformacdo local é tanto uma parte da globalizacdo quanto a
extensdo lateral das conexdes sociais através do tempo e espago, operando a uma
distancia indefinida da vizinhanca em questdo. (IANNI, 1994, p. 151-152).

Almeida (2006) afirma que as modificacbes e ampliacdo das redes de trocas globais
estabelecem relacdes no micro e macroambiente, envolvendo fornecedores e distribuidores
globais, constituindo complexos, denominados cadeias produtivas. Sendo assim, a gestdo de
uma cadeia produtiva pode proporcionar maiores ganhos e capacidade de atender outros e
mais complexos mercados, promovendo a reducdo dos estoques e minimizagdo dos custos.

Held e Mcgrew (2001) conceitua ainda a globalizacdo, a partir de aspectos materiais,
na medida em que se é possivel identificar fluxos de comércio, capital e pessoas em toda a
parte do mundo, facilitados por tipos distintos de infraestrutura fisica, por regras do comércio
mundial e por simbolismos, “que criam as precondi¢cdes para as formas regularizadas e
relativamente duradouras de interligagdo global”. Também por aspectos espago-temporais,
pois a magnitude e intensidade dos fluxos globais geram consequéncias como a ocorréncia de
fendmenos distantes que geram impactos internos, enquanto acontecimentos locais que podem
gerar repercussoes mundiais. “A globalizagdo representa uma mudanga significativa no
alcance espacial da acéo e da organizagao social, que passa para uma escala inter-regional ou
intercontinental”. E por fim, aspectos cognitivos, pois acontecimentos distantes podem afetar
destinos locais (e vice-versa) bem como as percepcdes da reducdo do tempo e do espaco

geografico. Desse modo, “crises e acontecimentos em partes distantes do mundo, passam a ter
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um impacto mundial imediato que implica um tempo menor de reagdo para reacdo pelos
responsaveis pela tomada de decisdes” (HELD e MCGREW, 2001, p. 12-13).

Harvey (2003), em sua obra intitulada Condicdo pds-moderna, trata da questdo
espaco-temporal, as mudancas e sua influéncia nas praticas culturais, politicas e econdémicas.

Para o autor,

Essa mudanca abissal esta vinculada a emergéncia de novas maneiras dominantes
pelas quais experimentamos o tempo e o espaco. Embora a simultaneidade nas
dimensBes mutantes do tempo e do espaco ndo seja prova de conexdo necessaria ou
causal, podem-se aduzir bases a priori em favor da proposicédo de que ha algum tipo
de relagdo necessaria entre a ascensdo de formas culturais pds-modernas, a
emergéncia de modos mais flexiveis de acumulacéo do capital e um novo ciclo de
“compressdo do tempo-espagco” na organizagdo do capitalismo. Essas mudangas
quando confrontadas com as regras basicas de acumulagdo capitalista, mostram-se
mais como transformacfes de aparéncia superficial do que como sinais do
surgimento de alguma sociedade pos-capitalista ou mesmo pds-industrial
inteiramente nova (HARVEY, 2003, p. 7).

Neste sentido, o capitalismo é movido pelas forcas de suas contradi¢@es: por um lado,
0s aportes de investimentos necessarios ao crescimento do capital, forcando um processo de
concentracdo que evidenciard apenas algumas centenas de empresas gigantes mundiais, que
decidem o que, como, quando, quanto e onde produzir os bens e os servicos. Por outro lado,
essas empresas acabam por criar um sistema de competicao por reducdo de custos e aumento
da qualidade, um jogo por participacdo de mercado e acumulacdo. Nao é o mercado que dita
as regras do consumo e sim o capital, que se articula e decide de que forma, em que tempo,
em quais quantidades, onde e para onde serdo produzidos e enviados 0s seus produtos e
servicos. Desse modo, “enquanto essa disputa continuar gerando lucros e expansao, parte da
atual dinamica do capitalismo estara preservada” (GAIO, 2012, p.1).

Isso torna possivel a intensificacdo do capital pela busca de opg¢des além de suas
fronteiras, principalmente em mercados emergentes, insumos e suprimentos a baixos custos,
pagando baixos salarios, tornando precérias as condi¢des de trabalho global de toda cadeia
produtiva. A globalizacdo e as alteragdes das novas tecnologias, inseridas por meio das
cadeias produtivas, conectam organizagdes e mercados avangados, mas mantém uma mao de
obra em paises atrasados.

Gaio (2012) também afirma que os processos de interdependéncia impostos pelo
capital aquelas empresas que participam ou querem participar de sua cadeia produtiva, tem
como principal caracteristica o estreitamento dos vinculos de dependéncia econdmica das

empresas, inseridas neste processo globalizante atual. “A esse processo de interdependéncia
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nas etapas de producdo de mercadorias até sua distribuicdo nacional ou internacional que se
nomeiam as Cadeias Produtivas Internacionais” (GAIO, 2012, p. 2).
Borghi (2007) complementa a informacdo fazendo referéncia a reorganizacdo das

cadeias globais como forma de reestruturacéo produtiva’. Para ele:

A globalizagdo produtiva em si trata de uma reformulagdo da esfera de produgdo.
Isso porque as formas de organizacdo e 0s processos produtivos foram
aperfeicoados, adaptando-se as novas tendéncias mundiais e ao surgimento de novos
setores. Desse modo, exigiu-se uma reestruturacdo da producéo que acompanhasse
as mudancas e a reorganizacdo do sistema capitalista, tornando o sistema produtivo
de dimenséo global (BORGHI, 2007, p.8).

Harvey (2011) retoma a discussdao sobre o que chama de “compressdo do tempo-
espaco” das questdes envolvendo o descolamento geografico do capital, que busca
incansavelmente pela abertura de fronteiras e por novos mercados, atras de reducdes de custo

do trabalho, visando manter sua acumulacéo.

Se 0 desejo de conquistar 0 espago e a natureza é uma manifestacdo de algum anseio
humano universal ou um produto especifico das paixdes da classe capitalista jamais
saberemos. O que pode ser dito com certeza é que a conquista do espaco e do tempo,
assim como a busca incessante para dominar a natureza, ha muito tempo tem um
papel central na psique coletiva das sociedades capitalistas. Apesar de todos 0s tipos
de criticas, acusacOes, repulsas e movimentos politicos de oposicdo, e apesar das
consequéncias involuntarias macicas na relagdo com a natureza que sdo cada vez
mais perceptiveis, ainda prevalece a crenca de que a conquista do espaco e do
tempo, bem como da natureza (incluindo ate mesmo a natureza humana), esta de
algum modo a nosso alcance. O resultado tem sido uma tendéncia inexoravel do
mundo do capital de produzir o que chamo de “compressdo do tempo-espago” — um
mundo no qual o capital se move cada vez mais rapido e onde as distancias de
interacdo sdo compactadas (HARVEY, 2011, p. 130).

O capital se langca como um articulador e delineador de artificios véarios, capazes de
manter o funcionamento desejado por ele: a acumulagdo sem limites. Decidem e interferem
diretamente no consumo das pessoas, por meio de processos de comunicacdo de massa, e em
determinados casos, interferem no comportamento e na cultura das pessoas, alterando-os de
forma global. A dependéncia econbmica que percebemos ao longo das cadeias produtivas
globais, capazes de conectar acumulacdo e segregacdo, acaba por criar desregulamentacoes
nos mercados consumidores, por meio da dispersdo geografica e desalocacdo produtiva para
outros e novos centros produtivos. Essas mudangas de ordem global exigiram mudancas e
reorganizacdo do sistema capitalista, por meio dos processos de reestruturacdo produtiva,

tornando-o global em acumulacéo e em condi¢fes marginais de trabalho.

" Implementacéo de um amplo processo de reestruturacdo do capital com vistas da recuperagdo do seu ciclo
produtivo que afetou fortemente o mundo do trabalho (ANTUNES, 2015, p. 38).
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Held e Mcgrew (2001, p. 13) apresentam alguns pontos pros e outros conflituosos no
que diz respeito a globalizacdo do capital. Podemos perceber claramente sua posi¢cdo ao
afirmar que a globalizacdo, ou processos globais “liga comunidades distantes e amplia o
alcance das relagcOes de poder nas grandes regides e continentes do mundo. Mais ndo deve ser
entendida como algo que prenuncia o surgimento de uma sociedade mundial harmoniosa”.

Ainda para o autor, o conceito de globalizacdo funciona como um mito, pelo qual o
Estado disciplina a populacdo fazendo-os se sentir satisfeitos pelos requisitos inseridos pelos
mercado. Por outro lado, enfatiza também que 0s processos globais “reflete mudangas
estruturais reais na escala da organizacdo social moderna. Isto se evidencia, em outras
manifestacdes, pelo crescimento das empresas multinacionais e pelos mercados financeiros
mundiais” (HELD e MCGREW, 2001, p. 18).

Para que possamos entender esses aspectos conflituosos que permeiam as questdes
envolvendo os processos globais, apresentamos o ponto de vista de Bauman (2005). Ele que
concentrou seus estudos na globalizacdo ou o que ele denomina de modernidade liquida,
analisando ndo somente o ponto de vista econdmico, mas também seus efeitos no cotidiano
das pessoas. Para o autor, a globalizacdo exerce um carater radical e irreversivel “que afetou
as estruturas estatais as relagdes entre os Estados, a subjetividade coletiva, a produgéo
cultural, a vida cotidiana e as relagdes entre o eu e o outro” (BAUMAN, 2005, p.10-11).

Ainda para o autor:

A globalizacdo ndo é um quebra cabecas que se pode resolver com base num modelo
preestabelecido, pelo contrario, deve ser vista como um processo, tal como a sua
compreensao e analise — da mesma forma que a identidade que se afirma na crise do
multiculturalismo, ou fundamentalismo islaémico, ou quando a internet facilita a
expressao de identidades prontas para serem usadas (BAUMAN, 2005, p. 11).

Desta forma, podemos perceber a partir do quadro 01, apresentado imediatamente a
seguir, as modificacOes nas organizacdes, amparados pelos conceitos de uma empresa local e
empresa global.



Quadro 01 - Da empresa local a empresa global: que diferenca um século faz

CARACTERISTICAS SECULO XX SECULO XXI
(“fordismo™) (“toyotismo”)

Organizacao Piramidal Em rede
Foco Interno Externo
Estilo Rigido Flexivel
Estrutura Estabilidade Mudanca
Recursos Autossuficiéncia Independente
Operac0es Atomos — ativos fisicos Bits — informacéo
Produto Integracdo vertical Integracdo virtual
Alcance Integracdo em massa Interacdo em massa

Resultados financeiros
Controle de estoque
Estratégia

Lideranca
Trabalhadores
Expectativa no emprego
Motivacao

Melhores

Qualidade

Domestico
Trimestrais
Mensais

Do topo a base
Dogmatica
Empregados
Segurancga
Para competir
Incrementais

A melhor possivel

Global

Em tempo real

Por hora

Da base ao topo

Por inspiracao

Empregados e terceirizados
Crescimento pessoal

Para construir
Revolucionarias

Sem compromisso

Fonte: Borghi (2007, p. 4)
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As informacdes dispostas no Quadro 01 se apresentam de forma a tracar uma

comparacdo entre algumas caracteristicas de empresas locais e globais. As empresas locais

tendem a apresentar uma estrutura organizacional hierarquica rigida e estavel, dentro de um

sistema de producdo em massa, com controles pontuais, um estilo de lideranca dogmatico,

onde os empregados se sentem seguros, sdo motivados para competir em um sistema de

melhoria e de qualidade incremental. Em sintese, apresentam caracteristicas que vao ao

encontro de um modelo taylorista® posteriormente aplicado por Henry Ford® em sua fabrica

automobilistica.

® Na década de 1910, o engenheiro americano Frederick Winslow Taylor estabeleceu
objetivos para elevar o nivel de produtividade das empresas e fazer com que o trabalhador
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J& as empresas tidas como globais tendem a assemelhar-se ao sistema filosofico
toyotista'®, se apresentam como uma estrutura organizacional em rede e interligada, com foco
para 0 ambiente externo e um estilo flexivel e apto as mudancas. Seus produtos séo
customizados e diversificados, seus resultados e controles sd&o em tempo real, seus
trabalhadores/colaboradores/terceirizados sdo inspirados por seus lideres, em um sistema de
motivacao para construcao.

Essas distin¢Bes ou caracteristicas que se apresentam em cada tipo de empresa, seja ela
local ou global, devem ser percebidas a partir das mudancas ocorridas ao longo do tempo e as
possibilidades utilizadas pelo capital para se remodelar, ou melhor, para remodelar o sistema e
as cadeias produtivas globais em prol da acumulacéo.

Mediante exposto, faz-se necessario questionar academicamente o estagio tecnoldgico
do processo produtivo e, sobretudo o modelo de gestdo no qual se encontra uma e outra
empresa dentro da cadeia produtiva: taylorista/fordista e/ou toyotista.

Apesar de o gerenciamento cientifico ter sido visto como a solucdo imediata para 0s
problemas organizacionais, ainda hoje muitas empresas, encontram ou buscam na
administracdo cientifica, uma resposta para seus problemas, porém isso depende de
“condi¢des ambientais estaveis, produtos com poucas mudangas ao longo do tempo e

previsibilidade do fator humano”. Sua influéncia ultrapassou as barreiras culturais e

produzisse mais em menos tempo, sem aumentar os custos de producéo, sendo que sua énfase
era baseada nas tarefas. Dessa maneira Taylor percebeu gque os sistemas administrativos ndo
eram precisos, pela caréncia na padronizacdo dos métodos de trabalhos e dos processos. Por
efeito da aplicacdo desses principios, surge uma nova forca de trabalho marcada pela perda
das habilidades manuais pelo aumento da produtividade por meio de maquinarias (WOOD
JR, 1992, p. 8).

® Henry Ford nasceu em 30 de julho de 1863 e faleceu em 7 de abril de 1947. Mundialmente
conhecido como o fundador da Ford Motor Company foi o idealizador das modernas linhas de
montagem utilizadas na producdo em massa e se tornou uma das pessoas mais ricas de sua
época. Com o desenvolvimento e producdo do Modelo T revolucionou o transporte por
automovel e industria americana. (FORD, 1925).

10 A partir da década de 1960, apresenta-se um esgotamento do modelo Taylorista/fordista
fazendo surgir outras facetas como o neofordismo, poés-fordismo, re-taylorizacdo (DO
CARMO, 1992, p. 61-62: 66). De acordo com Thomaz Janior (2009) devido a uma série de
inovagdes técnicas implementadas pelo sistema Toyota, de modo que possibilitou uma
dréstica modificacdo nos processos produtivos, moldados por uma relacdo estreita entre
capital e trabalho, como emprego vitalicio, promogfes por critérios de antiguidade,
participacdo nos lucros e resultados, papel fundamental do lider nos processos de trabalho,
introducdo dos circulos de controle de qualidade-CCQ’s que geravam e fomentavam
discussOes a respeito de melhorias nos processos de trabalho e o just in time, que opera com
reducdo dos estoques intermediérios obrigando aos membros que participam do processo um
maior controle e antecipacgdo aos possiveis problemas.
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ideoldgicas e suas praticas disseminadas no mundo todo. Em suma, “nossa maneira de
entender a realidade e nossos comportamentos ficaram definitivamente marcados. Os
principios articulados por essa visdo passaram a integrar os modelos de poder e controle
existentes” (WOOD JR, 1992, p. 8).

Antunes (2004) contribui afirmando que o capital, instaura um processo de

reestruturacdo e reorganizacéo, visando impor ainda mais as suas formas de dominacéo.

Opondo-se ao contrapoder que emergia das lutas sociais, o capital organizou um
processo de reorganizacdo das suas formas de dominacdo societal, ndo sO
procurando reorganizar em termos capitalistas o processo produtivo, mas
procurando gestar um projeto de recuperacdo da hegemonia nas mais diversas
esferas da sociabilidade. Essas transformacdes seriam responsaveis pela instauracao
de uma nova forma de organizacgdo industrial e de relacionamento entre o capital e 0
trabalho (ANTUNES, 2004, p. 50).

Surge entdo um modelo flexivel, participativo e racionalizado, onde a forca de
trabalho é agrupada em equipes com um lider para cada equipe, sendo que este lider tem a
funcdo de coordenar o grupo e substituir qualquer funcionério que faltasse. As equipes
recebem tarefas e devem executd-las da melhor maneira possivel, eles também s&o
responsaveis pela manutencdo de seus préprios equipamentos assim como do controle de
qualidade.

Para que possamos ter um entendimento mais amplo sobre as questes que envolvem
0s contrastes entre os modelos tayloristas/fordista em relagdo ao modelo toyotista,
apresentamos a seguir um quadro no qual Harvey (1992) realiza alguns comparativos entre 0s

modelos de producao.
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Quadro 02 — Contraste entre taylorismo/fordismo e a acumulagao

Producdo Taylorista / Fordista Produgdo Toyotista (just in time)
baseada em economia de escala baseada em economas de escopo
produgdo em massa de bens homogéneos produgdo de pequenos lotes
" roducdo flexivel e em pequenos lotes de uma variedade
uniformidade e padronizagdo P ¢ _p 4
de tipos de podutos
PROCESSO DE d " . tari "
PRODUCAO grandes estoques e inventdrios sem estoque
. controle de qualidade integrado ao processo - detecgdo
testes de qualidade - deteccdo tardia de erros 4 ) . g P ¢
imetiada de erros
voltada para recursos voltada para demanda
realizagdo de uma Unica tarefa pelo trabalhador multiplas tarefas
alto grau de especializagdo de tarefas eliminagdo da demarcagdo de tarefas
TRABAHO pouco ou nenhum treinamento no trabalho longo treinamento de trabalho
nenhuma experiéncia de aprendizagem aprendizagem no trabalho
&nfase na redugio de responsabilidade do trabalhador -
o g:_ P énfase na co-responsabilidade do trabalhador
disciplinamento da forca de trabalho
divisdo espacial do trabalho integracdo espacial
ESPACO homogeinizagdo dos mercados regionais de trabalho diversificagdo do mercado de trabalho
distribuicdo em escala mundial de componentes e proximidade espacial de firmas verticalmente quase
subcontratantes integradas
regulamentagdo desregulamentagdo
rigidez flexibilidade
ESTADO negociacdo coletiva negociagdes locais ou por empresas
i privatizacio das necessidades coletivas e da segurudade
Estado de bem estar social .
social
centralizacdo descentralizagdo
consumo de massa de bens durdveis - a sociedade do o .
consumo individualizado
consumo
modernismo pos-modernismo
IDEOLOGIA
totalidade / reforma estrutural especificidade adaptgéo
sacializagdo individualizagdo

Fonte: (HARVEY, 1992, p. 167-169)

O quadro 02 nos permite identificar as caracteristicas de ambos os sistemas de
producdo, pois suas particularidades devem ser analisadas levando em consideragdo as
questdes temporais e as formas de relagdes sociais e de producdo que havia naquele momento.

N&o somente os processos de producdo foram modificados ou reinventados, mas também as
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relagOes de trabalho e das relagdes sociais do trabalho, as formas de intervencdo do Estado e
as ideologias do capital. Porém a compreensao mais importante se da ao fato do capital ter
conseguido de adaptar a todas essas mudancas e continuar apto a exercer a exploracdo do
trabalho para a acumulacéo de capital.

Taylor, quando trata dos principios fundamentais da Administragdo Cientifica™,
salienta também a separacao entre trabalho manual (execucéo) e trabalho mental (concepcéo),
pois para ele deveria haver uma distin¢éo clara daqueles que pensam e daquelas que somente

executam.

Substituicdo do critério individual do operario por uma ciéncia; Selecdo e
aperfeicoamento cientifico do trabalhador, que é estudado, instruido, treinado e
experimentado, em vez de escolher ele 0s processos e aperfeicoar-lhe por acaso;
Cooperacdo intima da administracdo com os trabalhadores, de modo que facam
junto o trabalho, de acordo com as leis cientificas desenvolvida, em lugar de deixar a
solugdo para cada problema, individualmente, a critério do operério; A
administracdo encarrega-se das atribui¢des para qual estd mais bem aparelhada e os
operarios das restantes (TAYLOR, 1990, p. 84).

Iremos tratar deste aspecto de forma mais profunda no capitulo II.

Vimos, entdo, que 0s processos de internacionalizacdo do capital e dos processos
produtivos transformam e tornam mutaveis as cadeias produtivas globais, pois ha a auséncia
de tempo e espaco geografico em suas relagdes, fazendo com que o inicio e fim da cadeia se
confundam e passem a ser uma coisa s6. Ocorre entdo a segmentacao e a fragmentacdo dos
processos de producdo, visando diminuir os custos de producdo e aumentar a lucratividade
por produto.

Esse processo também auxilia no incremento de outros mercados, outros centros
consumidores e produtores, repletos de méo de obra barata, fragil, desarticulada, precaria e
que se submete a condi¢des de trabalhos precarios, expandindo mercado e a forca produtiva e

consumidora.
1.3 Alguns efeitos da globalizagdo nas relagdes de trabalho de uma cadeia
A analise da globalizacdo nas relacdes de trabalho deve ser vista e entendida a partir

das novas relacdes sociais e das novas relagbes de trabalho que esse processo configurou.

Entender que a globalizacdo contemporanea esta ligada a uma desregulamentagé@o entre 0s

YA administracéo cientifica é um modelo de administragdo criado pelo americano Frederick Winslow Taylor no
fim do século XIX e inicio do século XX e que se baseia na aplicagdo do método cientifico na administragao
com o intuito de garantir o melhor custo/beneficio aos sistemas produtivos


http://www.infoescola.com/biografias/frederick-w.-taylor/
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detentores do capital e os trabalhadores, entre ricos e pobres, entre incluidos e excluidos, entre
toda a populacdo desta economia global.

Para Held e Mcgrew (2001), a globalizacdo ou processos globais, ao determinar a
localizagdo (onde), a distribuicdo da riqueza (para quem) e da capacidade produtiva na
economia mundial (como e porque), define e remodela os padrdes globais de hierarquia e
desigualdade. Isso traz graves implicacfes para a seguranca humana e para os trabalhadores,
pois desigualdades globais sdo condicionantes das oportunidades apresentadas aos individuos.
A globalizacdo esté ligada a uma crescente prosperidade mundial e a partir disso, a pobreza
extrema e a desigualdade global passam a ser vistas como um processo transitorio que ira
desaparecer com a modernizacgdo global guiada pelos mercados (HELD e MCGREW, 2001, p.
69-71).

As relacbes de trabalho podem ser amplamente compreendidas seguindo os
pensamentos de Fleury (1985), uma vez que ela as classifica como uma forma de
relacionamento social. Desse modo, as relacfes de trabalho apresentam caracteristicas sociais
mais amplas. Para a autora, os estudos sobre relacdes de trabalho e relagcdes sociais do
trabalho devem levar em conta o espago social e politico em que se realiza, ou seja, "a
organizacdo do processo do trabalho, a elaboracdo das politicas administrativo-
organizacionais e a pratica cotidiana dos agentes sociais em relacdo” (FLEURY, 1985, p. 20).

Desta forma, para se estudar as relacbes de trabalho, a autora propde a analise em
algumas de suas instancias:

- a instancia do politico: que diz respeito as praticas visiveis e invisiveis de producdo e de
reproducdo, aos mecanismos de dominacao e de resisténcia, as transicbes que ddo origem as
mudancas sociais e aos discursos;

- a instancia das politicas de recursos humanos: cuja funcdo € manter e controlar o trabalhador
e 0 ato de trabalhar no sentido de atingir as metas organizacionais, e

- a instdncia da organizacdo do processo de trabalho: que se refere ao modo de organizar e
dividir as tarefas entre os trabalhadores.

Srour e Poder (1998) também faz uma analise por meio de algumas dimensdes
analiticas que demarcam e descrevem o espacgo social dos individuos participantes. Para o
autor, esse espaco social é rodeado de relagBes sociais e 0s individuos exercem apenas um
processo de coadjuvante, pois toda organizacdo, independente do seu porte ou tamanho,
constitui um “microcosmo social” e a importancia da organizagao pode ser definida através de
trés dimensdes que demarcam esse espaco social: econémica, politica e simbdlica (SROUR,
1998, p. 121).
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Econbmica: produtoras de bens e servicos econdmicos, que utilizam ou dependem
em especial das contribuicbes materiais como meio de controle; Politica: produtoras
de bens e servigos politicos, que utilizam ou dependem das coagdes fisicas como
meios de controle; Simbolicas: produtoras de bens ou servigos simbélicos, que
utilizam ou dependem em especial dos padrBes culturais como meios de controle
(SROUR, 1998, p. 121).

Podemos entdo tracar um comparativo entre a analise elaborada por Fleury (1985) e
suas instancias para o estudo das relagdes de trabalho, e Srour (1998) com suas dimensdes da
organizacao.

Para Fleury (1985), a acumulacdo, as caracteristicas estruturais e 0s niveis de
consciéncia das classes em torno dos conflitos existentes, determinam as formas utilizadas
pelo capital para exercer o controle da producdo. Esse processo de trabalho envolve
dimensGes técnicas e sociais, porém esta ligada a posicdo que o trabalho ocupa neste sistema
social e ndo as condicBes técnicas para a realizacdo deste trabalho, desta forma a organizacao
do trabalho sacrifica eficiéncia para evitar conflitos, mantendo a subordinagédo social do
trabalhador (FLEURY, 1985, p. 21-22).

Nesta mesma linha, Srour (1998) afirma que as organizagdes possuem uma
infraestrutura material (instalagdes e equipamentos), um sistema de poder atuante e um
universo simbdlico praticados e disseminados pelos agentes sociais. Essas trés dimensdes
servem para tornar diferentes as organizacdes em funcdo de sua dominancia e para demarcar
espacos internos, ou seja, toda organizacdo comporta espacos distintos (produtiva, politica e
ideoldgica) — em termo econdmicos, as relacdes de producdo; em termo politicos, as relacdes
de poder entre as forcas sociais; e em termos simbdlicos, as relacfes de saber (SROUR, 1998,
p. 122-123).

Visando delimitar e definir as relacdes de trabalho existentes, pretendemos entdo
aborda-las dentro da perspectiva da organizacdo dos processos de trabalho, com vistas a
extrair definicdes, conceitos e novas formas de se pensar como se déao as relagfes de trabalho
entre os trabalhadores e o capital. Em seguida, passamos a analisar alguns efeitos que tém
sido decorrentes do processo de globalizacdo e presentes nas cadeias produtivas. Efeitos que

dizem respeito a terceirizacdo e as condicdes de precarizacdo e precariedade do trabalho.
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1.3.1 Producéo em cadeia e terceirizagdo

A palavra terceirizacdo*? surge no inicio da década de 1970, sendo considerada um
neologismo. Sua origem € o latim terciariu, derivada do ordinal tertiariu. Esse neologismo é
uma exclusividade brasileira, pois em outros paises’® o termo refere-se a relacio entre duas
empresas. De forma geral, buscamos conceituar os diversos aspectos e caracteristicas
inerentes ao termo: na Administragdo “uma moderna forma” (ou técnica de gestdo
empresarial); nas Ciéncias Sociais/Sociologia, consequéncias a precarizacao das condicGes de
trabalho (CAVALCANTI; MARCELINO, 2015, p. 2).

Giosa (1997) conceitua terceirizacdo como uma transferéncia para terceiros das
atividades que ndo fazem parte da atividade principal da empresa e ainda a define como sendo
uma tendéncia moderna que visa a concentracao de esforgos nas atividades fim ou essenciais,
repassando as atividades de meio a terceiros, pois esse processo de gestdo deve ser
estabelecido por meio de parcerias, ficando a empresa ligada somente as tarefas ligadas ao
negocio da empresa (GIOSA, 1997, p. 14).

Essa pratica ja era utilizada em praticamente toda economia mundial, principalmente
por meio das montadoras de automoveis. Ford (1925) descreve seus percursos a frente de
maior montadora de veiculos de sua época e afirma que a preocupacdo de sua empresa deve
ser voltada para a producéo de veiculos e ndo para a fabricacdo de pecas de veiculos. Ou seja,
para ele sua industria deveria somente se concentrar naquilo que faziam de melhor: producédo
de veiculos em série. Isso pode ser identificado a partir da transcri¢do abaixo realizada a partir

de sua obra:

Foi entdo que notamos que ndo era necessario que fabricassemos todas as pecas dos
nossos carros. Ndo era, na verdade, uma descoberta nova, porque nada mais
faziamos do que voltar a0 meu primeiro ponto de vista, quando verifiquei que os
motores e as varias pecas ndo necessitavam de ser feitas em uma mesma fabrica...
[...] (FORD, 1925, p. 113).

Podemos até estar praticando um juizo de valor, porém consideramos Henry Ford
como detentor de um potencial visionario incrivel, pois, em plena década de 1920 ele

conseguia enxergar que as organizacdes deveriam ter foco e se posicionar naquilo em que

12 Terceirizacdo é uma estratégia de administracdo que tem por objetivo organizéa-la e estabelecer métodos de
atividade empresarial (MARTINS, 1995, p. 20). Adiante, neste capitulo, discutiremos amplamente os conceitos e
praticas oriundos dos processos de terceirizagao.

3 Em outras linguas encontra-se, geralmente, a denominagdo como subcontratacdo. Por exemplo: sous-
traitance, em francés; em italiano, sobcontrattazione; em espanhol, subcontratacion; em inglés, outsourcing; e,
em Portugal, subcontratacdo (CAVALCANTI; MARCELINO, 2015, p. 3).
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tinham uma capacidade técnica para realizar. Dessa forma, ele pode ser também considerado
como um dos percussores dos processos de terceirizacdo global.
O surgimento dos processos de terceirizacdo nos Estados Unidos foi explicado por

Jorge (2011, p.3). Nas suas palavras:

A “técnica” da terceirizagdo do trabalho “surge” nos Estados Unidos, logo apds a
eclosdo da Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento acelerado das
industrias que tinham que concentrar a sua producdo em armamentos — atividades
consideradas essenciais — e passaram a delegar algumas atividades — atividades de
suporte a producdo armamentista — a empresas prestadoras de servigos (este
fendmeno ganhou rapidamente destaque no cenério internacional, sendo adotado,
em maior ou menor medida, por todas as grandes empresas).

A terceirizacdo do trabalho no Brasil teve inicio na década de 1950 juntamente com a
chegada de empresas ligadas ao setor automobilistico, com o discurso da qualidade,
produtividade, exceléncia e competitividade. Para que esses objetivos fossem atingidos,
decidiram se dedicar exclusivamente a esséncia dos negocios (fim), que neste caso era a
montagem dos veiculos, e as demais atividades (meio) & empresas terceiras, inclusive as
pecas. (JORGE, 2011, p. 2).

O autor complementa a discussdo com algumas questdes conceituais acerca da
evolucdo das técnicas de terceirizacdo, apontando que nas Ultimas décadas o capital visando o
aumento da produtividade, por meio da globalizacdo e implementagdo de aparato tecnoldgico,
percebe a necessidade de utilizar novos argumentos que visem a diminuicdo do nimero de
trabalhadores, intensificacdo das jornadas de trabalho, implantacdo dos Circulos de Controle
de Qualidade (CCQ’s) e aumento das formas de contratacdo por meio de trabalhadores
terceirizados (JORGE, 2011, p. 92-93).

Porém, torna-se necessario um aprofundamento tedrico acerca das questbes
conflituosas e contraditérias das técnicas ou processos de terceirizacdo. Tal necessidade
decorre do fato de que, por um lado, o capital evidencia o seu discurso, que tem como tema
central a busca constante por competitividade e rentabilidade, em um ambiente global que
busca a sobrevivéncia e a superacao das crises econdomicas mundializadas por meio de uma
modernizacdo organizacional, através da adogdo de novos padrbes de gestdo. Esse discurso €
sustentado em prol da qualidade, produtividade e competitividade (JORGE, 2011, p, 95-96).

De outro lado, os trabalhadores: fragilizados, dispersos, desarticulados, sem nenhum
(ou quase nenhum) tipo de representacdo de classe que construa ou conserve 0s seus diretos
trabalhistas, galgados a custa de muitas lutas. Neste mesmo diapasdo, o capital se alicerca,
cria bases que se justifica na contratagdo de méo de obra terceirizada, como ferramenta para

enfrentar a concorréncia e a competitividade dos mercados globais, ou seja, sair da crise
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utilizando os recursos que estiverem a méo, o que normalmente se refere a transferir mais e
mais perdas aos trabalhadores. A relacdo entre o capital e o trabalho é excludente,
interdependente e desigual em relacdo ao poder de cada um dos entes.

O capital utiliza da moderna técnica administrativa da terceirizagdo para eliminar as
atividades tidas como ndo esséncias, atividade-meio ou terceirizagéo de atividades e servicos.
A descentralizacdo dessas atividades formatadas via parcerias comerciais, torna o
desempenho do trabalho algo ndo mais unificado em uma sb6 empresa. “ESte crescente
processo de descentralizacdo no Brasil, assume vérias formas, entre elas: contratos de trabalho
domiciliar, contratos de empresas fornecedoras de componentes, contratos de servigos de
terceiros (empresas ou individuos) e contratos de empresas cuja mao de obra realiza a
atividade produtiva ou servigo na planta da contratante” (JORGE, 2011, p. 96).

Giosa (1993) descreve em sua obra, um discurso amparado pelo capital. Por que
terceirizar? O autor afirma que hd um ambiente propicio para a implantacdo dos processos de
terceirizacdo e afirma que terceirizar é: saudavel — pois a empresa se organiza revisando a sua
salde interna por meio de mudancas estruturais, culturais e sistémicas; € mais negécio — com
a terceirizacdo a empresa ird se dedicar exclusivamente para sua atividade principal; porque
agiliza — ndo tera que se preocupar com as atividades secundarias e desta forma serdo mais
ageis; e porque é estratégico — que envolve mudanca de filosofia, revisdo da missdo
organizacional e dos objetivos organizacionais (GIOSA, 1993, p. 18-19).

Em linhas gerais, o discurso do capital, no que se refere aos processos de terceirizacao,
tende a ser considerado como sinbnimo de eficiéncia de acumulagdo de capital,
competitividade, produtividade, agilidade, flexibilidade, qualidade e reducéo de custo. Inserir
essa técnica (de terceirizacdo) em seus processos e em sua cadeia produtiva global € inserir-se
em um novo e amplo cenario. Para o capital entdo, terceirizar € adotar técnicas modernas de
gestdo competitiva, buscando parcerias e aliados em prol de um objetivo maior: o lucro.

Vejamos o0 que alguns autores nos apresentam a respeito das defini¢bes dos processos
e técnicas de terceirizacao.

Para Pinto (2008, p.2),

“terceirizag@o ¢ um recurso administrativo no qual as atividades secundarias passam
a ser exercidas por terceiros, permitindo & empresa concentrar esforcos na atividade
principal. A aplicacdo da terceirizacéo esta alinhada & busca das empresas por maior
competitividade, qualidade e reducao de custos em um mercado globalizado”.

Silva (1997) também conceitua terceirizagéo da seguinte forma:

Terceirizagdo “é a transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia propria e moderna, que tenha esta atividade terceirizada
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com sua atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar seus esforgos
gerenciais em seu negocio principal, preservando e evoluindo em qualidade e
produtividade, reduzindo custos e ganhando em competitividade” (SILVA, 1997,
p.30).

Para Queiroz (1998, p. 13)

“a terceirizagdo ¢ uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de
um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades acessorias e de
apoio ao escopo das empresas que é a sua atividade fim, permitindoa estas se
concentrarem no seu negocio, ou seja, no objetivo final”.

A seguir, apresentamos um quadro baseado em empresas brasileiras, identificando
uma série de itens que se caracterizam como vantagens advindas da terceirizacdo e

desvantagens para sua implantacao.

Quadro 03 — Vantagens e Desvantagens da Implantacéo da Terceirizagao

VANTAGENS FATORES RESTRITIVOS
Desenvolvimento econémico Desconhecimento da alta administracao
Especializagéo de servigos Resisténcias e Conservadorismo
Competitividade Dificuldade de se encontra a parceria ideal
Controles adequados Risco de coordenacdo de contratos
Aprimoramento do sistema de custeio Falta de par@metro de custos internos

Esforco de treinamento e desenvolvimento | Custo com demissdes

pessoal Conflitos com sindicatos

Diminuig&o do desperdicio Desconhecimento da legislagéo trabalhista
Valorizacdo do talento humano
Agilidade de decisbes

Menor Custo

Maior Lucratividade

Fonte: Giosa (1993, p, 69).

Os aspectos que envolvem as relagdes entre o capital e o trabalho sdo e sempre seréo
conflituosas e contraditorias, pois enquanto o capital busca a acumulagdo por meio do
desenvolvimento sustentavel, competitividade, aprimoramento de sistemas e processos,
reducdo de desperdicios e de seus custos, agilidade nas tomadas de decisbes para obter uma
maior lucratividade, os trabalhadores buscam melhores condicdes para o exercicio do seu

trabalho, clamam por seguranca, salarios mais justos, qualificacdo profissional e manutencgéo
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dos direitos trabalhistas conquistados ao longo dos anos. Porém, as necessidades e desejos
desses entes, além de serem distintas e controversas, sdo inviaveis do ponto de vista do
capital, que se mantem resistente por meio da exploracao de sua mao de obra.

Tentando visualizar de forma mais ampla 0s pontos e contrapontos existentes nos
processos de terceirizacdo, apresentamos 0s autores criticos ou desfavoraveis a insercéo dessa
técnica nas organizac6es modernas e suas fundamentacgdes para tal.

A terceirizacdo pode ser considerada como a maior forma de precarizacao do trabalho

e das condicdes de trabalho dos trabalhadores terceiros, pois para Antunes (2013),

a terceirizacdo é o fio condutor da precarizagdo do trabalho no Brasil, e se constitui
num fendmeno omnipresente em todos os campos e dimensdes do trabalho, pois é
uma pratica de gestdo/organizacdo/controle que discrimina, a0 mesmo tempo em
que é uma forma de contrato flexivel e sem protecdo trabalhista, é também sin6nimo
de risco de saude e de vida, responsével pela fragmentacéo das identidades coletivas
dos trabalhadores, com a intensificacdo da alienacéo e da desvalorizagdo humana do
trabalhador, assim como é um instrumento de pulverizacdo da organizagdo sindical,
que incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e seus sindicatos, e ainda a
terceirizagdo poe um “manto de invisibilidade” dos trabalhadores na sua condigdo
social, como facilitadora do descumprimento da legislagdo trabalhista, como forma
ideal para o empresariado n&o ter limites (regulados pelo Estado) no uso da forca de
trabalho e da sua exploragdo como mercadoria (ANTUNES, 2013, p. 224).

Para o capital, a terceirizacdo € capaz de criar e manter empregos, pois 0s terceirizados
percebem salarios e sdo providos de direitos, permitindo a especializacdo e qualificacdo das
empresas. Porém, escondem seus objetivos principais: redugdo de salarios, retracdo dos
direitos do trabalho, aumento da fragmentacao procurando desorganizar a classe trabalhadora.
A terceirizacdo se apresenta como uma modalidade dominante no processo de fragmentacédo
do trabalho em escalas globais, ao pagar salarios menores, estipular jornadas de trabalho mais
extensas do que aqueles trabalhadores contratados sem tempo determinado, burlando assim a
legislacdo social do trabalho (ANTUNES, 2013, p. 224).

Pochmamm (2014) nos traz uma reflexdo a partir dos conceitos historicos e suas
consequéncias nos dias atuais afirmando que a terceirizacdo ganhou forca desde a década de
1990, o que coincide com a abertura de mercado e a desregulamentacdo dos contratos de
trabalho impulsionada pelo baixo dinamismo econémico e a falta de geragédo de empregos.
Desta forma, a terceirizagdo impds ao trabalhador remuneragéo e condigdo de trabalho muito
inferiores aquelas praticadas anteriormente. “Com isso, a trajetdria de ampliacdo do mercado
interno de trabalho sofreu importante inflexdo. No periodo de 1985 a 2012, por exemplo, 0
emprego no segmento interno do mercado de trabalho caiu 24,5%, passando de 49,4% de
todas as ocupagdes para 37,3%” (POCHMANN, 2014, p. 219).
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Contrério ao discurso empresarial, que alia 0s processos de terceirizagdo a
modernidade global e as cadeias produtivas, Antunes afirma que as organizagdes utilizam a
terceirizacdo para que os riscos sejam transferidos aos trabalhadores, se desobrigando assim
das relagbes e direitos trabalhistas. Desta forma, transfere a um terceiro, toda a
responsabilidade pelo cumprimento da legislagéo trabalhista. Para o autor, a gestdo pelos
processos de trabalho continua sendo feito pela empresa tomadora, sendo assim, ela repassa a
responsabilidade legal e ndo a gestdo propriamente dita (ANTUNES, 2013, p.224).

Para que haja “melhoria da qualidade do produto ou da prestagdao de servigo, o PL
elimina de uma s6 vez, a disjuntiva (j& limitada) existente entre as atividades-meio e
atividades-fim, rasgando de fato a CLT”. De certa forma, todas as modalidades de trabalho
poderdo ser terceirizadas, ndo somente as atividades meio (limpeza, transporte, alimentacao,
call Center, e outros), mas a totalidade das atividades realizadas pelas empresas poderao ser
contratados no sistema de terceirizagdo (ANTUNES, 2015, p. 8).

Complementando a informacgdo de Antunes (2015) nos apresentam a sumula 331, do
Tribunal Superior do Trabalho, que trata sobre a legalidade dos contratos de prestacdo de
servicos, ou seja, € um dos principais elementos normativos do instituto da terceirizacao
trabalhista e sua criagdo tem por objetivo proteger o trabalhador - a parte hipossuficiente das
relacGes trabalhistas.

De acordo com as autoras, antes da sumula 331 passar a vigorar, caso as empresas
prestadoras ndo cumprissem com suas obrigacdes trabalhistas, a penalidade ficava a cargo do
trabalhador que ndo tinham como e a quem recorrer. Atualmente a simula 331 faz uma
distingdo da terceirizacdo licita da ilicita. A licita transfere para outras empresas as atividade-
meio, atividades de suporte e a ilicita, contrata trabalhadores de forma ilegal, desvirtuando e
fraudando os direitos dos trabalhadores. (NAGAHIRO, 2016, p. 2)

Delgado (2013) faz de forma clara uma distin¢édo entre atividade-fim e atividade-meio:

“atividades-fim sdo as atividades nucleares e definitérias da esséncia da dindmica
empresarial do tomador de servigos. Por outro lado, atividades-meio sdo aquelas
funcles e tarefas empresariais e laborais que ndo ajustam ao nucleo da dinamica
empresarial do tomador de servigos, nem compdem a esséncia dessa dindmica ou
contribuem para a definicdo de seu posicionamento no contexto empresarial e
econdémico mais amplo” (DELGADO, 2013, p. 450).

Gramiscelli (2009) aborda uma questdo ainda controversa e confusa, pois trata da
relacdo dos trabalhadores terceirizados com a chamada empresa-mde e as empresas

subcontratadas. Segundo sua analise:

A terceirizagdo muda o relacionamento humano dentro das organizagdes, ja que
muitas pessoas deixam de ser empregados diretamente da empresa-méae (tomadora
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de servigo) e passam a ser consultoras ou fornecedoras. Os processos de
terceirizacdo vém acentuando a precarizacdo das condi¢cBes de trabalho, a
degradacéo salarial, o0 aumento do trabalho em domicilio e do trabalho de tempo
parcial (GRAMISCELLLI, 2009, p. 7-8). [...] As empresas intermediarias do processo
de terceirizagdo (subcontratadas) oferecem salario e condi¢Ges de trabalho piores
que os garantidos pela contratante, o que contribui para aumentar a inseguranga no
emprego e a segmentacdo do mercado de trabalho (GRAMISCELLLI, 2009, p. 9).

Para finalizar a discussdo, trouxemos algumas informacdes do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), sobre os processos de
terceirizacdo mundo afora e as preocupacdes neste panorama internacional.

Para o DIEESE (2003, p. 16),

As fontes internacionais consultadas sobre o tema revelam a preocupagéo de alguns
paises — sejam eles de empresas contratantes ou de empresas ou trabalhadores
contratados — com 0s impactos que essa forma de organiza¢do da producdo pode
trazer para seus trabalhadores e, de um modo geral, para a economia local. Mesmo
ndo havendo neste momento dados suficientes para tracar um perfil completo da
terceirizagdo internacional, é possivel afirmar que ela gira em torno de uma
finalidade comum a grande maioria das empresas que a adotam: o corte de custos,
cada vez maior e mais presente, principalmente em folha de pagamento, sem perda
de qualidade.

Ainda sobre as fontes do referido 6rgao, sobre os Estados Unidos e Unido Europeia,
verifica-se um grande crescimento das formas de terceirizagdo internacional, como imigracéo
clandestina. Existe preocupacao com a possibilidade de demissdes em massa de trabalhadores
qualificados e a eminente reposi¢do com trabalhadores terceiros desqualificados.

“Nesse caso, o mais comum tem sido a adogdo do international outsourcing
(compra do componente ou servico em outro pais), do offshoring (realocacdo da
empresa em outro pais) ou ainda do on-site offshoring (contratacéo de trabalhadores
estrangeiros imigrantes ou de trabalhadores em seus paises de origem quando o tipo
de tarefa assim o permite)” (DIEESE, 2003, p. 17).

Outro aspecto que deve ser analisado esta presente nas discussdes de Pagnoncelli
(1993), pois segundo o autor, a terceiriza¢do aponta para algumas armadilhas, principalmente
aos trabalhadores, por meio de uma nova tentativa do capital em ampliar o controle da
producdo e do trabalho. Essas ameacas se apresentam devido a reducdo do numero de
emprego, que ocorre em primeiro lugar nas empresas que subcontratam alguns de seus
servigos. Em segundo, ocorre a degradacdo das condi¢Oes de trabalho, que geralmente
transparece em empresas subcontratadas. Inclusive, aponta o autor, “existem casos em que 0s
funcionarios sdo demitidos da empresa-mde e contratados pelo novo fornecedor, muitas vezes
de propriedade do antigo gerente da area”. Porém, essa transferéncia ocorre de tal forma, que
todos os direitos garantidos na outra empresa (salarios, beneficios, treinamento, condic¢des
seguras de trabalho) sejam desconsiderados (PAGNONCELLLI, 1993, p. 172-173).
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1.3.2 Precarizagéo e precariedade das condicGes de trabalho

Iniciamos esta secdo estabelecendo a distingdo entre precarizacdo e precariedade. A
precarizacdo sO pode ser pensada relacionando-a a um periodo historico e remete aos
conceitos de deterioracdo, degeneracdo, perda dos direitos associados ao trabalho, as
conquistas auferidas ao longo do tempo; enquanto a precariedade ndo carrega consigo 0sS
conceitos de perda, mas remete as formas de inser¢do ocupacional nas quais o proprio posto
de trabalho oferece condicOes degradantes para realizagdo das suas respectivas tarefas bem
como repercute na qualidade de vida do trabalhador (a). (LEITE, 2009, p. 9).

Ampliando a anéalise de Leite (2009), Borsoi (2011) afirma que a precarizacao esta
ligada aos processos de flexibilizacdo impostos pelo capital, ao modelo de acumulagéo
flexivel ou de reestruturacdo produtiva, ocorrido a partir nos anos de 1970. Essa nova
configuracdo de padrBes e de exigéncia em relacdo aos niveis de produtividade e qualidade
trouxeram consigo novos formatos, novos processos, novos mercados, remodelados para
atender as demandas da globalizacdo e de seus deslocamentos geograficos incessantes,
precarizando ou flexibilizando os direitos trabalhistas conquistados anteriormente, juntamente
com as garantias sociais e trabalhistas (BORSOI, 2011, p. 114-115).

Um segundo ponto abordado pela autora, diz respeito ao conceito de precariedade, ou
condicdes precarias de trabalho. Para a autora a precariedade estd ligada as condicOes
laborais, ou seja, o trabalho realizado em condi¢Ges degradantes, que causa males aos
trabalhadores. Independente das formas de precarizacdo impostas ao trabalho, o trabalhador
sera submetido a alguma forma de precariedade laboral. Seja pela intensidade do trabalho,
seja pelo seu vinculo com a empresa — terceirizado, parcial, informal, ou até mesmo pelo
trabalho formal, que na maioria das vezes ndo é capaz de proteger os trabalhadores das
condicgdes de excessiva precariedade, pois a imensa massa de trabalhadores que sdo tratados
como forca de trabalho sobrante, acabado por permitir ou por aceitar esse descompasso. O
capital, para manter sua hegemonia, prima pela existéncia de trabalho precarizado, sem
garantias, sem direitos sociais ou trabalhistas — e também pelo trabalho precario, degradado,
sem as condi¢Oes bésicas para que os trabalhadores possam realizar seu trabalho (BORSOI,
2011, p. 124).

Dentro da mesma perspectiva a autora Bernardo (2010) afirma que a precarizacdo
torna-se um processo capaz de modificar a realizagdo do trabalho, mesmo para aqueles
trabalhadores que mantém vinculo de trabalho estavel e formal, pois por meio da competicédo
e da inseguranca vivenciam a experiéncia da precariedade no trabalho impostos pelo capital a
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partir de novos modelos de administracdo, que surgem em prol da autonomia e da
responsabilizacdo, gerindo disfungdes das organizacGes, proporcionando ao capital os
recursos necessarios para a execucao do trabalho, ao mesmo tempo em que intensificam seus
ritmos, causando males a saude e ao intelecto dos trabalhadores, ou seja, a precarizagdo do
trabalho leva a precariedade da atividade laboral (BERNARDO, 2010, p. 187).

As mudancas causadas pelos processos de reestruturacdo produtiva impdem aos
trabalhadores a desregulamentacdo do trabalho assalariado que os levam a condigdes de
trabalho marginal, informal e degradadas. A precarizagdo do trabalho torna a realidade dos
trabalhadores instdvel com a desvalorizacao da qualificacdo dessas relagdes.

Para Faria (2004, p. 10) a precarizacdo das relagdes de trabalho envolve "a degradacédo
das condic@es de trabalho e emprego, seja do trabalhador formal, informal, em tempo parcial,
temporario e, 0 extremo da precarizagdo que é a propria auséncia de trabalho vivenciada pelos
trabalhadores que estdo desempregados".

Para melhor entendermos os conceitos que circundam a precarizacdo das condicdes de
trabalho, apresentamos a discussdo Silva (2008, p.1) apontando que uma de suas principais
consequéncias seria a da "reducdo da remuneracgdo, beneficios e garantias dos trabalhadores
em razdo de sua ndo vinculacdo direta junto a empresa que utiliza sua mao de obra". O autor
ainda apresenta que um caso classico de precarizacdo do trabalho se da quando uma empresa
demite os funcionarios e os substitui por mao de obra terceirizada. Nesses casos, incita a
reducdo da remuneracdo e dos beneficios e garantias dos trabalhadores em razdo da auséncia
de vinculacgdo direta junto a empresa que utiliza sua méo de obra.

Entretanto, ainda para Silva,

a terceirizagdo precarizara o trabalho sempre e quando provocar a reducdo do
salario, dos beneficios; promover a rotatividade dos trabalhadores no local de
trabalho; acarretar o aumento da jornada de trabalho e dos riscos de acidente de
trabalho. Resumindo: havendo a troca do empregado direto por outro vinculado a
uma empresa de prestacdo de servi¢os ha precarizagdo do trabalho. Por outro lado
ndo ha precarizacdo do trabalho quando o posto de trabalho se extingue sendo
substituido por servico especializado de carater eventual ou especializado (SILVA,
2008, p. 1).

Oliveira (2015) colabora com essa discusséo afirmando que, os fenémenos ligados a
precarizacdo das condicbes de trabalho ndo sdo um acontecimento recente, porém sofreu
grandes intensificagdes apos as mudangas impetradas no mundo do trabalho. Para a autora, “a
flexibilizacdo do padrdo de acumulacdo conduziu a uma flexibilizacdo das relacGes de
trabalho, que refletiu em desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, terceirizagdes, contratos

temporarios e rebaixamentos dos salarios” (OLIVEIRA, 2015, p. 13).
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Podemos perceber que ocorre uma exclusdo social**

do trabalhador, demandada pela
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho que este € submetido. Porém quem sdo esses
excluidos? Onde estdo? Como e porque foram classificados desta maneira?

Para Oliveira (1997), historicamente os excluidos foram e sempre serdo vistos como
residuos do desenvolvimento. Porém, o que parecia ser residual e conjuntural passou a ser
estrutural, na medida em que o fendmeno do desemprego, um dos principais sendo o principal
gerador de exclusdo se apresentou de maneira mais contundente. Dentro de uma nova
categorizacao posta pelo autor: a “nova exclusdo social” pode-se verificar que os excluidos,
por serem muitos e por ndo possuirem as qualificacdes exigidas pelo capital para serem
absorvidos pelos novos processos produtivos, teriam se tornado “desnecessarios
economicamente” (OLIVEIRA, 1997, p. 1-2).

Faria (2004), ao refletir sobre questdes ligadas aos vinculos empregaticios desses
trabalhadores inseridos no processo de flexibilizacdo produtiva’®, afirma que tal contexto

fragiliza os postos de trabalho e o trabalhador. Sobre isso, ele nos diz que,

ao analisar a relagdo existente entre o processo de reestruturagdo produtiva e a
fragilizacdo dos vinculos empregaticios, devem-se levar em consideracéo, além da
nova base técnica caracteristica do regime de acumulacdo flexivel, as suas
articulagdes na esfera juridico/politica. Neste sentido, é analisado como o regime de
acumulagdo flexivel se relaciona com a transformagdo nos vinculos tradicionais,
com a emergéncia de novos vinculos de trabalho, e com a prépria inexisténcia de
vinculos, caracteristica do trabalho informal e, muitas vezes, do trabalho autbnomo
(FARIA, 2004, p.13).

O autor ainda nos apresenta, quais seriam as qualificacdes’® que o trabalhador
necessita para exercer o trabalho, que se modificou com a insercdo dos processos
tecnoldgicos, informatizados, automatizados da maquinaria industrial. O saber de oficio, saber
fazer, os saberes dos postos de trabalho que se diferem do trabalho em si, pois sdo exigidos
dos trabalhadores novas qualificagdes, que irdo habilitad-lo a operar maquinas e equipamentos

préprios dessa nova base técnica. A partir do momento que o capital se apropria do saber

0 termo excluséo social comegou a ser utilizado na Franga, por volta de 1974, com a publicacéo do livro Les
Excluss, de autoria de Lenoir. O livro como o crescimento econdmico estava, naquela época, criando uma nova
categoria na Franca, uma categoria de desempregados que passaram a viver & margem da sociedade (LEAO,
2015)

15 As tendéncias a flexibilizacdo se expressam em um grande nimero de caracteristicas: flexibilizacdo das
jornadas de trabalho; flexibilizacdo na possibilidade de as empresas demitirem e admitirem forca de trabalho;
flexibilizacdo dos processos de trabalho com a integracdo de diferentes parcelas do trabalho (LEITE, 2009, p. 6).
18 Garay (2010, p. 12), evidencia que a qualificagio pode ser entendida “[...] como um conjunto de competéncias
profissionais, expressos através da escolaridade, conhecimentos teoricos, experiéncia, habilidades e
comportamentos dos trabalhadores, ou ainda como uma construgdo social, incluindo a nogdo de qualificacdo
como forma de classificacdo. Entendé-la como um conjunto de competéncias profissionais significa englobar as
nogBes do "saber" (conhecimentos), “saber fazer" (capacidade de transformar o conhecimento tedrico em
trabalho) e "saber ser" (dimensdo comportamental - conjunto de habilidades, qualidades, competéncias” (grifos
do autor).
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fazer, torna o trabalhador desnecessério, intercambiavel, podemos substitui-lo facilmente por
outro sem maiores investimentos e treinamento (FARIA, 2004, p. 14).
Sobre a qualidade requerida para os postos de trabalho no mercado brasileiro, Leme

(1998, p. 4) nos diz que,

Esta questdo surge da constatacdo de que o problema do mercado de trabalho ndo é
tanto da taxa de desemprego, que apresenta média e variancia no tempo
relativamente baixas, mas do crescimento do mercado informal tido como de baixa
qualidade. Esta baixa qualidade é definida por diversos parametros com referéncia
ao emprego com carteira assinada ou estatutario: auséncia de contrato de trabalho,
menor tempo de permanéncia no emprego ou maior rotatividade, salarios mais
baixos e menor qualificacdo da méo de obra. Assim, a migracdo dos trabalhadores
do setor formal para o informal esta associada a uma precarizacdo do emprego e,
consequentemente, a uma piora de bem-estar para os atingidos.

Para aprofundar essa questdo, € importante entender o processo e a organizacdo do
trabalho, ou seja, abarcar ndo s6 a dimensdo organizacional, mas a compreensdo do
significado do trabalho, da questdo do controle e da dimensdo salde, entre outras. Inclusive,
tais dimensdes sdo fundamentais para facilitar a compreensdo do fenébmeno da qualificacéo,
na medida em que este Gltimo conceito é extremamente complexo, necessitando ser analisado
nas suas diversas faces (GARAY, 2010, p. 7).

O autor afirma que o capital distancia os trabalhadores do resultado de seu trabalho,
minimizando as potencialidades e saberes desses trabalhadores, tudo em prol de um
fortalecimento da organizacdo do trabalho e para o trabalho, que visa basicamente a

fragmentacéo das tarefas cotidianas.

o capitalismo teve de criar uma forma de organiza¢do que permitisse alcangar seus
objetivos, dividindo o trabalho em tarefas parceladas, introduzindo maquinaria,
separando planejamento e execucao, etc., e que reduzisse ao minimo o controle dos
operarios sobre sua atividade, o que ocorreu de forma mais acentuada na fase
industrial, com o desenvolvimento do modo de produgdo taylorista-fordista. Através
deste, o trabalhador foi forgado a cada vez mais a afastar-se do produto de seu
trabalho, a subutilizar suas potencialidades e seu saber - fontes de poder, assim
como de salde mental - embora ndo raras vezes surjam praticas de resisténcia dos
trabalhadores a esses limites impostos (GARAY, 2010, p. 8).

Na fase industrial, com o desenvolvimento do modo de producéo taylorista / fordista,
inicia-se um processo de desqualificagio de uma maioria, por um lado, e uma
hiperqualificacdo de uma minoria. O inicio desta desqualificacdo foi provocado pela
diminuicdo do campo de trabalho para os mais qualificados, pela supressdo de parte da
atividade referente ao preparo e & organizacao do trabalho ao seu modo e pela eliminagdo da
sua compreensdo da totalidade do trabalho. J& o processo de hiperqualificagdo ocorreu quando
tais atividades suprimidas foram transferidas a um pequeno numero de assalariados,

contratados pelo capitalista. Ainda segundo o autor quando da introducdo da maquinaria
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houve a desqualificagdo macica dos trabalhadores da produgdo, acompanhada pela diminui¢do
acentuada da autonomia. (GARAY, 2010).

Os processos de reestruturacdo produtiva podem gerar confusdes no que se diz
respeito as qualificacOes e especializacdes do trabalho que sdo exigidos pelas empresas. N&o
existe um padrdo claramente definido sobre qual o perfil que os profissionais devem ter para
que consigam pertencer a sistema de producédo. Exige sim uma base de conceitos tedricos, que
ndo sdo aplicaveis para todos esses profissionais e que em muitas vezes nao valorizam as
experiéncias e historico desse trabalhador, mas a contribuicdo que eles poderdo agregar nesse
posto de trabalho.

Se por um lado, no Taylorismo os postos de trabalho sdo vinculados ao trabalhador,
dentro das necessidades de explicacdo cientifica dos tempos e movimentos, racionalizacdo e
divisdo do trabalho, no Toyotismo esses postos de trabalho ndo estdo vinculados a ele, dentro
de suas caracteristicas multifuncionais. Para que as organizagdes toyotista pudessem
modificar e aperfeicoar seus processos visando uma acumulacdo sustentavel e longinqua, 0s
trabalhadores tiveram de se reinventar, buscando qualificacdes e competéncias que antes de
tudo, atendessem as exigéncias e necessidades do capital.

Assim, a flexibilizacdo da producdo estd ligada a flexibilizacdo das relacGes, dos
conflitos, da qualificacdo para o trabalho. Essa reorganizacdo do trabalho implica numa
reorganizacdo do trabalhador, trazendo a ele graves consequéncias, precarizando e reduzindo
as condicdes de trabalho. Apesar de o capital qualificar, treinar e capacitar esse trabalhador, o
preparando para o trabalho, ainda se faz necessario entender se essa visdo coletiva e de
humanidade que parte do capital esta ligado a um cunho social ou se somente evidencia a
exclusdo da formacdo do trabalhador somente em prol da acumulacgéo desigual.

Antunes (2007) afirma que a reestruturacdo produtiva fundamentou-se no que o
idedrio dominante denominou como lean production, isto €, uma empresa enxuta, uma
empresa moderna, a empresa que limita o trabalho vivo'’, ampliando o maquinério tecno-
cientifico e tornando-o trabalho morto*®,

Em um conceito mais amplo de empresa moderna, Pages (1993) trata a empresa
hipermoderna, que para o0 autor caracteriza-se por um novo modelo de empresa que apresenta
um “desenvolvimento fantastico de seus processos de mediagdo, sua extensdo a novas zonas

(instancias), sua interconexdo cada vez mais ramificada e sua constituicdo em sistemas cada

7 Na concepgdo de Marx (1996, p. 26) trabalho vivo é que produz valor de uso (produto utilizavel),
indispensavel a produgdo e reproducdo humana.

'8 Em contraposicdo ao Trabalho vivo, para Marx (1996, p. 56), o trabalho morto consiste aquele no qual as
maquinas substituem o homem.
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vez mais coerentes”. Pages afirma ainda que as transformagdes do aparelho produtivo, que
intelectualizou as tarefas, inseriu tecnologia, proporcionou uma maior divisdo técnica do
trabalho e a interdependéncia das tarefas, provocam mudancas repentinas e um processo de
renovacgdo constante. Cada vez mais, o capital exige trabalhadores mais capacitados capazes
de compreender e interagir com o processo de trabalho e ndo mais apenas cumprir tarefas
rotineiras. Mediante contexto, “as organizagdes hipermodernas devem assegurar essas
transformacdes dos sistemas produtivos e manter seu controle sob sua orientacdo e, a0 menos
tempo, transformar os trabalhadores no sentido desejado e manter seu controle sobre os
mesmos, em uma situacdo em que esse controle poderia tender mais a escapar-lhe que
anteriormente” (PAGES, 1993, p. 35).

Percebemos entdo, que em plena era da informatizacdo do trabalho, do mundo
maquinal e digital, estamos conhecendo a época da informalizacdo do trabalho, dos
terceirizados, precarizados, subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial, do
subproletariado. Essa informalidade € concebida em sentido amplo, desprovida de direitos,
fora da rede de protecdo social e sem carteira de trabalho. Desemprego ampliado,
precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda crescente de direitos, esse é
o desenho mais frequente da nossa classe trabalhadora. O que sinaliza um século XXI com
alta temperatura também nas confrontacdes entre as forcas sociais do trabalho social e a
totalidade do capital social global. (ANTUNES, 2007, p. 07-08).
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CAPITULO I

CONDICOES DE TRABALHO NA NESTLE:

propostas e conflitos da/na/fora da cadeia produtiva

Neste capitulo, pretendemos apresentar uma descricdo sobre algumas condicdes de
trabalho na Nestlé e os principais conflitos da producédo, na producdo e fora dela. Para tanto,
serdo apresentadas as principais cadeias produtivas da empresa, algumas politicas de gestdo e
de trabalho, assim como condigdes de trabalho na e fora da cadeia produtiva.

Para tanto se faz necessario um aprofundamento teérico das obras de Braverman e
Burawoy visando elucidar questfes sobre unidades de concepcao e unidade de execucgdo e
diferentes formas de controle impostas aos trabalhadores. Para que entendamos o
funcionamento das relagdes de trabalho na e fora da cadeia produtiva, se faz necessario um
aprofundamento das questdes inerentes as relacbes sociais da producao ou de regime fabril,
bem como do processo de regulacdo social.

Inicialmente faremos a apresentacéo da empresa Nestlé como uma cadeia produtiva de
alimentos, suas caracteristicas e particularidades. Apresentaremos também as politicas de
gestdo e de trabalho da empresa para que possamos entender o que a empresa diz fazer, e por
fim, demonstraremos como se ddo as condicBes de trabalho na e fora de uma cadeia

produtiva.

2.1 A NESTLE como uma cadeia produtiva de alimentos

Para que possamos especificar e aprofundar um pouco mais o tema abordado,
necessitamos conceituar uma cadeia produtiva de alimentos. Para Neves e Rossi (2004, p. 26),
a cadeia produtiva de alimentos € um conjunto de agentes econdémicos que participam do
processo de producdo de determinando bem ou servi¢o. Toda empresa que ganha com seu
crescimento e perde com sua atrofia faz parte de uma cadeia produtiva. Um determinado
agente pode fazer parte de vérias cadeias produtivas, pois um agente econdmico pode ser
membro de varias cadeias produtivas - “uma empresa de fertilizantes participa das cadeias de
café, do acUcar, da laranja, do trigo e dai por diante, embora cada uma dessas cadeias tenha

sua individualidade e sua agenda proprias”.
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As cadeias produtivas de alimentos, segundo a Revista Elementar’® (2016), sdo
formadas por um conjunto de etapas, que sdo percorridas pelos diversos insumos que sofrem
algum tipo de transformacéo, até a constituicdo dos produtos finais dispostos ao consumidor.
Trata-se, entdo de uma sucessdo de processos técnicos produtivos, de transporte e distribuicdo
que sao realizados de forma interligada, desde a extragdo e manuseio das matérias-primas até

a distribuicao do produto final.

“Em um conceito mais amplo, considera a cadeia produtiva de alimentos COmo um
encadeamento de modificacBes da matéria-prima, com finalidade econémica, que
inclui desde a exploracdo dessa matéria-prima, em seu meio ambiente natural, até o
seu retorno a natureza, passando pelos circuitos produtivos, de consumo, de
recuperacdo, tratamento e eliminacdo de efluentes ¢ residuos sélidos” (REVISTA
ELEMENTAR, 2016).

De acordo com Bressan (2004, p. 28-29), a cadeia produtiva de alimentos sofre de
alguns males inerentes da especificidade dos negdcios. Para o autor, quase toda cadeia

produtiva de alimento, padece de restri¢oes:

Tecnoldgicas: obsolescéncia dos equipamentos utilizados;

Socioecondmicas: impactos de politicas do governo e da iniciativa privada, de
estimulo & producéo e a produtividade; altos custos de producéo;

Institucionais: desigualdades no sistema tributario e de incentivos fiscais;
necessidade de formacdo e reciclagem da méao de obra; capacitacdo em gestdo
empresarial dos dirigentes de pequenas e médias empresas e de cooperativas de
produtores.

Um dos principais problemas oriundos das cadeias produtivas de alimentos, dizem
respeito a precarizacdo e precariedade de condicdes de trabalho dos trabalhadores. Sobre isso,
Vasconcellos (2009) aponta alguns aspectos relevantes, pois em sua pesquisa, Verificou
sérios problemas de agravos a salde do trabalhador que segundo ela, vém acompanhando o
crescimento econémico, a diversificacdo dos processos produtivos e a expansao e
diversificacdo das atividades produtivas, pois 0s processos de desenvolvimento econdmico
apesar de proporcionar um aumento dos postos de trabalho em alguns setores produtivos,
apontam para a precarizacdo das condicGes de trabalho devido aos altos indices de
rotatividade dos postos de trabalho, diminuicdo do salario e aumento no nimero de acidentes
de trabalho. Muitos desses fatores se ddo pela falta de fiscalizacdo / vigilancia estatal bem

como pouco ou nenhum investimento de programas educativos e de treinamento por parte do

9 A revista Elementar é a primeira revista brasileira da cadeia produtiva de Alimentos & Bebidas com
flexibilidade de pautas de variedades. Criada com a perspectiva de se tornar um dos veiculos mais
influentes do Pais nesse setor, a revista Elementar abrange todo o universo de Alimentos & Bebidas:
desde a agricultura e pecudria, passando pela indistria e pelo comércio, até chegar ao setor de
Sservigos.
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capital, que prioriza somente 0s aspectos econdmicos em relacdo as demais questbes
(VASCONCELLOS, 2009, p. 670).

Thomaz Junior (2009, p. 7) ao abordar a tematica, salienta que as politicas agrarias do
governo brasileiro estdo associadas aos grandes conglomerados transnacionais agroquimico-
alimentar-financeiros, que tem por objetivo fortalecer o mercado interno, fixando os
trabalhadores e suas familias na terra. Essas empresas transnacionais de producdo de
alimentos e matérias-primas agropecuarias se consolidaram como grandes empresas
monopolistas que concentram as cadeias produtivas de forma a integra-las em seu beneficio,
pois para o autor a “face mais perversa dessa precarizagdo crescente da producgdo de alimentos
é a eliminacdo de milhdes de familias camponesas das suas terras e a fome anunciada de
camponeses e de milhdes de familias de famintos que se somam aos famintos e excluidos de
outrora”.

Desse modo, “empresas do mesmo ramo se fundem, para evitar competi¢ao, absorvem
outras, dividem mercados e realizam tantas acGes empresariais e politicas possiveis para
consolidar os agronegdcios que, na realidade, sdo agro oligopodlios” (THOMAZ JUNIOR,
2009, p. 2).

A partir dessas discussdes, podemos verificar que os efeitos da globalizacdo e a
implantacdo de novas tecnologias, por meio das cadeias produtivas de alimentos, acabam por
unir, conectar mercados em paises desenvolvidos, alterar as formas tradicionais de
deslocamento geografico, porém mantém condicOes precarias de trabalho em paises em
desenvolvimento.

Quanto as cadeias produtivas® que integram a empresa Nestlé, um exemplo claro
disto atualmente e a propria fabrica de Montes Claros/MG que se insere na cadeia de lacteos
para producdo do Leite Moca e na cadeia do café para a producédo das capsulas de Café Dolce
Gusto. Se analisarmos 0 processo como um todo, teremos caminhos distintos a seguir dentro
de cada uma dessas cadeias produtivas, porém em algum momento elas poderem interagir,
apesar de serem cadeias distintas.

O quadro apresentado abaixo permite uma visdo das cadeias produtivas que fazem
parte da Nestlé e de suas principais particularidades.

“Fazemos uso do plural, cadeias produtivas, uma vez que a Nestlé tem (ou mantém) varias cadeias produtivas
que alimentam seus processos produtivos distintos, quais sejam: leite, cacau, café, cereais.
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Quadro 04 - Cadeias produtivas Nestlé e seus principais produtos

CADEIA PRODUTIVA PRINCIPAIS PRODUTOS PRINCIPAIS MARCAS
Leite Condensado, Leite Integral,
LACTEOS Creme de Leite, Leite Fermentado, Moca, Molico, Nescau, Nescau,
i Sobremesas Lacteas, Leite em Po, Chamito, Chandelle, Ideal
logurtes Naturais.
CAFE Cépsulas, C a‘fc. §oluvcl. F.appuccmo Dolce Gusto, Necafé
e Café com Leite
CACAU e T Alpino, Charge, Chokito, Classic,
Crunch, Galak
: : : Com Flakes, Farinha Lactea.
CEREIAIS i ;ﬁ“a:l]&ird‘::;? Aol Mucilon, Nesfit, Nestlé Papinha,
;s Nutren Kid, Nestlé Frut

FONTE: Elaboracéo prépria com base em informagdes disponiveis no site da Nestlé (www.nestle.com.br)

Por produzir e comercializar uma linha de produtos muito grande, a Nestlé trabalha
basicamente com 04 cadeias produtivas distintas: lacteos, café, cacau e cereais. Em alguns
momentos essas cadeias produtivas podem ser unificadas em alguns aspectos, como exemplo
na compra de acuUcar - esse produto podera fazer parte de todas as cadeias produtivas que

envolvem os processos produtivos da Nestle.

2.2 Politicas de gestdo e de trabalho da empresa-mée

A Nestlé estabelece, através dos seus principios de Gestdo Empresarial, algumas
condutas-chave que a norteia em busca de seus objetivos. Para entendé-las, faz-se necessario a
introducdo de alguns aspectos tedricos que servirdo de base para a andlise de diferentes
relacbes de producdo da fabrica. Em especial, gostariamos de reportar a anélise marxista
realizada por Braverman (1987), em seu classico livro Trabalho e capital monopolista.

O ponto de partida desta analise se da por meio das relacdes conflituosas inerentes
entre trabalhadores e o capital e 0s processos e técnicas utilizados pelo capital para manter a

acumulacgdo através da apropriagdo dos excedentes. Para o autor isso s6 é possivel, pois 0s
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trabalhadores sdo separados dos meios de producgdo, sendo que s6 podem ter acesso a esses
meios, vendendo sua forca de trabalho. Esses trabalhadores também sdo livres de qualquer
artificio que possa os impedir de vender sua forca de trabalho e por fim, o proposito do
emprego do trabalhador mantém o capital em expansdo (BRAVERMAN, 1987, p. 54).

Para Braverman (1987, p. 55) “o processo de trabalho comega, com um contrato ou
acordo que estabelece as condi¢bes da venda da forca de trabalho pelo trabalhador e sua
compra pelo empregador”.

Para que o capital consiga conservar suas formas hegeménicas perante oS
trabalhadores sdo necessérias técnicas e artificios que mantenham a coordenagdo, a
administracdo, o gerenciamento de todos os aspectos que possam ser identificados como um
fator problematico para as empresas capitalistas.

Para Sindeaux (2012) o controle do trabalho e dos trabalhadores por meio da geréncia
sO é possivel devido ao fato de o trabalhador ndo sobreviver sem o trabalho, se sujeitando as
determinac6es das empresas capitalistas, aquela que compra a sua forca de trabalho, tornando
a possibilidade deste trabalhador ndo trabalhar ou vender de forma voluntaria a sua forca de
trabalho algo impenséavel. Desta forma o trabalhador ndo se compromete com o trabalho,
gerando situagdes conflituosas e produzindo perda de lucros para o capital. A partir deste
ponto, o controle sobre o trabalho e o processo de trabalho torna-se necessario, pois somente
por intermédio da geréncia, as empresas capitalistas serdo capazes de remodelar seus
processos e técnicas organizacionais que serdo utilizadas para sobrepor as vontades dos
trabalhadores (SINDEAUX, 2012, p. 43).

Braverman (1987) afirma que somente por meio, do que ele denomina de unidade de
concepcao e unidade de execucdo € possivel garantir a conversdo das forcas de trabalho em
trabalho real sob condi¢Bes que maximizem a acumulacéo de capital e, isso se da, ou pode se
dar, por meio da geréncia e do controle da producao.

A unidade de concepcdo e execucdo pode ser dissolvida. A concepcdo pode ainda
continuar e governar a execucdo, mas a ideia concebida por uma pessoa pode ser executada
por outra. A forga diretora do trabalho continua sendo a consciéncia humana, mas a unidade
entre as duas pode ser rompida do individuo e restaurada no grupo, na oficina, na comunidade
ou na sociedade como um todo (BRAVERMANN, 1987, p. 53-54).

Em linhas gerais, podemos perceber a separagdo provocada pelo capital entre o
trabalho mental (concepgdo) do trabalho manual (execucdo). Separa aquele que pensa
(gerente / gestor / administrador) daquele executa (operarios). Fazendo isso, a unidade natural
do trabalho é dissolvida, ocorrendo entdo a desqualificacdo do trabalhador, simplificando as
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tarefas, exigindo destreza mais especializada e menor qualificacdo, ocorrendo desta forma a
degradacéo das condicdes de trabalho.

Chanlat (1996, p. 51) classifica essas unidades “como a efetivacdo organizacional da
disciplina ordenada que regulamenta a avaliagdo interna e estabelece os deveres de cada
membro da organizagao”.

Para Sindeaux (2012), esse conflito de relacbes de producéo, na separacao do trabalho
mental e do trabalho manual, que foi discutida pela teoria bravermaniana, sé é possivel por
meio da divisdo do trabalho, ou seja, pela separacdo entre mao e cérebro. Essa separacdo
proporciona aos gerentes, a exclusividade de gestdo, a definicdo das tarefas que seréo
executadas, fragmentando o processo de producdo, e tornando os trabalhadores meros
realizadores e executores de tarefas. Ainda dentro deste contexto, o autor aponta aspectos
importantes a respeito do controle de atividades e de processos produtivos, pois 0S
trabalhadores tém excelente capacidade de concepgédo e limitada capacidade de execucéo.
Devido a isso, o capital se reformula constantemente visando ampliar essa limitacdo e
aumentar seus niveis de produtividade. Em sintese, “a necessidade de controle da atividade
produtiva e de ampliacdo da produtividade foi o ponto de partida para 0 processo de
surgimento e desenvolvimento da geréncia” (SINDEAUX, 2012, p. 25-26).

Retornando a obra de Braverman, os fragmentos apresentados a seguir nos auxiliam
nas reflexdes sobre as questbes impostas pelo capital visando a desqualificacdo dos

trabalhadores, originadas por meio dos controles e da geréncia:

O que distingue a forca de trabalho humano, é portanto, ndo sua capacidade de
produzir um excedente, mas seu carater inteligente e proposital, que Ihe d& infinita
adaptabilidade e que produz as condicGes sociais e culturais para ampliar sua propria
produtividade, de modo que seu produto excedente possa ser continuamente
ampliado [...] Torna-se portanto fundamental para o capitalista que o controle sobre
0 processo de trabalho passe das maos do trabalhador para as suas préprias. Esta
transicdo apresenta-se na histéria como a alienagdo progressiva dos processos de
producdo do trabalhador; para o capitalista, apresenta-se como o problema da
geréncia (BRAVERMAN, 1987, p. 58-59).

No primeiro fragmento, constata-se que o diferencial do trabalhador ndo é somente
produzir excedente, mas sim, produzir esse excedente sempre e se adaptar as condi¢les que
Ihe forem impostas para manter a sua produtividade, pois agindo desta forma, o excedente
gerado sera sempre acrescido ao inicial. Ja no segundo fragmento, o autor aborda as questdes
do controle dos processos de trabalho. Para ele, é importante que esse controle jamais esteja
nas maos dos trabalhadores, pois o capitalista precisa manter o trabalhador alienado aos
processos de producéo, seja pela fragmentacdo ou pela desqualificacéo.

De acordo com Sindeaux (2012, p. 25),
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O advento da geréncia na atividade produtiva deixou clara a intencdo de controle da
empresa através da captagdo do conhecimento dos trabalhadores pela mesma. Retirar
do trabalhador a autonomia de definir como usar sua capacidade de trabalho no
tempo contratado significou reduzi-lo a componente mecénico de execucdo das
tarefas e, por outro lado, produtor de conhecimento sobre o processo produtivo para
a geréncia.

Ainda no que tange os processos de controle da industria, Braverman (1987) afirma
que as modificagdes ocorridas nos processos produtivos, desde as tradicionais inddstrias na
producdo feudal que eram simples conglomerados de pequenas unidades de producéo,
“permaneciam sob o imediato controle dos produtores, nos quais estavam encarnados o

conhecimento tradicional e as pericias de seus oficios”.

T&o logo os produtores foram reunidos, surgiu o problema da geréncia em forma
rudimentar. Em primeiro lugar surgiram func¢des de geréncia pelo préprio exercicio
do trabalho cooperativo. Até mesmo uma reunido de artesdos atuando
independentemente exige coordenacéo, se tivermos em mente a necessidade de ter-
se uma oficina e os processos, no interior dela, de ordenar as operagdes,
centralizagdo do suprimento de materiais, um escalonamento mesmo rustico das
prioridades, atribuicdes de fungdes, manutencdo dos registros de custos, folhas de
pagamento, matérias primas, produtos acabados, vendas, cadastro de créditos e os
calculos de lucros e perdas [...] Tudo isso exigia funcdo de concepgéao e coordenagdo
que na industria capitalista assumiram a forma de geréncia (BRAVERMAN, 1987, p
.61-62).

Porém, a adaptacdo aos termos concepcdo e coordenagdo, segundo a teoria
bravermaniana, assumiria as formas de geréncia e controle. Eram operacdes complexas e
dificeis de serem executadas, pois esses trabalhadores ainda ndo estariam habituados as suas
tarefas e manté-los trabalhando durante suas jornadas de trabalho representava um
compromisso arduo. “O controle sem centralizacdo do emprego era, sendo impossivel,
certamente muito dificil, e assim o requisito para a geréncia era a reunido de trabalhadores sob
um unico teto” (BRAVERMAN, 1987, p. 66).

Para Braverman, o capital se estrutura através da geréncia (management) em instituir o
controle que é o conceito mestre dos sistemas gerencial. Nas oficinas medievais o controle se
baseava na obediéncia que os costumes exigiam, na fase posterior, da economia doméstica,
era baseada no teceldo, somente quando este tinha que concluir seu processo. Com o
surgimento das grandes fabricas, todo processo de controle passa por uma revolugédo: é o
proprietario ou o gerente que tinha que exigir de seus empregados essa obediéncia que lhe
permitisse o controle (BRAVERMAN, 1987, p. 68-69).

Sobre a obediéncia Chanlat afirma que as empresas sempre buscardo praticas que

venham controlar os processos organizacionais. Para o autor,

Qualquer organizagdo eficaz tentard, é claro, estruturar algumas praticas estratégicas
globais de disciplina. Tais praticas ndo sdo unicamente controladoras, elas ndo se
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reduzem a punir e proibir, mas, principalmente, reforcam e tornam possivel o desejo
de obediéncia e constituem, no plano organizacional, formas reconhecidas de
criatividade de produtividade gracas a processos ao mesmo tempo explicitos — por
elementos externos de autoridade, como as regras, 0s controles hierarquicos etc. — e
implicitos — como a aquisicdo de uma conduta aceitdvel pelos membros da
organizacdo (CHANLAT, 1996, p. 52).

Segundo a obra de Braverman, o processo de trabalho capitalista tinha por finalidade
garantir a conversdo e multiplicagdo da forca de trabalho, de forma que ocorresse a
maximizacao da acumulacdo capitalista. Por meio da inser¢do do controle através da geréncia,
o capital necessitava separar trabalho manual de trabalho mental, pois desta forma ocorre a
desqualificacdo do trabalhador e a degradacgéo do trabalho e das condi¢des de trabalho.

Ao encontro das discussdes apresentadas, a partir deste momento iniciaremos a anélise
da Nestlé, especificamente contemplando algumas relagcdes da empresa mée com as demais
empresas. Para tanto, buscaremos relacionar as suas acOes, diretrizes e politicas e as
confrontaremos com algumas dendncias identificadas que se caracterizam como trabalho
infantil, trabalho analogo ao escravo, trabalho de mulheres em condi¢fes desiguais, assédio
moral, assédio sexual e outras, como reveremos no capitulo 1ll. Entendemos que as formas
de conflitos e consensos identificadas sdo efeitos da globalizacdo e dos processos de
terceirizacdo, fazendo com que se tornem precarias as condicdes de trabalho.

A empresa por meio de suas politicas de gestdo evidencia que, em seus processos, opta
por uma administracdo participativa, gestdo por competéncias das pessoas, COMpPromisso e
flexibilizacdo de seus trabalhadores, valorizagéo e envolvimento dos seus recursos humanos.
Em seus documentos oficiais®}, a empresa afirma que seus principios de gestido empresarial
sdo baseados em valores sustentaveis e satisfacdo dos interesses dos seus consumidores, em
aperfeicoamento das suas relagbes com clientes, fornecedores e consumidores, avaliacdo e
controles frequentes baseados em politicas de gestdo da qualidade, politicas de processos de
melhoria continua, e utilizacdo de métodos e metodologias que visam a gestdo da
performance de seus processos de trabalho através da metodologia denominada Total
Productive Maintenance - TPM ou Manutenc&o Produtiva Total®.

Quanto aos do programa Develop People - Uma iniciativa para desenvolver pessoas,

que tem sinalizado fortemente o enfoque na Nestlé em trabalhar uma mudanca

2! Report Annual Review 2015 (Relatério de Revisio Anual 2015); Principios Nestlé de Gestdo Empresarial,
2010; Relatério Nestlé na Sociedade Criagdo de Valor Compartilhado 2015 - disponiveis no site
www.nestlé.com.br.

?2 Uma série de métodos destinados a garantir que cada maquina em um processo de producio seja sempre capaz
de realizar tarefas necessarias para que a produgdo jamais seja interrompida, através da integracdo de pessoas,
processos e equipamentos.
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comportamental que esteja alinhada aos desafios atuais e futuros da organizacdo, pois a
empresa principios de administracdo a empresa adota a administracdo participativa e/ou
gestdo por competéncia, caracteristicas essa que estdo ligadas ao toyotismo. Podemos citar o
exemplo acredita que ndo se trata apenas de rever processos ou estruturar nNOvos
procedimentos: a verdadeira mudanca s6 acontece quando as pessoas que estdo conosco se
engajam, entendem seu papel em um novo contexto e fazem acontecer. (Nestlé Leadership
Fremework, 2004).

Traduzidos para mais de 40 idiomas, os Principios Nestlé de Gestdo Empresarial
orientam os colaboradores para que atuem conforme os Valores e a Missdo da Companhia.

Considerando a legislacdo e os aspectos culturais e religiosos de cada pais onde opera.

Os Principios Nestlé de Gestdo Empresarial constituem a base da nossa cultura
organizacional, desenvolvida ao longo de 140 anos e estdo associados a politicas
especificas e a codigos de referéncia, nos quais se estabelecem os procedimentos
para o respectivo cumprimento. A observacdo destes principios e das politicas
relativas a cada um em particular é dever imperativo, ndo negociavel, de todos os
colaboradores, e objeto de monitoramento e auditorias periddicas (NESTLE, 2010,

p. 3).

Por meio desses principios a Nestlé busca deixar evidente para seus parceiros: a
importancia da criacdo de valor sustentavel em longo prazo para consumidores, acionistas,
colaboradores, parceiros comerciais e sistemas econdémicos; a geragéo de lucros, de forma que
preserve 0 apoio dos acionistas e dos mercados financeiros e financie os investimentos; a
atencdo aos interesses dos consumidores, razdo de sua existéncia; o entendimento de que a
legislacdo é a defesa mais eficaz da conduta responsavel; a sele¢do, o treinamento e o
desenvolvimento permanente de seus profissionais; o respeito a todas as leis aplicaveis nos
paises onde esta representada.

Em qualquer parte do mundo, o nome Nestlé representa, ou tenta representar por meio
da midia e de acBes de marketing, uma imagem de promessa ao consumidor de que o produto

é seguro e produzido segundo os mais altos padrbes. A empresa afirma que:

Nosso compromisso é de jamais abrir mdo das regras estabelecidas, no que diz
respeito a seguranca de qualquer produto. A Politica de Qualidade Nestlé sumariza
0s pontos essenciais da nossa paixdo por exceléncia: construir confianca, pela oferta
de produtos e servigos que atendam a expectativa e a preferéncia do consumidor;
obedecer a todas as exigéncias internas e externas atinentes a seguranca alimentar,
assuntos regulatorios e qualidade (NESTLE, 2010. p. 8).

Para a Nestlé (2010, p. 8), a qualidade® ¢ “um compromisso de todos e devemos nos

desafiar permanentemente para promover melhorias constantes e atingir niveis superiores de

% Definigao de qualidade segundo os Principios Nestlé de Gestdo Empresarial
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qualidade, para isso, mantemos os mesmos padr@es elevados de seguranca em todos os paises
nos quais operamos, permitindo assegurar a entrega de produtos de qualidade superior”.

O Sistema de Gerenciamento da Qualidade da Nestlé assegura a entrega de produtos
de qualidade superior. Algumas fabricas da Nestlé Brasil foram certificadas e os auditores
recomendaram ao conselho do JIPM?* o reconhecimento de Exceléncia na implementaco do
TPM, atribuindo o titulo de 1° TPM Excellence Award. “Trata-se de mais uma conquista da
Nestlé na criacdo de valor compartilhado, pois, certamente, a Gestdo da Performance Total
revertera em beneficios para todas as partes interessadas” (NESTLE, 2010).

Desta forma, a partir das informacdes apresentadas pela empresa, em seus documentos
oficiais, sites e reportagens vinculadas na midia de forma geral, a respeito de suas praticas,
relacionamentos, processos de trabalhos, métodos e metodologias apresentadas, podemos
perceber uma organizacdo focada para o trabalho coletivo, onde seus funcionarios sdo
capacitados, treinados e qualificados para participar ativamente em seus processos e decisoes,
entendendo seu papel para o crescimento da empresa. Percebe-se também uma empresa que
busca a criacdo de valores compartilhados, que preza pelo desenvolvimento da nutri¢do, por
acOes sustentaveis que visem proteger o futuro e o seu compromisso com seus principios, leis,
cbdigos e condutas internas, que primam pelo cumprimento da legislacdo vigente, saude e
nutricdo infantil, direitos humanos, recursos humanos e ambiente de trabalho, erradicacdo do
trabalho infantil e escravo e protecdo ambiental.

Necessitamos entender, qual a relacdo que a empresa Nestlé mantém com seus
trabalhadores, ou de acordo com seus principios seus colaboradores®. Quais as formas de
tratamento que a empresa pratica? Quais as politicas de trabalho de seus trabalhadores? Quais

as formas de controle que a empresa exerce? Quais 0s tipos de trabalho que a empresa

40 Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) que desenvolveu tal metodologia para a realizagio de uma
auditoria da implementacfo da metodologia nessas unidades fabris. E um modelo de gestdo desenvolvido para as
operacOes de fabricacdo que consiste em maximizar o uso dos recursos da empresa por meio da eliminacdo de
perdas, capacitando as pessoas, garantindo maior confiabilidade dos equipamentos e capacidade dos processos e,
consequentemente, produtos com alta qualidade a custos competitivos e entregas no prazo estabelecido, criando
uma cultura de prevencdo e melhoria continua com o comprometimento de todos os niveis hierdrquicos da
empresa.

% A condicdo de colaborador pretende, na verdade, que o empregado olhe para a relagdo empregado/empregador
sob uma oOtica diferente daquela desenhada por embates que, ao longo da histéria, consolidaram conquistas e
direitos, enquanto em momento algum conceitos como a mais valia sofrem qualquer tipo de modificacao.
Discursos alienantes que definem a empresa como uma familia, ou o famoso slogan “vestir a camiseta”, buscam
desenhar um novo modelo de relagdo, sem que a esséncia da relacdo capital/trabalho se modifique. (SOLIO,
2013, p. 10).
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mantém? A empresa preocupa-se com todos os seus funcionarios? Inclusive os trabalhadores
que integram sua cadeia produtiva?

Devemos entédo, entender e buscar informacg6es que complementem ou contradizemas
afirmacdes que a empresa-mée faz, pois alguns dados e informag6es que apresentamos, dizem
respeito somente as relacdes que a Nestlé mantém com os trabalhadores lotados em suas
fabricas, e ndo das empresas e entes que participam de sua cadeia produtiva, trabalhadores de

empresas subcontratadas e terceirizadas.

2.3 Condicdes de trabalho na e fora da cadeia produtiva

Para que possamos verificar as relagdes de trabalho na empresa, ou seja, no chao de
fabrica, necessitaremos, a partir deste momento, realizar uma analise mais aprofundada de
algumas concepcdes delineadas por Burawoy (1991). Para ele, o processo de producao
corresponde aos instrumentos politicos que reproduzem as relacfes de trabalho e mediam os
conflitos existentes, ou seja, ele € mais amplo que o processo de trabalho. Isso foi dito quando

afirmou que:

0 processo de producdo ndo se restringe ao processo de trabalho - as relagdes sociais
estabelecidas entre homens e mulheres, a medida que transformam matérias-primas
em bens Uteis, fazendo uso de instrumento de fabricagdo. A producdo inclui,
também, aparelhos politicos que reproduzem as relagdes do processo de trabalho
através da regulacéo dos conflitos. Denomino esses aparelhos de regime fabril e os
conflitos que lhe sdo associados de politica de produgdo (BURAWOY, 1991, p. 1).

Castro e Guimardes (2008) e Sindeaux (2012) afirmam que a analise da obra de
Burawoy se d& a partir da recusa que o autor faz sobre o processo de controle — “quem e o que
esta sendo controlado, com que objetivo, como e por quem?” Para os autores, 0s artificios que
o capital utiliza para manter obscuras e invisiveis as relacbes de exploracdo entre
empregadores e empregados e a necessidade de garantir a obtencdo da mais-valia e, ao
mesmo, manter oculta, no processo produtivo, tal exploracgéo.

Os autores apontam as distingBes analiticas e conceituais apresentadas na obra de
Burawoy, quando trata as relagdes na producdo como sendo as relag@es sociais estabelecidas
no processo de trabalho e ligadas a divisdo técnica do trabalho, e as relacdes de producéo,
para as relagOes ligadas a distribuicdo e consumo de mais-valia, ou seja, “a reprodugido da
forca de trabalho e do capital séo efeitos externos aos gastos com o trabalho, sendo que a

primeira ocorre na fabrica e, a outra, fora dela, configurando a separagéo entre propriedade e
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controle, trago caracteristico da produgdo capitalista” (CASTRO E GUIMARAES, 2008, p. 3;
SINDEAUX, 2012, p. 27).

Sindeaux (2012), fazendo uso de um livro publicado por Burawoy em 1985%, aponta
para o conceito de regime fabril como sendo um regime de fabrica e afirma que os processos
de trabalho ndo devem ser analisados a partir somente de aspectos das relagOes de trabalho de
dentro das fabricas — relaces de producao, pois é importante compreende-lo de forma ampla,
incluindo a concorréncia de mercado, reproducdo das forcas de trabalho e a participacdo do
Estado (SINDEAUX, 2012, p. 25).

Burawoy (1991) também afirma que a producdo é um ato de reproducdo. Ao
produzirem coisas Uteis, os trabalhadores produzem a sua subsisténcia e a continuidade do
capital. Porém o autor se questiona: “Como ¢ que a forca de trabalho, a capacidade de
trabalhar, se traduz em trabalho adequado aplicacdo de esforgo, capaz de proporcionar tanto
os salarios quantos os lucros?” A resposta, de acordo com o autor, encontra-se na obra de

Marx: pela coercéo.

A extracdo do esforco de trabalho se da através de um regime despético de politica
de producdo. Embora Marx jamais tenha construido o conceito desta ideia, ele, da
fato, descreve um tipo particular de regime fabril, que eu chamo de despotismo de
mercado. Neste regime, a regulacéo despotica do processo de trabalho é estabelecida
pela coagdo econdmica do mercado (BURAWOQY, 1991, p. 1).

Ainda para Burawoy (1991), o despotismo de mercado, ou regime fabril, depende de
trés condicdes especificas: 1) Os trabalhadores ndo existiriam se ndao vendessem a sua forca
de trabalho em troca de salarios; 2) O processo de trabalho é submetido a fragmentacédo e a
mecanizacao, sendo que a qualificacdo e o conhecimento especifico deixam de ser base de
poder - desqualificacdo; 3) A producdo é transformada através da extensdo das jornadas de
trabalho e da intensificacdo e introducdo de maquinaria — concorréncia perfeita (BURAWOY,
1991, p. 2).

Percebemos no despotismo de mercado, a submisséo, a fragmentacédo e a concorréncia
capitalista. O que determina as condicdes deste despotismo de mercado é a dependéncia dos
trabalhadores em relacdo a venda da sua forca de trabalho.

O autor aponta duas formas distintas de intervencgéo estatal para que os elos entre a
reproducéo da forca de trabalho e a atividade produtiva no local de trabalho:
1°) A legislacéo previdenciaria garante a reproducdo da forca de trabalho em um nivel minimo
que independe da participagdo na producgdo. Esse sistema estabelece um determinado minimo

de salario, que também pode ter vigéncia imposta por lei;

%Cf. BURAWOY, M. The politics of production. Londres: Verso, 1985.
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2°) O Estado limita diretamente os métodos de dominacdo gerencial que exploram a

dependéncia salarial dos trabalhadores.

A natureza genérica do regime fabril é, portanto, determinada de forma
independente das formas do processo de trabalho e das pressdes da concorréncia
empresarial. Na realidade, ela se determina pela dependéncia dos trabalhadores em
relacdo ao emprego assalariado e pelo atrelamento deste Gltimo ao desempenho nos
locais de trabalho. A previdéncia social reduz a primeira dependéncia a legislacdo
previdenciaria limita a segunda (BURAWOQY, 1991, p. 1)

O mundo fabril ndo se restringe a mera instancia da producéo de coisas (dimenséao
econémica). Envolve simultaneamente a producdo, reproducdo e transformacdo de relacdes
sociais (dimensdo politica) e a producdo de uma experiéncia dessas relacbes (dimensao

ideoldgica). Tal aspecto quer dizer que:

O processo capitalista de produgdo, além de manter a exploragdo do trabalho como
forma de garantir a obtengdo de mais-valia, depende de estratégias de ocultamento
de tal processo, como forma de manter o nivel de envolvimento do trabalhador com
0 mesmo. Mais ainda, que a manutenc¢do e ocultamento da exploracdo ocorrem além
da fabrica e da producdo em si, integrando o modo de vida do trabalhador, seus
interesses e ideologia. Isso faz com que o processo produtivo seja organizado
partindo desses interesses e a propria forma de organizacdo e de integracdo do
trabalhador a empresa e a vida produtiva ocorra considerando esses dois quesitos: a
manutencdo do excedente (mais-valia) e o ocultamento do processo de obtencdo dos
mesmos (SINDEAUX, 2012, p. 28-29)

Desta forma para manter o excedente ou mais-valia, ocultando as formas utilizadas
para sua obtencdo, Srour e Poder (1998), trata das préaticas sociais e dos diferentes meios de
controle que o capital utiliza. Para o autor, devemos considerar a dimensdo econémica ou de
utilidade, a dimensdo politica ou de vontades e a dimensdo simbolica ou de consciéncia.
Assim, “a energia que movimenta a dimensdo econdmica ¢ o trabalho, o que move a
dimensao politica ¢ 0 mando e o que anima a dimensao simbdlica ¢ a influéncia”. O controle
se da a partir do momento que o trabalho proporciona bens e servicos cuja utilidade satisfaz
necessidade, sendo que esse beneficio proporcione a obediéncia. Na dimensdo politica
exibicdes de forca amedrontam e inibem a resisténcia, submetendo a vontade dos repressores.
Ja na dimensdo simbdlica, a doutrinacdo inserida pelos agentes sociais faz com que os
trabalhadores as aceitem como se fossem suas proprias vontades e convicges (SROUR,
1998. p. 141).

O que mencionamos acima nos conduz a analise das resisténcias que ocorrem no chéo
da fabrica e os aspectos de fora da fabrica interferem dentro dela. Trata-se de uma verificacdo
das questdes sociais que envolvem as cadeias produtivas das empresas.

Ao examinarmos a obra de Castro e Guimardes (2008) que se dedicou as vertentes

analiticas na sociologia do trabalho, podemos perceber sua preocupacdo com as questdes que
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emanam conflitos de fora das fabricas: relacfes pessoais, familiares, étnicas, de género,
participam das discussdes de dentro das fabricas, mesmo estando fora dos processos da

fabrica.

Realmente seminal é o pensamento de Burawoy quando exprime as dimensdes
analiticas dos regimes fabris. Mas, como vimos, ele explorou pouco os efeitos das
relac6es familiares, étnicas e de género sobre a ordem da producdo. Ainda que tais
relacbes ndo sejam ignoradas, elas tém um papel visivelmente secundario na sua
explicacdo, seja do regime hegemdnico de Allied, seja dos regimes despdticos do
capitalismo competitivo, seja do Estado-companhia’ estudado em Zambia
(CASTRO E GUIMARAES, 2008. p. 7).

Para a autora, é de suma importancia que percebamos que as regulacfes sociais, as
relacfes sociais entre vida pessoal, vida de trabalho e vida de uma empresa, vao além das
fronteira da fabrica e extrapolam para as relacfes sociais fora dela, fora da producdo
(CASTRO E GUIMARAES, 2008, p. 8).

Segundo Etzioni (1974, p. 9), “as organizagdes sdo unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente constituidas e reconstituidas, a fim de atingir objetivos
especificos”. Porém, para que esses objetivos possam ser atingido, ha a interferéncia de uma
gama de articulaces que acabam por legitimar ou justificar suas atividades, ou seus fins.

O grande problema é realmente perceber quando ha uma sintonia entre o profissional e
0 pessoal, e em que momento € necessario ter mais dedicacdo com um ou com outro. Apesar
de manter os dois lados em equilibrio, algumas vezes é preciso cancelar um jantar com a
familia para terminar um projeto, por exemplo, ou adiar um relatério simples para cuidar do
filho pequeno que esta doente. No entanto, ha como saber qual é a hora certa para essas
escolhas? (Tortorette, 2010, p. 1)

Coradi (1986) trata da satisfacdo dos trabalhadores em relacdo a melhora ou a
degradacéo das condigdes de trabalho impostas pelo capital, pois para o autor a satisfacdo dos
trabalhadores néo estd ligado a melhorias de certas condi¢des de trabalho. Desta forma “se
melhorarmos a qualidade de vida no trabalho, ou seja, as condi¢des de supervisdo, a qualidade
das relacdes departamentais, as praticas administrativas, as condi¢des fisicas e o salario, com
tais melhorias a empresa ndo garantira, necessariamente, niveis mais elevados de satisfagao”.
Mas do contrério, se tais fatores, ao invés de melhorarem, tornarem-se pior, pela percep¢édo
dos trabalhadores, a insatisfacdo comeca a se manifestar. Ou seja, a melhoria desses fatores de
higiene ndo melhora ou aumentam a satisfacéo, por outro lado, a piora dessas condicdes traz a
insatisfacdo (CORADI, 1986, p. 26).

Os trabalhadores querem se sentir parte do processo de relagGes sociais buscam por

valorizagdo de suas condigdes de trabalho quando analisam aspectos como participacéo
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efetiva dos processos de trabalho, desenvolvimento gerencial, treinamento, capacitagéo,
processos de comunicacao eficientes, etc. A realizacdo do trabalhador esta diretamente ligada

ao sentimento de pertenca, na consideracao que ele tem da plenitude de sua realizacéo.

N&o ha Qualidade de Vida no Trabalho sem Qualidade Total®’, ou seja, sem que a
empresa seja boa. Ndo confundir QVT com politica de beneficios, nem com
atividade festivas de congragamento, embora essas sejam importantes em uma
estratégia global. A qualidade tem a ver, essencialmente com a cultura da
organizacdo. Sao fundamentalmente os valores, a filosofia da empresa, sua missao, o
clima participativo, o gosto por pertencer a ela e as perspectivas concretas de
desenvolvimento pessoal que criam a identificacdo empresa — empregado. O ser
humano fazendo a diferenca na concepcdo da empresa e em suas estratégias
(MATOS e FATOR, 1997, p. 40).

Para que possamos entender melhor os aspectos ligados as condi¢des de trabalho na e
fora da cadeia produtiva, precisamos retomar a discussdo de Castro e Guimardes, afirmando
que as relagBes pessoais, familiares, étnicas, de género, participam das discussdes de dentro
das fabricas, mesmo estando fora dos processos da fabrica.

Ora, como isso € possivel? Como analisar relacbes de fora da fabrica que repercutem
dentro da fabrica?

A partir destas discussdes das condicGes de trabalho da, na e fora da cadeia produtiva,
vale se atentar para as criticas feitas a empresa Nestlé, pois existem inimeras discussdes e
relatos que apontam para um total descaso e descrédito aos seus trabalhadores, pois algumas
fabricas espalhadas pelo mundo sdo alvos frequentes de noticias que relatam a insercdo em
seus processos, de trabalho analogo ao escravo, trabalho infantil, descaso com a
responsabilidade social a comunidade presente e uma relagdo de trabalho conflituosa,
desarmonica, opressora, em um ambiente onde a pressdo e as ameacas Sdo constantes.

No Caso da Nestlé, podemos constatar que as relagdes de resisténcias dos
trabalhadores e as relacdes fora da fabrica podem ser identificadas em alguns paises através
da midia. Algumas das fabricas ou tipo de trabalho tém sido alvo de noticias que relatam a
insercdo em seus processos de: trabalho analogo ao escravo, trabalho infantil, falta completa
de responsabilidade social a comunidade presente e uma relacdo de trabalho desarmonica,
opressora, em um ambiente onde a pressao e as ameacas Sao constantes.

A partir de algumas dendncias identificadas, foi elaborado o quadro que segue.

27 Segundo Bueno (2004, p. 4) “o Controle da Qualidade Total — TQC. O TQC- Total Quality Control ou
Controle da Qualidade Total € um sistema de gerenciamento, nascido nos EUA e aperfei¢oado no Japédo (TQC
no estilo japonés)”.
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Quadro 05 — Denuncias empresa méae

REF. PAISES PRODUTO TIPO DE TRABALHO
1 Africa Cacau / chocolate Infantil / Escravo
Café Infantil / Escravo
2 Brasil Lécteos Assédio Moral
Agua Degradacdo Ambiental
3 Nicaragua Produtos Lacteos Mis condi¢des de trabalho
4 Paquistdao Agua Responsabilidade Social
a1 Alimentos para gatos / Escravo / Trafico de
5 Tailandia ~
camardo Pessoas

Fonte: Elaboragdo Prépria a partir de informagdes disponiveis por meio de dados secundarios dispostos na

internet.

As informacdes apresentadas de forma sintética no Quadro 05 foram identificadas a
partir de analise documental de fontes dispostas por meio virtual (sites na internet). Diferentes
denuncias em sua grande maioria provenientes de ONGs - Organizagdes N&o
Governamentais apontam para alguns casos envolvendo a empresa Nestlé, relacionadas ao
trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo, trabalho de mulheres e méas condi¢bes de
trabalho de seus trabalhadores. Esses trabalhadores se encontram na ponta da cadeia, fora da
empresa mde, terceirizados e expostos a condi¢cdes precarias de trabalho. Existem outras
dendncias relacionadas a empresa Nestlé, que serdo tratadas separadamente, no terceiro
capitulo.

A partir dos dados apresentados acima, pretendemos discutir brevemente trés tipos de
trabalhos distintos: trabalho andlogo ao escravo, trabalho infantil e trabalho de mulheres.
Adiantamos ao leitor/a que no capitulo trés estaremos especificamente analisando esses tipos

de trabalho nas cadeias produtivas e, sobretudo, na Nestlé.
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Tomando como ponto de partida o trabalho andlogo ao escravo, pergunta-se: por que
uma pessoa se submeteria a essa condicdo de trabalho, ou o que a leva fazer isso? Viana
(2006, p. 201) aborda essa questdo e a trata como percurso da escravidao, ou seja, quais 0S
caminhos (de fora da fabrica) que levam os trabalhadores a se submeterem a esse tipo de
condicéo de trabalho. Segundo ele, esse percurso se inicia normalmente,

Em uma cidade pequena, a falta de trabalho, as barrigas vazias; as promessas de
dinheiro, a sensacdo de aventura; entdo, a mae que implora, o pai que abencoa, 0
orgulho de se aventurar no mundo; depois 0 caminhdo, o 6nibus ou o trem, a
cachaca alegrando a viagem, a noite escondendo os caminhos, a divida subindo a
cada prato de comida; por fim, a fazenda, o fiscal, a arma, e as vezes a fuga, a volta
€ 0 recomeco.

]

Com frequéncia, a légica do dominador se introjeta no dominado, que passa a se
achar realmente um devedor e - quando foge - uma espécie de ladrdo. Também por
isso, as fugas ndo sdo frequentes; em geral, acontecem em situacdes limite, quando o
medo de morrer vence o medo de ser morto, ou as penas do corpo fazem esquecer as
inquietacfes morais, ou ainda - mais comumente - quando a sensacdo do engano
desobriga a divida (VIANA, 2006, p, 201).

O autor ainda aborda uma questdo que ele chama de condi¢bes degradantes. A
primeira categoria se relaciona com o proprio trabalho analogo ao escravo, a falta explicita de
liberdade; a segunda categoria esta ligada ao trabalho, jornadas exaustivas, assédio moral e
situacBes analogas. A terceira categoria se relaciona com o salario, desde que ndo seja ao
menos 0 minimo. A quarta categoria se liga a satde do trabalhador, como agua insalubre, a
barraca de plastico, a falta de colchdes ou lengois, a comida estragada ou insuficiente. E a
quinta e Ultima categoria ocorre quando o trabalhador € deslocado para uma periferia
qualquer, e de 14 transportado todos os dias para o local de trabalho (VIANA, 2006, p. 200).

Da mesma forma que a andlise feita ao trabalhador analogo ao escravo, precisamos
também entender alguns percursos sofridos por criancas, que tém de se submeter a condicdes
precarias, abandonando ou deixando de lado a escola, o laser, o convivio social, a inféncia,
sem que iSO seja ou possa ser uma escolha para elas ou para suas familias.

Kassouf (2007) apresenta uma teoria, onde 0 mesmo descreve a teoria basica de
decisdo familiar. Tal teoria explica a alocacao de tempo entre trabalho, escolaridade e laser de
criangas lotadas na India. De acordo com sua teoria, todo o tempo que temos deve ser divido
entre trabalho, educacéo e laser e que as familias necessitam de bens e servi¢os para sua
subsisténcia. “Os individuos desejam o maximo de bens que podem obter, entretanto, se
defrontam com restri¢cbes de tempo e de renda. O desejo de consumir sempre mais bens e as
restricdes de tempo e renda criam regimes de trocas, uma vez que mais tempo gasto em uma

determinada tarefa significa menos tempo despendido em outra”. Nasce ai a escolha de



68

trabalhar, pois mesmo o lazer sendo preferivel ao trabalho, a subsisténcia se faz necessaria
(KASSOUF, 2007, p. 330-331).

Percebemos que para Kassouf (2007, p. 330), o trabalho infantil e o tempo na escola
“sa0 determinados pela alocagdo do tempo dos membros do domicilio em diversas atividades
e 0 desejo por beneficios futuros, educagdo ¢ consumo corrente”. Se a familia percebe
qualquer restricdo que altere os custos com a educacdo, as quantidades de educacdo que a

crianca recebe poderdo ser alteradas ou a quantidade de trabalho devera ser aumentada.

Trabalho infantil é uma atividade que gera beneficios imediatos na forma de renda,
mas também gera custos por ndo estudar e/ou por reduzir o tempo de lazer. Assim
sendo, fatores que afetam os beneficios do trabalho (salario) ou os custos (retornos a
educacdo) também afetardo a decisdo com relacdo ao trabalho infantil.A escola é
vista, nesse modelo, como um investimento, com custos presentes e beneficios
futuros. A troca, nesse caso, estd relacionada a quantidade de bens de consumo e
beneficios a que se deve renunciar no presente, uma vez que a crianga ndo trabalha e
tem custos com educacéo (taxas escolares, uniforme, material, transporte, etc.), com
relagdo ao ganho adicional obtido no futuro por ter maior nivel de instrucéo
(KASSOUF, 2007, p. 331).

A partir das informacdes de Kassouf podemos destacar o papel do consumo neste
aspecto, pois as necessidades e desejos sdo diferentes para diferentes tipos de trabalhadores e
familias e os tais beneficios futuros passam a ser alvos imediatos do consumismo
desenfreado, alterando os padrdes de consumo das familias e as formas de trabalho utilizada
para que estas consigam permanecer no consumo.

Por ultimo, efetuaremos uma breve analise das relacGes de trabalho envolvendo as
mulheres, as especificidades em relacdo ao seu trabalho, suas diferencas — se é que ha.

As barreiras impostas historicamente as mulheres, ao tratarmos de questdes
relacionadas a sua participacdo nos processos produtivos, tendem a se tornam mais
complexas, pois o capitalismo como sistema de producdo e reproducdo social tende a criar
diferenciagdes perante as classes sociais. “Um desses mecanismos ¢ a naturalizacdo das
diferencas e desigualdades de sexo e raga, tornando normal a inferiorizacdo de segmentos
sociais em detrimento de outros: a inferiorizagdo da mulher pela supervalorizacdo da figura
masculina”, por exemplo (NASCIMENTO, 2014, p. 43).

Carloto (2002, p. 1) afirma que o afastamento das mulheres do seu lugar natural, seu

lar, causa uma degradacgdo moral.

O fato das mulheres afastarem-se de seu lugar “natural” — o lar - é tido como uma
degradacdo moral, ocasionada pela exploragdo capitalista. A presenca predominante
de mulheres e criancas no trabalho nas indUstrias recém-mecanizadas é tida também
como um determinante da quebra da resisténcia que o trabalhador masculino opunha
ao despotismo do capital na manufatura.
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Como foi mencionado anteriormente, retornaremos a tipificagdo e diferenciacao desses
trés tipos de trabalho, de forma mais sistematizada e profunda, no préximo capitulo. Por ora,
com o pensamento de Segnini (2011, p. 70) sobre essas particulares formas de relacdes
sociais, finalizamos o capitulo afirmando que “as relagdes sociais estabelecidas nos processo
produtivos informam a singularidade da apropriacdo, por parte do capital, da fragilidade
social de alguns grupos especificos — criancas, adolescentes e mulheres —, possibilitando sua

sujei¢ao ao trabalho precario”.
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CAPITULO Il
A NESTLE VISTA DE FORA:

alguns consensos e conflitos vivenciados pelos trabalhadores e trabalhadoras

O presente capitulo se propde a analisar a empresa objeto de estudo vista de fora, ou
seja, trazendo alguns consensos e conflitos evidenciados e vivenciados pelos trabalhadores e
trabalhadoras, por meio de dados secundarios. Discutiremos, entdo, as relacbes e condicdes
precarias de trabalho por meio dos consensos e conflitos existentes com a empresa mée e as
demais empresas. Ademais, pretende-se com tais andlises relacionar alguns aspectos que
foram discutidos nos capitulos | e Il, qual seja, como se articulam determinadas relacdes de
trabalho a partir dos processos produtivos da, na e fora da cadeia produtiva em estudo.

Com relacdo a cadeia produtiva da Nestlé foi possivel identificar dendncias, a partir de
dados secundarios, que consistem em evidéncias de precarizacdo e precariedade de trabalho
realizado por homens, mulheres e criancas. Ainda que, vez por outra, independente do sexo e
da idade, foi possivel tipificar certas atividades como trabalho analogo ao do escravo.

Apresentaremos diversos relatos desses casos ao longo de suas cadeias produtivas.

3.1 Trabalho Anéalogo ao do Escravo

Um relatério lancado em julho de 2015, pela ONG dinamarquesa DanWatch,
apresenta dados empiricos que evidenciam que a Nestlé importa graos de café produzidos em
lavouras brasileiras na Bahia e que estas foram flagradas por utilizar mdo de obra escrava,
sendo que a fiscalizacdo se deu por meio de uma diligencia dos auditores do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, acompanhada pela Dan Watch. Todas as evidéncias e
constatacbes foram apresentadas através de um relatorio intitulado Café Amargo. Esse
documento diz que; “nele, as empresas, que juntas representam uma fatia de 40% do mercado
global, afirmam que ndo compram diretamente de fazendas que estéo na lista suja do trabalho
escravo, mas revelam que ndo conhecem seus fornecedores intermediarios ou se as fazendas
foram notificadas por usar trabalho escravo” (DANWATCH, 2016, grifo nosso).

Para Schwarz (2008, p. 117-118), trabalho escravo contemporaneo pode ser definido

como:

O estado ou a condi¢do de um individuo que é constrangido a prestagdo de trabalho,
em condicbes destinadas a frustracdo de direito assegurado pela legislacdo do
trabalho, permanecendo vinculado, de forma compulsoria, ao contrato de trabalho
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mediante fraude, violéncia ou grave ameaca, inclusive mediante a retencdo de
documentos pessoais ou contratuais ou em virtude de divida contraida junto ao
empregador ou pessoa com ele relacionada.

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, em seu artigo 2°, também traz uma
definicdo de trabalho forcado ou obrigatério e que por analogia podemos considera-lo como

trabalho analogo ao escravo. Segundo a organizacao:

Art. 2 — 1. Para os fins da presente convengdo, a expressdo ‘trabalho forgado ou
obrigatério” designara todo trabalho ou servigo exigido de um individuo sob ameaca
de qualquer penalidade e para o qual ele ndo se ofereceu de espontanea vontade
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — C029 — CONVENCAO
N.29).

Se retornarmos a historia do Brasil Império, veremos que a chamada escravidao, era
de uma populagdo negra, no qual um individuo (o escravo) era propriedade de outro, podendo
ser vendido, doado, emprestado, confiscado. Legalmente ndo tinham direitos e em sua grande
maioria foram capturados em terras onde viviam, principalmente da Africa, de onde eram
trazidos a forca para a América, em grandes navios, com condi¢des miseraveis, precarias e
desumanas. Ao chegarem a seus destinos tinham o papel de servirem de méo de obra para
seus senhores. Os escravos representavam riqueza e era visto como um simbolo de poder
(GARAEIS, 2012).

Esse tipo de escravidao foi abolido em 1888, porém, jamais se extinguiu por completo,
uma vez que se constata que o trabalho considerado escravo assumiu e assume formas
diferentes de manifestar-se, como exemplo o trabalho analogo ao escravo®. Queremos dizer
que, as estratégias capitalistas - discurso e préatica - se modificaram ao longo do tempo, foram
amenizadas por meio de praticas que tiveram como principio garantir aos trabalhadores
determinados direitos, obtidos mediante luta entre capital e trabalho. Porém, as préaticas de
trabalho analogo ao escravo permanecem e alguns trabalhadores se submetem a elas em certos
casos, até mesmo por consenso, pela necessidade de subsisténcia, mesmo sabendo que serdo
expostos a condicdes precarias de trabalho, expostos a mas condi¢des laborais e imbuidos de
um total descaso do capital.

Marx (1996) faz uma analogia entre a insercdo da maquinaria noS processos
produtivos com os trabalhos andlogos ao escravo. Para ele a maquinaria revolucionou a

relagcdo entre o capitalista e o trabalhador, pois inicialmente ambos se confrontariam como

%8 Segundo lei brasileira, “reduzir alguém a condigdo analoga & de escravo, quer submetendo-o a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por
qualquer meio, sua locomogao em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto” (BRASIL, Lei n°
10.803, Art. 149, de 11.12.2003).
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pessoas livres e possuidoras de mercadoria. Por um lado o capitalista com o dinheiro e os
meios de producdo, por outro, o possuidor da forca de trabalho. Seguindo sua ldgica, se antes
o trabalhador vendia sua propria forca de trabalho, na qual dispunha como trabalhador livre,
agora, vende mulher e filhos e se torna mercador de escravos (MARX, 1996, p. 29).

O Ministério Publico Federal (MPF), por meio da Procuradoria Federal dos Direitos
do Cidaddos, afirma que, apesar de ndo existir nenhum dado preciso sobre o nimero de
vitimas de trabalho analogo ao escravo, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) prevé
que exista cerca de 21 milhGes de pessoas em todo o mundo que estejam em condicOes de
escraviddo. No Brasil, entre 1995 e 2012, foi registrada a libertagdo de mais de 43 mil pessoas
submetidas a trabalho escravo e degradante. Essas informacGes reforcam que apesar da
escravidao ter sido abolida em 1888, ainda se pode perceber agravos e violacdes aos direitos
das pessoas, por meio de novos arranjos, novas configuracdes de exploracdo de mao de obra e
privacdo de liberdade. Além dessa privacdo, a exposi¢cdo a condi¢cBes degradantes, pelo
ambiente inadequado e perigoso, pelo exercicio de trabalho forgcado, por jornadas excessivas e
desrespeito a direitos trabalhistas, entre outras violagdes (MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, 2014, p. 8).

Para a ONG Reporter Brasil, “hoje, o que determina se uma pessoa € OU N&do
escravizada sdo as condic¢des de trabalho a que é submetida: o alojamento precério, a falta de
saneamento e de higiene no local, a comida insuficiente, a jornada exaustiva, a violéncia fisica
e psicologica” (2011, p. 4). Nesse contexto, remetemos a alguns autores que discutem sob
quais condicdes podem se identificar um trabalho degradante®. S&o trabalhadores que
acabam prisioneiros de um sistema criado especificamente para isso: as chamadas dividas
legais: alimentacdo, produtos de higiene, alojamento, equipamentos de protecéo e até mesmo
instrumentos e ferramentas de trabalho. Para se livrar das correntes modernas e deixar esses
locais de trabalho, € necessario pagar todas suas despesas — nem sempre isso é possivel (ONG
REPORTER BRASIL, 2011, p. 4).

Marx (1996) elabora uma comparacao do trabalho de sua época com o trabalho de
escravos negros. Segundo ele, o que se modificou foi basicamente a substituicdo do feitor de
escravos, postando chicotes para agoitar seus escravos, pelo supervisor e suas penalidades aos
trabalhadores. As penalidades ndo se resolver no chicote, mas sim nas penas pecuniarias, nos

descontos de salarios e na sagacidade legislativa. Nas suas palavras:

O operario tem de estar as 5 1/2 horas da manhd na fabrica; caso chegue tarde alguns
minutos, € punido; caso chegue 10 minutos atrasado, ndo pode nem entrar até depois

2 Aquele trabalho que retira a dignidade do trabalhador (ONG REPORTER BRASIL, 2011, p. 4)
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do café da manhd e perde 1/4 de dia do salario. Ele tem de comer, beber e dormir
sob o comando [...] O sino despético arranca-o da cama, do desjejum e do almoco. E
0 que acontece afinal na fabrica? Ai, o fabricante é legislador absoluto. Baixa
regulamentos fabris conforme lhe apetece; modifica seu codigo e lhe faz acréscimos
como lhe agrada; e ainda que insira a coisa mais extravagante, os tribunais dizem ao
trabalhador: Ja que os senhores por livre e espontanea vontade aderiram a esse
contrato, agora também tem de cumpri-lo (MARX, 1996, p. 57).

As empresas que utilizam préaticas de trabalho analogo ao escravo também utilizam
formas critérios de reter salarios, documentos e até mesmo manter os trabalhadores em um

isolamento geografico, com ameacas a sua saude e a preservacao de sua vida. Sobre isso,

De 1995 a 2010, 38 mil escravos foram libertados no Brasil pelo grupo mével do
Ministério do Trabalho. Os empregadores flagrados tém seu nome publicado na
chamada “lista suja” e sdo impedidos de terem acesso a financiamentos de bancos
publicos e de alguns privados (ONG REPORTER BRASIL, 2011, p. 4).

No capitulo I, a andlise sobre a globalizacdo mediante estabelecimento de cadeias
produtivas nos auxilia a entender as diferentes denudncias identificadas com relacdo a algumas
condicGes de trabalho nas diferentes empresas que fazem parte da Nestlé. A precarizacdo e
precariedade das relacGes e das condi¢des de trabalho, a flexibilizacdo das relagdes de
producdo, como a terceirizacdo, por exemplo, sdo artificios utilizados pelas empresas
capitalistas para se eximirem de suas responsabilidades perante esses trabalhadores. 1sso
porque normalmente os terceirizados tém sido aquelas e aqueles trabalhadores expostos as
mazelas dos subcontratos, subempregos, empregos em condi¢cBes precarias como, Mas
condicdes de trabalho, exposicdo a altas jornadas de trabalho, baixos salarios, entre outros.

Pode constatar que nas empresas terceirizadas ocorre

[...] a exacerbac@o da exploracdo da mdo de obra e como as grandes industrias,
constantemente, conforme a esse novo padrdo, terceirizam sua producdo,
frequentemente sdo denunciadas a exploracdo de formas ultrajantes de trabalho.
Esses empresarios diminuem os custos trabalhistas e ignoram os direitos humanos
para embolsar posi¢Bes nesse cendrio de grande concorréncia. Os intermediarios da
cadeia produtiva e exportadores nem sempre tém consciéncia desse crime. Sob o
ponto de vista legal, esses intermediarios, varejistas e exportadores ndo possuem
responsabilidade pelos seus fornecedores (SILVA, 2007, p. 6).

Um importante instrumento do Estado brasileiro para tentar diminuir os impactos das
relagOes desiguais impostas pela contratacdo de trabalhadores em regime escravo, trabalho
degradante ou forcado, é a Sumula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho — TST. Neste
instrumento, estdo normatizados os contratos de prestacdo de servigos e sua legalidade. No
seu artigo IV, sobre o inadimplemento das obrigacOes trabalhistas por meio dos
empregadores, diz que implica automaticamente a responsabilidade subsidiaria do tomador de

servigos. Ou seja, da empresa mée. Para tal legislacéo:
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IV - O inadimplemento das obrigacGes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos quanto aquelas
obrigacdes, desde que haja participado da relagdo processual e conste também do
titulo executivo judicial (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO - TST -
SUMULA 331 de 31/05/2011).

Por meio desse instrumento, caso as empresas contratadas ndo arquem com suas
responsabilidades perante os trabalhadores, a empresa tomadora dos servicos devera fazé-lo.
Além do mais, a empresa mae responderd subsidiariamente, caso seja comprovado o

descumprimento de suas obrigacdes legais.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condig¢des do item 1V, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigacbes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da
prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade nédo decorre de
mero inadimplemento das obrigacGes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.
VI — A responsabilidade subsidiéria do tomador de servicos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacdo referentes ao periodo da prestacéo laboral (TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO - TST — SUMULA 331 de 31/05/2011).

Entendemos que tais aspectos legais ndo irdo abolir os casos existentes no Brasil e ao
redor do mundo, porém, introduzem um carater coercitivo interessante para amenizar as
incidéncias de tais acoes.

Para o Ministério Publico Federal - MPF, as vitimas do trabalho analogo ao escravo
sdo trabalhadores que, em razdo de sua vulnerabilidade social, acabam por se dispor a aceitar
condicdes de trabalho degradantes. Esse trabalho se caracteriza pela supresséo da dignidade e
pelo cerceamento da liberdade do trabalhador. Ndo ha mais a ideia de propriedade de uma
pessoa, mas sim o aproveitamento da situacdo de vulnerabilidade de pessoas que, aceitam
trabalhar em locais com condic¢des precarias de trabalho, muito disso devido a falta de acesso
a educacdo, moradia e empregos formais. Esse trabalho se da ndo somente no meio rural, mas
também em &reas urbanas e em grandes centros metropolitanos, principalmente em a industria
da confeccdo téxtil e a construcdo civil. O MPF ja detectou também casos de violacdes de
direitos humanos a bordo de navios, onde esses trabalhadores sdo aliciados com falsas
promessas de que irdo aprender novas linguas e conhecer outros paises (MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL, 2014, p. 11-15).

Ainda para o MPF, as operacgdes de fiscalizacdo para coibir ou quem sabe erradicar as
praticas de trabalho analogo ao escravo “sdo coordenadas e¢ executadas pela Divisdo de
Fiscalizacdo para Erradicacdo do Trabalho Analogo ao de Escravo do Ministério do Trabalho

e Emprego, por meio dos auditores fiscais do Trabalho, principalmente aqueles que comp&em
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0 Grupo Especial de Fiscalizagdo Movel”. Compdem esse grupo procuradores da republica,
policiais federais e policiais rodoviarios federais. As puni¢fes para aqueles agentes/empresas
que descumprem a legislacdo vai de prisdo, indenizacdo por danos morais, multas e até
mesmo a inser¢do do nome do explorador no Cadastro de Empregadores que foram flagrados
explorando mé&o de obra analoga a escrava — a chamada Lista Suja.

Outro ponto que cabe discussdo se refere aos fatos de a empresa mae, que esta no topo
das cadeias produtivas, utilizar de algumas acOes para transferir a execucdo de suas
atividades-fim para empresas terceirizadas ou subcontratadas, se eximindo dos riscos
inerentes a essas atividades, ou seja, vistas de dentro de suas fabricas, ndo ha indicios de
trabalho analogo ao de escravo, porém nas pontas das cadeias, em locais geograficamente
distantes, onde ndo chegam fiscalizacGes nem tdo pouco os direitos trabalhistas e sociais, as
empresas fecham os olhos e se abstém dos trabalhadores inseridos em seus processos. Quando
trabalham ou se relacionam em uma cadeia, a empresa mae, ao contratar determinado servigo,
deixa clara a configuracdo de formacdo de vinculos com as empresas coligadas, sendo entao
solidariamente responsavel. Ao agirem desta forma, “as consequéncias de um contrato
repercutird nas demais empresas da cadeia produtiva, pois embora independentes entre si, se
encontram interligadas haja vista que ao comporem uma mesma operagdo econdmica”.
(NAGAHIRO, 2015, p. 22-23).

Especificamente sobre a Nestlé, a Dan Watch-ONG acompanhou as acdes
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e relata que existe falta de equipamentos de
protecao (EPI’s), exposi¢do a agentes quimicos nocivos a satde, dormitorios precarios, sem
portas ou bebedouros, tendo os trabalhadores que se submeter a beber agua juntamente com
0s animais, fatos descabidos e que violam leis brasileiras e acordos internacionais.

Por outro lado, a Nestlé afirma que negociou com fazendas®® brasileiras que cultivam
café, onde o Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) resgatou trabalhadores em
condicBes precarias e que remetem a escraviddo. Ao jornal inglés The Guardian®,
a Nestle afirmou que "ndo tolera violagGes aos direitos trabalhistas”, mas que o trabalho
escravo € um problema endémico do Brasil. Segundo a multinacional suica, "nenhuma
empresa que importa café ou outro produto do pais poderia garantir que ndo existem praticas
de trabalho escravo ou violagbes de direitos humanos em sua cadeia produtiva"”
(DANWATCH, 2016).

%0 A reportagem ndo informou quais e onde eram as fazendas.
. The Guardiané um jornal britanico fundado em 1821. Até 1959 era conhecido como
The Manchester Guardian, nome pelo qual ainda é referido algumas vezes nos Estados Unidos. E controlado
pela fundagdo Scott Trust através do Guardian Media Group.
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Ao se referir ao trabalho andlogo ao escravo como um problema endémico
caracteristico ao Brasil e afirmar que é praticamente impossivel que alguma empresa compre
algum tipo de produto sem que neste haja indicios de trabalho analogo ao escravo, a empresa
Nestlé acaba por descentralizar as suas responsabilidades na gestdo e no controle de suas
cadeias produtivas, transferindo a outros 6rgaos — sejam quais forem, a responsabilidade pela
fiscalizacéo e erradicacdo dessas praticas.

Outra denuncia feita a empresa Nestlé, por meio de uma acdo coletiva nos Estados
Unidos, em um tribunal federal de Los Angeles, no més de agosto de 2015, diz respeito a
abusos oriundos dos direitos humanos e trabalhistas em barcos de pesca de camardo na
Tailandia. Segundo a denuncia, foram apuradas praticas de recrutamento condenéveis,
condicdes de trabalho perigosas e violéncia em barcos pesqueiros e em suas inddstrias de
processamento. Os demandantes da ac¢do, afirmam que representam todos os consumidores da
California de Fancy Feast e que ndo teriam comprado o produto se soubesse que estava

relacionado com trabalho escravo. Sobre isso, comenta-se que:

Nos barcos de pesca, estes trabalhadores normalmente enfrentam acesso limitado a
cuidados médicos quando feridos ou se tém alguma infec¢do. Eles trabalham 16
horas por dia, sete dias por semana, sdo submetidos & privacao de sono e ndo contam
com abastecimento suficiente de &gua para beber, tomar banho ou cozinhar. Os
trabalhadores frequentemente passam um ano sem receber salérios, e alguns séo
alvos de abuso fisico e verbal se ndo conseguem alcancar sua cotas de producéo
(REUTERS, 2015, p. 2).

A empresa utiliza desta cadeia produtiva na Tailandia para alimentar seus processos
em fabricas de comida para gatos, de uma de suas marcas Fancy Feast da Nestlé Purina. Em
contrapartida, “a companhia anunciou, na segunda-feira, que novas exigéncias para potenciais
fornecedores, bem como detalhes para um plano de contratacéo de auditores, que vao checar o
cumprimento das novas regras” (REUTERS, 2015).

A Nestlé afirmou que “estd empenhada em eliminar o trabalho for¢ado na nossa cadeia
de fornecimento de frutos do mar na Tailandia, trabalhando ao lado de outras partes
interessadas para resolver este problema sério e complexo”. A empresa se associou a ONG
Verité, que compila informacGes sobre navios de pesca, fabricas e granjas na Tailandia, e
visita os portos do sudeste asiatico para detectar violagcdes dos direitos humanos e publicou
um plano de ac¢do para combater situagdes semelhantes. Segundo a empresa, “acreditamos que
0 nosso plano de acdo ajudard a melhorar a vida das pessoas afetadas por praticas
inaceitaveis. Esta ndo sera uma tarefa facil, mas estamos ansiosos para fazer progressos
significativos nos proximos meses” (BLOOMBERG NEWS, 2015).
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Em sua defesa, a empresa busca se abdicar de suas responsabilidades para com o0s
trabalhadores inseridos em suas cadeias produtivas, que mantém trabalho escravo sob

condicdes precarias em termos pessoais, sociais e profissionais.

Dessa forma, as empresas que constituem uma cadeia produtiva, ndo podem
transferir os riscos da atividade umas as outras. Todas devem responder
conjuntamente pelas obrigagdes trabalhistas, pois ao contratarem empresas que
fazem uso da mao de obra escrava para a execucdo de atividade-fim, ndo estdo
somente infringindo a lei no ambito trabalhista, mas ferindo preceitos muitos
maiores, como os da dignidade da pessoa humana e do valor sociais do trabalho
(NAGAHIRO, 2015, p. 22-23).

Jacques (2015, p.3) apresenta uma discussao sobre as condi¢des precarias de trabalho

nas cadeias produtivas. Para o autor:

N&o raras vezes, grandes marcas surgem associadas as chamadas sweatshops
(fabricas do suor; fabricas precérias) onde existe incidéncia de trabalho infantil,
trabalho analogo ao escravo e longas jornadas. No Brasil, a incidéncia de trabalho
anélogo ao escravo no setor téxtil e de confeccbes vem sendo monitorada por Ongs,
como a Reporter Brasil, mas também pelas autoridades fiscalizadoras do Ministério
do Trabalho e Emprego.

Para finalizar este topico, evidenciamos que a Nestlé também se defende de denuncias
feitas sobre a utilizacdo de médo de obra escrava em sua cadeia produtiva de cacau para
producdo de chocolate em paises da Africa do Sul Ocidental. Contrapondo as defesas, Miki
Mistrati, jornalista dinamarqués, apurou as informacdes e elaborou um documentario
intitulado O lado negro do chocolate® no qual afirma que a Nestlé vale-se para obtencéo de
matéria-prima, sob condi¢des similares as relacdes de escraviddo, o trabalho realizado por
criangas para a confeccdo de doces que rodam o mundo com rétulos que pregam o prazer.

3.2 Trabalho de Crianca e/ou Trabalho Infantil

Podemos iniciar este novo topico perguntando quando a atividade realizada pela
crianca corresponde ou ndao a uma condi¢do de exploracao. Por isso, para suscitar um debate,
valemo-nos de uma analise realizada por um jornal sobre o documentario mencionado

anteriormente. Segundo a publicagéo:

De acordo com O lado negro do chocolate, criangas entre 11 e 16 anos, as vezes até
mais novas, so isoladas em plantacdes, nas quais trabalham de 80 a 100 horas por
semana. Com uma camera escondida, o diretor conversou com trabalhadores e
traficantes da regido de Zégoua Mali, que assumem 0s perigos que 0S pequenos
sofrem ao percorrer estagdes de dnibus sozinhos, a procura de emprego para ajudar

%2 Documentério divulgado em 2011 e disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=KnrgGgoL6V0, acesso
em 30.10.2016
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no sustento familiar, e mostram a banalizacdo da violéncia e atrocidade pela
populagdo local. “Se alguém na fronteira disser que ndo trafica criancas esta
mentindo; os donos das plantagdes nos pagam para levar criancas até a fronteira; eu

jé levei varias”, conta um traficante que ndo teve o nome identificado (CORREIO
BRAZILIENSE, 2016).

Percebemos que estamos tratando ndo somente das questbes ligadas ao trabalho
analogo ao escravo, mas também de trabalho infantil, envolvendo criangas e adolescentes
com idades inferiores a16 anos, que sdo submetidas a condicGes precarias e expostos a altas
jornadas de trabalho. Percebamos que essas criangas e adolescentes se submetem a esse tipo
de trabalho, praticamente sem serem coagidos (podem até serem aliciados), pois buscam
algum recurso para manter ou auxiliar o sustento da familia. Devido a isso, existe a tendéncia
de as criancas estarem expostas a marginalidade, violéncia e segregacdo social, por exemplo.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2004, p. 11) define o trabalho

infantil numa perspectiva de exploracdo como aquele que:

[...] se refiere a cualquier trabajo o actividad, que es fisica, mental, social o
moralmente perjudicial o dafiina para el nifio o nifia; que interfiere en su
escolarizacion privandole de la oportunidad de ir a la escuela, obligandole a
abandonar prematuramente las aulas, o exigiendo que intente combinar la asistencia
a la escuela con largas jornadas de trabajo pesado. Aun asi, resulta dificil dar una
definicion precisa del término trabajo infantil, que se pueda aplicar a todas las
situaciones y a todos los paises. Trabajo infantil es toda actividad econémica
realizada por nifios, nifias y adolescentes, por debajo de la edad minima general de
admision al empleo especificada en cada pais, cualquiera que sea su categoria
ocupacional (asalariado, independiente, trabajo familiar no remunerado). También se
considera trabajo infantil aquellas actividades econdmicas realizadas por debajo de
los 18 afios, que interfieran con la escolarizacion de los nifios, nifias y adolescentes,
se realicen en ambientes peligrosos, o se lleven a cabo en condiciones que afecten su
desarrollo psicolégico, fisico, social y moral, inmediato o futuro.

Em contrapartida ao exposto no excerto, € importante salientar que nem todo trabalho
realizado durante a infancia € ou pode ser considerado como exploracdo. Para tanto, cremos
ser importante distinguir os conceitos que estdo ligados a natureza do trabalho realizado e os
impactos em suas vidas e que diferenciam trabalho infantil de trabalho de criancas
(FRANZIN, 2015).

O trabalho de criancas, explica Franzin (2015), ndo tem carater de exploracgéo.
Ademais, segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), criancas e adolescentes
podem trabalhar desde que as atividades que executem ndo sejam prejudiciais e/ou, sejam
adequadas a sua idade, ndo causando risco a sua saude, que sejam supervisionadas por
algum responsavel, ndo interfiram nas atividades escolares, no descanso e no laser dessas
criangas, nem sequer sejam responsabilidade dessas criangas e adolescentes o sustento da
familia (FRANZIN, 2015, p. 1).
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Ainda para a autora, podem ser considerado trabalho de criangas algumas
atividades de socializacdo e de transmissdao de conhecimento, que tem o intuito de
colaboracdo familiar e de fortalecer o sentimento de solidariedade e responsabilidade,
como: lavar a louca, arrumar a propria cama, cuidar da plantacéo, e as demais atividades
que fazem parte do dia a dia de um lar.

A exploracédo do trabalho infantil é, sem davida, um problema social que assola uma
parcela representativa da populacdo mundial. Dados do Relatério Mundial sobre Trabalho
Infantil de 2015, elaborado pela OIT, apontam que 168 milhdes de criancas realizam trabalho
infantil no mundo. Entre elas, 120 milhGes tém idades entre 5 e 14 anos e cerca de 5 milhdes
vivem em condi¢des analogas a escraviddo. De acordo com a OIT, os processos de
globalizacdo aceleraram a segmentacdo do trabalho infantil e muito disso se deu pela falta de
oportunidade de trabalho decente para os jovens, pois existem 75 milhGes de jovens entre 15 e
24 anos de idade que estdo desempregados e ficam a mercé de empregos que ndo oferecem
uma remuneracao justa, seguranca no local de trabalho, protec¢édo social ou outro atibuto quee
possa configurar esse trabalho como decente (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2011).

No caso do Brasil, a exploracdo da médo de obra infantil cresceu 4,5% em 2014 em
relacdo a 2013, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2013, havia 3,188 milhdes de
criangas e adolescentes na faixa de 5 a 17 anos de idade trabalhando e o contingente subiu
para 3,331 milhdes em 2014 (PNAD — IBGE). Desta forma percebe-se que a exploragdo do
trabalho infantil faz parte de problemas econémicos, sociais, culturais e até politicos e 0s
efeitos desta exploracdo trazem péssimas consequéncias a formacdo e desenvolvimento
daquelas criancas que participam deste processo.

Souza (2006, p. 1-2), afirma que

as consequéncias desta realidade foram tornando-se visiveis e, no final do século
XIX, a partir do momento que algumas vozes que se organizam e passam a
denunciar a exploracéo do trabalho de criangas, demonstrando suas consequéncias,
tais como os altos indices de mortalidade infantil, doengas e prejuizos ao
desenvolvimento fisico e mental de um grande contingente de criangas que nao
tinham mais condicGes de sequer reproduzir forgas de trabalho.

Marx (1996, p. 28), em O Capital, argumentou que a introducdo da maquinaria no
século XIX no processo produtivo industrial promovia alterag@es significativas nas relacoes
sociais da fabrica, pois essa nova tecnologia tornava a forca muscular dos trabalhadores, algo

dispensavel. Porém, aqueles entes participantes do processo de producdo que ndao eram
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dotados desta for¢a muscular ou que tinham um “desenvolvimento corporal imaturo, mas com
membros de maior flexibilidade”, passando assim a ter uma maior aceitacao neste processo. A
partir dai, ndo somente o trabalho realizado pelas criancas, mas também aquele realizado
pelas mulheres, passou a substituir o trabalho de trabalhadores (homens) e assumiu o sentido
de forcas suplementares. Em suma, todos os membros da familia do trabalhador, sem
distingdo de idade e sexo, todos sob o comando do capital (MARX, 1996).

Na década de 1830, essas criangas eram submetidas a jornadas intensas de trabalho,
superiores a 14 horas de labor diario sem que houvesse normas e leis que validassem tal
conduta. Devido a pressdes da sociedade, o capital foi obrigado a promover algumas
alteracdes com referéncia a carga de trabalho dessas criangas, porém, esta nao agrada a todos
0s setores. 1sso ocorreu porque algumas leis, visando que as criancas ndo trabalhassem os
turnos completos, restringiam seu trabalho e meios-turnos (half-times) para 4, 5 ou 6 horas de
labor, por meio disso, as empresas capitalistas diminuiam ainda mais a remuneracao dessas
criancas, sem levar em conta a proporcionalidade salarial. Sobre isso, em outra passagem do
seu livro, Marx (1996) aborda a luta dos operarios inglesas quanto as reducdes das jornadas

de trabalho de seus operarios e principalmente das criancas. Ele nos diz que:

Como fruto de uma prolongada luta, os operarios ingleses conseguiram que fosse
promulgada, em 1833, uma lei fabril que reduzia o trabalho das criangas de até 13
anos para 8 horas e o trabalho dos adolescentes de 13 a 18 anos para 12 horas
didrias. Em 1844, foi promulgada outra lei reduzindo o trabalho feminino para 12
horas e o das criangas para 6 horas e meia. Na maioria dos casos, o trabalho das
mulheres c criancas era utilizado juntamente com o trabalho dos homens. Por isso,
nas empresas abrangidas pela legislacdo fabril comecou a difundir-se o dia de
trabalho de 12 horas para todos os operarios. Por uma lei de 1847, o trabalho dos
adolescentes e das mulheres foi reduzido para 10 horas. Uma lei de 1901 estabeleceu
a reducéo do dia de trabalho dos operarios adultos para 12 horas nos cinco primeiros
dias da semana e para 5 horas e meia aos sabados. (MARX, 1996, p. 390).

Marx ainda aponta as questbes de precariedade e trabalho precério envolvendo
criancas e adolescentes e a falta de apoio por meio do capital, no amparo desses trabalhadores
ao deixarem a adolescéncia e se transformarem em jovens e adultos, pois segundo Marx ao
completar 17 anos, esses jovens ndo mais podiam exercer as fun¢des que antes executavam e
desta forma eram despedidos dos seus empregos. A partir deste momento, sem conseguisseem
se realocar novamente, tornavam-se recrutas da criminalidade, pois “tentativas de arranjar-
Ihes ocupagdo noutro lugar fracassaram em face de sua ignorancia, embrutecimento,
degradacao fisica e espiritual” (MARX, 1996, p. 113).

Para Marx, essa exposi¢do a precarizagdo e ao trabalho precério, quando ainda em

idades improprias para o exercicio de tal atividade, acaba por moldar essa crianca, 0
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transformando em um jovem despreparado e desprovido de condi¢fes intelectuais, fisicas e
espirituais para o exercicio do trabalho, agora em idade adulta.

Né&o tdo diferentemente do que encontramos ainda nos dias de hoje, no século XIX se
identifica a necessidade de o Estado investigar, normatizar e coibir as atividades pelas
criangas quando ele assume a concepcdo de trabalho infantil. Tais aspectos podem ser

identificados no excerto abaixo.

Jad em 1840 havia sido nomeada uma comissdo parlamentar para investigar o
trabalho infantil. Seu relatério de 1842, segundo as palavras de N. W. Senior,
oferecia “o mais horrivel quadro de avareza, egoismo e crueldade por parte de pais e
patrbes, de miséria, degradacdo e aniquilamento de criancas e adolescentes que
jamais foi dado ao mundo contemplar. [...] Talvez se suponha que o relatério
descreva horrores de uma era passada. Infelizmente ha relatos de que esses horrores
continuam t&o intensos como antes. Uma brochura, publicada por Hardwicke ha dois
anos, afirma que os abusos denunciados em 1842 continuam hoje” (1863) “em plena
florescéncia. [...] Esse relatorio” (de 1842) “ficou no olvido por 20 anos, durante os
quais aquelas criancas cresceram sem a menor ideia daquilo que denominamos

‘moral’ e sem formagdo escolar, religido ou afeto familiar natural — aquelas
criangas permitiu-se que se tornassem os pais da atual geracdo” (MARX, 1996, p.
120).

Pela ldgica do capital, quanto maior o nimero de trabalhadores disponiveis para o
trabalho, maior serdo as formas utilizadas por ele para manté-los “fiéis” e a sua mercé. O
estado ao proibir, ou tentar proibir, por meio de legislacdo o trabalho infantil, instiga e
estimula o sistema capitalista a criar e manter formas de fraudar tais leis. Para que isso seja
possivel, o capital passa a utilizar o trabalho infantil distante das fiscalizagfes, analogos ao
trabalho escravo, sem protecdo, sem seguranga, com altas jornadas de trabalho, pagando
valores desproporcionais e até mesmo irrisorios.

Ao longo de suas cadeias produtivas, o capital, para obtencdo de matérias primas com
baixos custos, terceiriza, subcontrata e transfere essa responsabilidade a outros entes
participantes, que utilizam de artificios exclusos e ilegais, em muitos casos, para obter lucro
para si e para as empresas capitalistas. Em alguns casos, a extracdo da matéria prima, que ira
abastecer os processos produtivos das empresas capitalistas sdo extraidas sem serem levados
em consideracdo as condicBes de trabalho dos trabalhadores, os riscos inerentes de cada
atividade, os possiveis problemas de salde que esse labor podera causar aos trabalhadores que
expostos as mas condicdes de trabalho, se tornam frageis, desprotegidos, desarticulados,
recebendo salérios cada vez menores.

De Souza (2016) afirma que os processos flexiveis, precarizam os trabalhadores de
duas maneiras: pelo lado econémico que beneficiam as empresas tomadoras de servico, que

tem por finalidade a reducdo dos custos de producdo e da responsabilidade sobre direitos
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trabalhistas, e por outro lado, o politico, com a finalidade de segregar e dividir 0s
trabalhadores na busca por seus direitos (DE SOUZA, 2016, p. 3).

Quando uma empresa emprega mdo de obra infantil em seus processos produtivos,
exclui por completo questdes ligadas a dignidade, respeito e acesso a educagdo, pois em sua
grande maioria, ao inserirem esse tipo de mao de obra em seus processos globais ou em suas
cadeias produtivas globais, tornam precarios esses trabalhadores, pois o fragiliza em um
ambiente de incerteza, de condigdes insalubres, sem protecdo social sem amparo legal,
dispostos a aceitar os saléarios que lhe forem impostos.

Podemos perceber que no caso do trabalho infantil ndo ha a precarizacdo do trabalho,
pois por meio de acdes governamentais e ndo governamentais, leis e dispositivos de amparo a
esse tipo de trabalho foram ou tém sido instituidas, de forma a manter um controle e uma
regulamentacdo para que essas criancas e adolescentes possam exercer atividades compativeis
com a sua idade, ou seja, ndo ha precarizacdo porque nunca houve leis e disposi¢es que
regulamentassem esse tipo de trabalho, proibido em todo o0 mundo.

Porém, apesar de ndo haver qualquer regulamentacdo que valide a insercdo desse tipo
de mdo de obra em qualquer processo industrial, ao longo de suas cadeias produtivas as
empresas utilizam dessa mdo de obra, para extracdo de matérias primas ou processos de
manufatura, expondo-os as condi¢des de trabalho degradantes, jornadas de trabalho
incompativeis, sem regulamentacdo ou direitos. Percebemos também que o trabalho em si
também € precério na medida em que € instavel, fragil, incerto, esta rotineiramente exposto as
atividades perigosas, com altas jornadas de trabalho e sem qualquer direito trabalhista pré-
existente.

Para Casaca (2005), a precariedade laboral submete o trabalho a ocupacéo de postos
de trabalho frageis ou pouco valorizados a condicdes de trabalho penosas que afetam a sua
saude fisica e psicoldgica, sem oportunidades de qualificacdo e ascensdo, progressdo e
desenvolvimento profissional, a baixos niveis de remuneracdo e a inadequacdo das funcdes
exercidas em relacdo a sua qualificacdo. Acrescente a isso as questdes oriundas a inseguranca
para execucdo do trabalho, a insatisfacdo para com o trabalho, a falta de motivacdes e
recompensas intrinsecas ao trabalho, aos contratos parciais e com duracdo determinadas
(CASACA, 2005, p. 15-16).

Os problemas oriundos da exploracdo do trabalho infantil requerem mudancas que
abrangem as esferas politicas, sociais, econdémicas e culturais que necessitam ser analisadas
de forma conjunta para que haja um resultado efetivo, pois medidas isoladas, com as que ja

temos, levardo somente a solugdes temporarias. O trabalho infantil e suas questdes
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contraditorias ndo se resolvem por si mesmo. Deve ser tratado como uma parcela importante
das questdes que enfrentamos em nosso cotidiano, em termo de desemprego, renda, politicas
educacionais, de salde, sociais e culturais. O ponto principal dessa questdo € entendermos que
o trabalho infantil ndo resolverd qualquer problema, o problema em si é o proprio trabalho
infantil.

Apesar de ndo servir de regra, o trabalho infantil estd comumente atrelado a questfes
ligadas a pobreza, falta de instrucéo dos pais e das criancas, localizacdo geogréafica onde estéo

inseridos e outros.

O trabalho infantil esta relacionado ao nivel de renda da familia, mas ndo pode ser
explicado somente como uma estratégia das familias mais pobres para aumenta-la.
Na realidade, a pobreza esté associada a algumas caracteristicas dos domicilios onde
encontramos trabalho infantil, como: o baixo nivel educacional dos pais, pais que
trabalharam na infancia tém olhos que também trabalham, tamanho do domicilio e
principalmente a regido onde este se localiza (LIMA e TEIXEIRA, 2006, p. 76).

Oliveira e Duarte (2005), em seu artigo Politica educacional como politica social:
uma nova regulacéo da pobreza nos apresentam uma visao de que nem sempre a erradicacao
ou eliminacdo parcial das atividades envolvendo trabalho infantil estdo ligadas a mobilidade
causada por meio da educagdo, pois para as autoras as desigualdades sociais podem ser
caracterizadas por intermédio de indices educacionais de baixissimo nivel: indice de
analfabetismo de 16% e indice de evasdo escolar de 40%. Seguindo essa perspectiva de um
sistema educacional elitista e de direito a educacdo com restricdes, percebe-se um pais em que
o direito a educacdo em todos os niveis ainda € um alvo distante (OLIVEIRA e DUARTE,
2005, p. 280).

Ainda para as autoras, tendo a educacdo, passado a ser um requisito fundamental e
indispensavel ao sucesso profissional, torna-se necessario um modelo de regulacdo social
responsavel pelo fortalecimento dos vinculos existentes entre a educacdo e o desenvolvimento
econdmico que possibilite a ampliacdo e um desenvolvimento sustentavel dos sistemas
escolares por meio de um modelo que privilegie a mobilidade social visando a obtencao de
um emprego formal em grandes corporacgdes. Porém, percebe-se uma sociedade estruturada de
forma hierarquica e rigida que valoriza a exploracdo repleta de injustigas sociais. A ampliacdo
do direito a educacdo de 4 (quatro) para 8 (oito) anos pode ser vista como uma importante
medida de expansdo da escolaridade no Brasil, sendo que essas lutas em favor da
democratizagdo da educacdo proporcionam uma maior participagédo da comunidade na gestdo
da escola (OLIVEIRA e DUARTE, 2005, p. 284).
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A formacdo desta crianca deve ser voltada para um processo de desenvolvimento que
envolve um conjunto de aspectos fisicos, cognitivos, emocionais e sociais, oriundo dos
ambientes onde essas criancas estdo ou estardo inseridas, vivenciadas principalmente pelo
convivio familiar, escolar, relacbes de parentesco e de vizinhancga, atividades culturais e
desportivas exercidas, alimentacdo, entre outros. Em todos os casos, o trabalho infantil
precoce pode interferir de forma negativa (GONCALVES, 1997, p. 3).

O proprio Ministério Publico do Trabalho brasileiro, por meio da Coordenadoria
Nacional de Combate a exploracdo de adolescentes, criou a Portaria PGT 299, de 10 de
novembro de 2000, com o objetivo de promover, supervisionar e coordenar acdes contra as
variadas formas de exploracdo do trabalho de criancas e adolescentes, dando tratamento

uniforme e coordenado ao referido tema no ambito do Parquet trabalhista.

Constitui a Comissdo de Responsabilizacio das Cadeias Produtivas, para estudar a
questdo da utilizacdo do trabalho infantil em cadeias produtivas, bem como a
responsabilidade juridica das empresas que se encontram na ponta da cadeia
produtiva que explora o trabalho infantil. O objetivo da Comissdo é apurar referida
responsabilidade no sistema juridico, propondo modos de atuacdo ministerial,
inclusive com proposicdo de pecas praticas de acdo (MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO COORDENADORIA NACIONAL DE COMBATE A
EXPLORACAO DO TRABALHO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES -
RELATORIO DE ATIVIDADES EXERCICIO DE 2009).

O Grafico 01 a seguir, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, apresentam resultados de pesquisa sobre Trabalho Infantil, que foi realizada como
suplemento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2001. A pesquisa
apresentou informacGes de investigacdo de trabalho infantil das criancas de 5 a 17 anos de
idade e foi realizada em convénio com a Organizacao Internacional do Trabalho - OIT -,
através de Programa de InformacGes Estatisticas e Monitoramento do Trabalho Infantil —
SIMPOC (CENSO DEMOGRAFICO 2010, CENSO DEMOGRAFICO 2000).
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Gréfico 01 - Evolucéo do trabalho de criangas e adolescentes (1992 a 2011).
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O gréfico 01 apresenta a evolucéo do trabalho de criancas e adolescentes no periodo
de 1992 a 2011, separado por faixa de idades — 5 a 9 anos, 10 a 15 anos e 16 al7 anos. Para
aquelas criancas que estavam na faixa etaria de 5 a 9 anos, podemaos verificar, que no periodo
analisado, houve uma reducdo de 3,3 pontos percentuais reduzindo de 3,7% para 0,4%.

Ao verificarmos a faixa etaria de 10 a 15 anos, podemos perceber uma redugdo
significativa do percentual de criangas trabalhando. Se analisarmos que no ano de 1992
praticamente ¥ (um quarto) das criancas nesta faixa de idade estavam realizando algum tipo
de trabalho, € uma informacdo alarmante. Esses indices foram reduzindo ano a ano até
chegarem a um patamar de 7%.

J4 a faixa etéria de 16 a 17 anos, que concentra naturalmente o maior efetivo de
criancas e adolescentes inseridos em algum tipo de trabalho, também apresentou uma reducéo
significativa ao longo dos quase 20 anos de analise, partindo de 45,10% em 1992 para

aproximadamente 23% em 2011, ou seja, uma reducdo de mais de 20 pontos percentuais.
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Gréfico 02 - Porcentagem de criancas e adolescentes na escola (1992 a 2011).
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Ao analisarmos os indices de criancas e adolescentes que frequentam a escola,
percebemos que na faixa etéria de 7 a 15 anos, 0s percentuais subiram de 84,7% em 1992 para
quase 98% em 2011, um crescimento que manteve praticamente todo o efetivo de criancas
dentro desse intervalo de idade, estudando. J& na faixa etaria entre 16 a 17 anos, percebemos
também um crescimento de 55% em 1992 para 80% em 2011, porém, entendemos que esse
namero s6 ndo é maior, devido ao alto indice de criancas e adolescentes nesta faixa etéria ja
estar trabalhando, conforme demonstrado no grafico 01.

Se relacionarmos as informacGes constantes nos graficos 01 e 02, podemos perceber
que existe uma tendéncia entre o aumento de criancas e adolescentes inseridas na escola e
uma diminuicéo na evolugdo de trabalho dessas mesmas criancas entre as décadas de 1990 e
2000, mais precisamente entre os anos de 1992 e 2001 no Brasil. Essas mudancas estdo
associadas as alteracGes das condi¢cBes socioeconbmicas dessas criancas e adolescentes e
principalmente por meio de a¢6es ao combate do trabalho infantil.

De acordo com Kassouf (2015), as acdes de combate ao trabalho infantil s&o
realizadas por meio de um conjunto de instituicdes da sociedade civil, que juntos tentam
amenizar 0s impactos causados por essa pratica. Essas agdes conjuntas sdo realizadas por

meio de 6rgdos pablicos, de organizacfes da sociedade civil, de sindicatos, do setor produtivo
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e de organismos internacionais, como o Fundo das Nag6es Unidas para a Infancia (UNICEF)
e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (KASSOUF, 2015, p. 17-18).

Outra informacdo importante é a quantidade de horas semanais trabalhadas por
criancas e adolescentes com idade entre 10 a 15 anos. Segundo O Pnad IBGE (1992-2011),
esse indicador partiu de quase 32 horas semanais trabalhas no ano de 1992, caindo para 22
horas semanas trabalhas no ano de 2011, ou seja, uma reducdo de 10 horas em praticamente
20 anos.

Se relacionarmos as trés informacdes perceberemos um ganho interessante no periodo
analisado (1992-2011). Houve um aumento da frequéncia escolar dessas criangas e
adolescentes, reduzindo significativamente o niUmero de criancas inseridas no trabalho infantil
e ainda, mesmo aquelas, que expostas as mazelas do trabalho infantil, ainda assim auferiram
um ganho com a reducéo do numero de horas trabalhadas semanalmente.

Com relacdo as cadeias da Nestlé, além da denuncia para producdo de chocolate em
paises da Africa do Sul Ocidental, ela foi igualmente acusada de manter em sua cadeia
produtiva de cacau, para producdo de chocolate, criancas menores de 15 anos, de acordo com
um relatério da Fair Labor Association — FLA (Associagdo do Trabalho Justo)®.

Além dessas, a mesma fiscalizagdo onde foram apuradas incidéncias de trabalho
escravo, realizada por meio de uma diligencia dos auditores brasileiros do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, no més de julho de 2015, realizada pelo ONG dinamarguesa
Dan Watch, acusa a empresa Nestlé de manter em sua cadeia produtiva de café na Bahia o
trabalho infantil. Sobre isso, existe a seguinte evidéncia:

Em julho de 2015, Danwatch participou de uma inspecdo durante a qual as
autoridades brasileiras libertaram duas criangas que colhem o café em condicGes
analogas a escraviddo. Em maio de 2015, dois meninos, com idades entre 15 e 14
anos, chegaram a uma plantacdo de café com suas familias no sul de Minas Gerais,
Brasil. Os rapazes foram alojados em uma casa insalubre que ndo tinham acesso a
4gua potavel e foi muito pequeno demais para os dezessete homens, mulheres e
criangas que vivem |4 durante a colheita do café. Quando as autoridades brasileiras
libertaram os dois rapazes em julho de 2015, tinham sido colhendo café sem
equipamento de protecdo adequado e sem receber remuneragdo por seu trabalho.
Além disso, eles estavam faltando escola, enquanto trabalhava na plantacdo. As
autoridades concluiram que as condi¢des na plantagdo se assemelhava a escraviddo,
e que os trabalhadores foram vitimas de trafico de seres humanos (DANWATCH,
2016).

% A Associacdo do Trabalho Justo (FLA - Fair Labor Association) é uma organizacdo sem fins lucrativos de
colaboracdo de universidades, organizacfes da sociedade civil e empresas. Sua missdo é de promover a adeséo
aos nacionais e internacionais leis trabalhistas. O FLA foi criado em 1999 e evoluiu a partir de um grupo de
trabalho criado pelo presidente Bill Clinton apds uma série de trabalho infantil e outros escandalos de exploragao
envolvendo grandes marcas de vestuario e calcado.


https://en.wikipedia.org/wiki/Non-profit
https://en.wikipedia.org/wiki/Labor_laws
https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_Clinton
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A empresa Nestlé afirma que acdes estdo sendo tomadas para erradicar essas praticas.
Uma delas é buscar ser a primeira marca internacional de chocolate a fabricar todos os seus
produtos com cacau de origem sustentdvel. Segundo a empresa, “todas as barras de KitKat
serdo fabricadas com cacau certificado por empresas independentes até o primeiro trimestre
de 2016” (BLOOMBERG NEWS, 2015).

Finalizando este topico, em declaracdo, a assessoria da Nestlé Brasil informou que
“ndo ha lugar para trabalho infantil na cadeia de suprimento da empresa, pois os Principios
Nestlé de Gestdo Empresarial e o Codigo de Conduta de Fornecedores Nestlé abrangem o
trabalho infantil e estamos tomando medidas para elimind-lo progressivamente”. O que a

empresa em questdo nos diz é que:

De acordo com a empresa, em 2014, foi criado o Sistema de Monitoramento e
Remediacdo de Trabalho Infantil (CLMRS - Child Labour Monitoring and
Remediation System) na Costa do Marfim. “Este mecanismo abrangente permite
que noés e nossos parceiros, incluindo a Associagdo do Trabalho Justo (FLA- Fair
Labor Association), identifiguem, nestas comunidades, criancas em situacdo de
risco, além de investigar as condicBes especificas que geram esse risco. Dessa
forma, trabalhamos com individuos, familias comunidades para conscientizar e
evitar o problema”, a Nestlé é a primeira companhia entre os compradores dessa
matéria prima a criar um sistema do tipo para combater o trabalho infantil
(CORREIO BRAZILIENSE, 2016).

3.3 Cadeia produtiva e trabalho de mulheres

Neste topico procuramos apurar algumas denlncias sobre a precarizacdo das
condicGes de trabalho impostas especificamente as mulheres, pois 0s processos de mudancas
impostos pelo capital tornam flexiveis essa relacdo que podem ser evidenciadas na
instabilidade ou perca de empregos, no trabalho informal, parcial ou subcontratado, causando
a perda de direitos trabalhistas ora conquistados.

Gongalves (2005) aponta que um estudo realizado pela Unido Brasileira de Mulheres e

Corrente Sindical Classista revela que:

e a precarizacdo das condi¢des de trabalho afeta bastante as mulheres na medida em
que é criado um fosso entre um pequeno nimero de trabalhadores qualificados e um
grande nimero de ndo qualificados. Este fosso tem uma clivagem de género, ja que
as mulheres sdo maioria entre 0s ndo qualificados. As categorias de trabalho ndo
qualificadas se feminizam cada vez mais (GONCALVES, 2005, p. 7).

Ademais das denlncias apresentadas anteriormente sobre as empresas que fazem parte

da Nestlé, foi possivel também identificar uma investigacdo realizada pela Oxfam
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International®™ sobre algumas condigdes de trabalho realizado por mulheres. A agéncia

revelou que a cadeia compra cacau em localidade onde as mulheres agricultoras sofrem
discriminacdes, desigualdade salarial e até fome e que ela, a Nestlé, esta fazendo muito pouco
para resolver as mas condic¢des enfrentadas pelas mulheres.

A investigacdo feita no ano de 2013 pela Oxfam, por meio de uma campanha

denominada Por Tras da Marca®®, em cadeias produtivas de cacau no Brasil revelou que:

As mulheres que trabalham nas lavouras de cacau recebem muito menos que 0s
homens; A maioria das pessoas que trabalham ao longo da cadeia de abastecimento
de cacau continuam a viver em situacdo de pobreza e desnutricdo; As mulheres que
trabalham nos campos de cacau e sofrem discriminacédo e desigualdade; Enquanto as
mulheres ocupam cada vez mais posi¢des de poder na sede alimentos e empresa de
bebidas, as mulheres que trabalham nas cadeias de abastecimento da empresa nos
paises em desenvolvimento continuam a ser negados avancos semelhantes em
riqueza, status ou oportunidade; Mulheres produtores de cacau tém menos acesso do
que os homens a terra, crédito, treinamentos e ferramentas , como fertilizantes ou
sistemas de irrigacdo; Os programas de sustentabilidade ndo estdo preparados para
tratar de forma adequada as questdes enfrentadas pelas mulheres (OXFAM, 2003, p.
2).

A investigacdo levada a cabo pela ONG nos induz a analisar a insercdo de trabalho de
mulheres no mercado de trabalho capitalista. Constata-se que é um tema amplamente
discutido devido as caracteristicas discriminatérias, exclusivas e precarias nas quais as
trabalhadoras tendem a ser sdo expostas, isto em decorréncia de efeitos da cultura e de
préticas contraditérias do capital (ABRAMO, 2005). A distribuicdo de postos de trabalho e
qualificacdo ndo é distribuida de forma igualitaria entre homens e mulheres, causando
relacBes conflituosas e discriminatorias.

Abramo (2005) trata da importancia da insercdo ocupacional das mulheres para
determinar suas condicfes de trabalho, destacando que as oportunidades de treinamento e
qualificacdo deveriam ser distribuidas de forma igualitaria. Nas palavras da autora:

O que acontece com as mulheres no processo de reestruturagdo produtiva, tanto em
relacdo a forma pela qual o contelido de seus postos, a natureza do seu trabalho e as
suas atribuicBes sdo transformados, quanto em relacdo a quantidade e tipo de
treinamento a que tem acesso (em particular, ao fato de serem ou ndo inseridas como
grupo meta das politicas de treinamento das empresas), esta muito relacionado a sua
situacdo prévia ao processo de reestruturacdo, e, em especial, a sua localizacdo
prévia na estrutura ocupacional das empresas (ABRAMO, 2005, p. 6).

% Fundada em 1995 por um grupo de Organizacdes ndo-governamentais, é uma confederaco internacional que
integra 18 organizacOes sociais e comunidades locais em mais de 90 paises. Maiores informagdes estdo
disponiveis em https://www.oxfam.org/.

% A campanha Por Tras das Marcas, da Oxfam, analisa o estado das politicas das empresas em comparagdo com
empresas pares viando promover uma competicdo entre elas pela melhora de seu desempenho ambiental e social.
Visando areas especificas de melhoria ao longo da cadeia de fornecimento, a campanha destaca pontos fracos de
politicas e ird trabalhar em conjunto com outros atores para chamar a atencdo para as praticas dessas empresas.



https://www.oxfam.org/
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Antunes (2004) afirma que historicamente a relacdo salarial entre homens e mulheres é
desigual, pois as mulheres, em média, recebem salarios inferiores aos auferidos pelos homens
e que isso ocorre também em relacéo aos direitos sociais e trabalhistas. Outro fato importante
apontado pelo autor refere-se as atividades laborais que sdo predominantemente realizadas por
homens, ou seja, atividades de alto valor estratégico, atividades de concepcdo e intensivas, ao
passo que aquelas atividades com menores niveis de exigéncia e de qualificacdo sédo
preferencialmente destinadas as mulheres trabalhadoras (ANTUNES, 2004, p. 338).

A titulo de exemplo, segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT, em seu
relatério intitulado Mulheres no Trabalho: Tendéncias 2016, estima-se que exista uma
disparidade de 23% na relacdo salarial entre homens e mulheres, ou seja, as mulheres ganham
77% do salario que os homens recebem para executar o mesmo tipo de funcdo. A OIT afirma
que de acordo com as tendéncias atuais, sejam necessarios 70 anos para que as disparidades
salariais de género®® sejam eliminadas (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2016, p. 9).

Para Rebelo (2002) a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho é rodeada por
contradi¢des que ladeiam um conjunto de desigualdades laborais entre homens e mulheres e
essas desigualdades tornam precérias as atividades das mulheres. Como exemplo disso a
autora cita o trabalho parcial, com reducdo da qualidade do posto de trabalho, reducdo da
jornada e consequentemente dos salarios, e uma menor seguranca do emprego, sendo que
ainda é tido como um trabalho apenas para mulher e socialmente aceito por elas. A autora
também traz uma referéncia a instabilidade de emprego e a dificuldade de insercdo ou
reinsercdo de suas atividades laborais, que assola uma parcela maior de mulheres do que de
homens, pois as mulheres tém maior dificuldade de se inser¢cdo no mercado de trabalho
(mulheres com idades compreendidas entre 25 e 49 anos apresentam periodos de inatividades
forcada de 43,8%; mulheres com idade até os 25 anos apresentam periodos de inatividade de
31,5%; e mulheres com idades superiores a 50 anos apresentam periodos de inatividade de
34,3%). O estudo aponta ainda que as mulheres acabam passando por periodo de desemprego
maiores do que os homens, pois 32,3% das mulheres afirmam ter transitado diretamente de
uma atividade profissional para outra, enquanto para os homens esse indice chega a 41,2%.
Outro aspecto importante sobre a (re) inser¢do das mulheres ao mercado de trabalho diz

respeito a sua qualificagdo para exercer esse trabalho, pois os investimentos destacados para

% Aspecto social que se manifesta de duas formas: 1) na divisdo sociossexual do trabalho e dos meios de
producéo; 2) na organizacao social de trabalho de procriacéo, onde as capacidades reprodutivas das mulheres séo
modificadas por intervengdes sociais (HIRATA, 2009, p. 224)
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que as mulheres possam ser preparados ou formados para o trabalho, séo inferiores do que
aqueles destinado aos homens (REBELO, 2002, p. 353-356).

Nascimento (2014) complementa a discussdo afirmando que o0s processos de
desregulamentacdo do trabalho acabam por revelar formas precéarias e vulneraveis. Este
cenario tem absorvido uma parcela significativa de mulheres, como méo de obra mais barata,
ocupando funcdes que exijam um menor grau de qualificacdo e dispostos em espacos
ocupados pela informalidade, com ocupacdes mais precarizadas, trabalho subcontratado e
parcial, marcado pela informalidade sem garantias sociais, pelo desnivelamento salarial, além
de se subordinarem as prolongadas jornadas de trabalho, sendo destacadas para cargos
periféricos e secundarios, em comparado aos homens com suas tarefas de maior prestigio e
remuneracdo. Sem contar que essas mulheres exercem uma dupla jornada de trabalho -
trabalhando dentro e fora de casa. Desta forma, o capital se apropria da desigualdade existente
na relacdao entre homens e mulheres, precarizando assim o lado mais fragil e marcante, o das
mulheres (NASCIMENTO, 2014, p. 07-08).

Antunes (2001) complementa a discussdo de Nascimento, apresentando formas de

trabalho precério impostos as mulheres no exercicio do seu labor. Para o autor,

na Indonésia, mulheres trabalhadoras da multinacional Nike ganham 38 dolares por
més, por longa jornada de trabalho. Em Bangladesh, as empresas Wal-Mart, K-Mart
e Sears utilizam-se do trabalho feminino, na confec¢do de roupas, com jornadas de
trabalho de cerca de 60 horas por semana com salarios menores que 30 dolares por
més1 (ANTUNES, 2001, p. 36).

A partir dessas informagdes podemos perceber que as mulheres sdo agentes que estdo
expostas pelas relagbes inseguras e vulneraveis marcadas pelo mercado de trabalho e por
estratégias criadas pelo capital para permear a exploracdo. A separacdo ocupacional que
distingue o trabalho realizado por homens e por mulheres, destacou para o trabalho realizado
por seu ente menos favorecido, as mulheres, ocupagdes a setores e tarefas marcadas por uma
maior incidéncia de precariedade, informalidade e terceirizagdo. Se por um lado ocorre um
aumento do numero de mulheres no mercado de trabalho, esses dados traduzem uma realidade
desigual e discriminatdria, onde predominam os postos de trabalho precério e marginais.

Esse segregacéo e distingdo que é feita por meio dos setores produtivos e atividades
profissionais acabam por fomentar as desigualdades de género, principalmente na qualidade

dos postos de trabalho.

As mulheres estéo sobre-representadas no emprego num ndmero limitado de setores
e profissGes. Nos paises de rendimento médio-alto, mais de um terco das mulheres
estdo empregadas em servigos do comércio por grosso e a retalho (33,9 por cento) e
no sector industrial (12,4 por cento). Nos paises de rendimento elevado, a principal
fonte de emprego para as mulheres sdo nos setores da salde e da educagdo, que
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empregam quase um ter¢o do total das mulheres no mercado de trabalho (30,6 por
cento). A agricultura continua a ser a fonte mais importante de emprego para as
mulheres nos paises de baixo e de médio-baixo rendimento (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2016, p. 5).

Para Frau (2015) o capitalismo, buscando novas formas, novos modelos, novas

ferramentas para aumentar sua lucratividade, determina o papel das mulheres neste processo.

Quando nas guerras os homens deveriam ir para o front, as mulheres assumiam a
producdo nas fabricas. Quando os homens voltavam da guerra, as mulheres
retornavam para 0s postos de trabalho que eram reconhecidos como “femininos” e
alguns representavam a extensdo das tarefas domésticas, com caracteristicas de
cuidados das criancas e idosos, como as profissdes de professora, enfermeira,
faxineira etc. (FRAU, 2015, p. 01).

Porém, a qualificacdo deve ser analisada sobre os aspectos de um conjunto de

variaveis que configuram as experiéncias auferidas e a trajetoria de vida de homens e

mulheres.

Devem ser

Outro elemento que deve ser analisado com referencia a qualificacdo diz respeito as
trajetdrias profissional e de vida, uma vez que certas experiéncias ou disposic¢ées
requeridas para a realizacdo do trabalho ndo estdo diretamente relacionadas somente
a formagdo profissional e/ou escolar. As trajetérias de vida de homens e mulheres
configuram um campo de possibilidades que tendem a demarcar os espagos de
inclusdo/exclusdo no mundo do trabalho (DURAES, 2012, p. 275).

levadas em consideracdo também as variaveis que interferem

negativamente nas condicdes e oportunidades ofertadas para a forca de trabalho feminina,

pois h& uma centralizagdo ou concentracdo de trabalho de mulheres em niveis inferiores da

cadeia produtiva. O que se constata, inclusive, que onde ha frequéncia de treinamento é

menos ou de baixo contedo técnico; em setores produtivos onde o contedo tecnoldgico e

menos incidente e ha um menor grau de inovacdo organizacional e nos processos que

apresentam ciclos curto, repetitivos ou pouco qualificados e as condi¢des de trabalho s&o

precarias, submetendo essas trabalhadoras a um alto indice de lesdes por esforco repetitivo.

Isso foi deduzido a partir do que Abramo (2005, p. 6-7) quando afirmou que:

as mulheres se concentravam basicamente nas sec¢bes de montagem leve,
embalagem e acabamento, ocupando fungdes que, em geral, ndo eram consideradas
prioritarias nas politicas de treinamento, ou seja, lugares onde o treinamento nédo era
considerado necessario justamente porque o trabalho é mais simples, repetitivo, de
rotina e ndo vem sendo enriquecido pelos processos em curso.

Outro aspecto relevante nesta discussdo, diz respeito a formacdo técnica dessas

mulheres na execucdo de suas atividades laborais. O que se identifica é

A falta de formac&o técnica especifica nas profissées consideradas masculinas € um
problema de que tem dois aspectos: por um lado, a dificuldade das préprias
mulheres para vencer as barreiras (subjetivas, identitarias, familiares) dos seus
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“destinos de género”, ¢ buscar uma formacdo voltada para as ocupagdes ndo
tipicamente femininas; por outro, as barreiras que continuam reproduzindo-se, nas
empresas e inclusive nas instituicGes de formagdo técnica e profissional no sentido
de aceitar mulheres nesse tipo de ocupagdes (ABRAMO, 2005, p. 9).

O que deveria definir essa relacdo e julgamento entre trabalho qualificado e nédo
qualificado, ndo seria apenas as questdes técnicas, de acordo com 0s conceitos da
reestruturacdo produtiva e sim, os aspectos culturais ligados a género e fatores culturais. Ou
seja, o conjunto de conhecimento, habilidade, atitudes, comportamentos, qualidades que um
ou outro tém para o desempenho de suas fungdes e execucdo de seu trabalho. Conclui-se que

muitas vezes o que impede uma distribuicdo mais equitativa das possibilidades de
enriquecimento do trabalho/treinamento nos processos em curso, € a persisténcia da
ideia - quase nunca comprovada com dados objetivos - de que a mulher ndo pode
acompanhar o ritmo intenso de trabalho, estd menos comprometida com a empresa
(falta mais, tem maior taxa de rotatividade), precisa menos do emprego e do salario
que o homem porque ndo é a provedora da familia e sim uma for¢a de trabalho
secundaria” (ABRAMO, 2005, p. 6-7).

A eliminacdo de tarefas pesadas e insalubres dos processos de trabalho permitiria uma
maior incorporacdo do trabalho de mulheres e a reducdo ou eliminagdo da discriminacdo a
que estas sdo submetidas nos locais de trabalho. Porém, a realidade é bem diferente: algumas
pesquisas demonstram que a relacdo tecnologia e trabalho feminino ainda é definida por
conceitos ideoldgicos e culturais e ndo pela competéncia técnica (NEVES, 2001. p. 105).

Complementando a autora acima, pode-se dizer que, “especialmente em certas
profissbes consideradas trabalho de mulher, como a enfermagem e a educacéo, por exemplo,
as mulheres sdo compelidas a acreditar nas suas caracteristicas femininas e a justificar as suas
oportunidades profissionais como decorrentes dessas diferengas” (DURAES, 2012, p. 283,
grifo da autora).

As mulheres enfrentam desafios cotidianos, tentando (ou ndo) provar sua competéncia
laboral, que tem amplas condi¢bes de realizar tarefas ditas de homens. Os desafios séo
grandes, porém todos os adjetivos fragilizadores auferidos as mulheres pela sociedade devem
ser eliminados dos critérios de feminilidade e estere6tipos para a consecucdo do trabalho,
como fragilidade, meiguice, habilidades cuidadosas e de aten¢do minuciosa. Desse modo,
“sofre ao ser apontada como ser assexuado por exercer cargo incompativel com sua
“natureza/capacidade/perfil”, dentre muitos adjetivos comuns, ¢ at¢é mesmo verbalizados por
nos mulheres, alienadas a cultura discriminatéria” (PESAMOSCA, 2016).

Quanto ao que foi identificado pela Oxfam na Nestlé, a ONG fez um apelo as

empresas envolvidas para que elas passassem a conhecer como as mulheres sdo tratadas em
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suas cadeias, se comprometam a elaborar um plano de acéo para abordar os resultados dessas
avaliacdes, envolvam-se e influenciam os atores puablicos a abordar as desigualdades de
género.

Ademais, afirma que ira tentar reduzir os impactos por meio de agdes que tornem o0s
seus produtos mais sustentaveis (OXFAM, 2003). A Oxfram informou que “todas as
empresas lancaram grandes projetos para melhorar a sustentabilidade de cacau e se
comprometeram a aumentar a quantidade de cacau certificado que eles compram”.
Entretanto, a ONG comenta que esses esforcos devem ser mais agressivos visando a protecdo
dos direitos igualitarios.

3.4 Outras relagoes de trabalho na Nestlé

Percebemos ainda, outras dendncias envolvendo outros aspectos ligados a condicdes
precarias das relacbes de trabalho entre os trabalhadores da empresa Nestlé, lotados em
algumas localidades espalhadas ao redor do mundo.

Um exemplo claro diz respeito as informagdes que afirmam que trabalhadores séo
expostos a condi¢des precarias de trabalho na Nicaragua, no ano de 2013, por meio de baixos
salarios, doencas musculares e esqueléticas e problemas respiratérios, sendo que todas as
lesBes relatadas pelos trabalhadores estdo ligadas a lesdes por esforcos repetitivos. A empresa
Nestlé afirma que,

“utiliza de modelos especificos para gerir Seus recursos e que estdo constantemente
monitorando os salérios de mercado e fazendo revisbes e classificacdo anual, que
continua a cumprir com as condic8es de trabalho adequadas e estdo constantemente
auditados por 6rgdos governamentais e de Auditoria Interna para validar a
conformidade com estes requisitos” (KARLSSON, 2016, p. 2).

Percebemos uma dendncia noticiada sobre a empresa Nestlé onde um trabalhador da Nestlé

Sul relata ao blog Piores Empresas para se Trabalhar no Brasil, um caso sobre assédio

|37

moral®’. Segundo as palavras do trabalhador:

A pior empresa que trabalhei foi a Nestlé Sul. L4 vocé € tratado como um animal, o
colaborador dessa empresa para eles é um lixo, vocé é humilhado por superiores o
dia inteiro, trabalham com o minimo de funcionarios possivel, um Gnico funcionério
¢ obrigado a exercer varias fungdes ao mesmo tempo, tiram o couro do funcionario,

%7 Segunda Souto ( 2015, p. 15) , “o assédio moral no trabalho pode ser compreendido como toda forma de
conduta abusiva contra um individuo ou grupo, que afete, por meio de uma sistematizacdo de situagdes ou
repeticdes, a integridade e/ou dignidade da pessoa, sejam elas fisicas ou emocionais, contribuindo para
transformar o ambiente de trabalho num local devastador, desagradavel e degradante, hostil e potencialmente
nocivo ao individuo”.
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vocé trabalha feito um burro de carga, a cada ano vocé é obrigado a entregar no
minimo 3 colegas, pois se ndo entregar vocé sofre ameagas dos superiores e é
demitido” (ANONIMO, 2012)%®,

Apresentamos a seguir acérddos do Tribunal Superior do Trabalho, ligadas ao
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido — Bahia/BA.

O primeiro processo N° TST-AIRR-1056-48.2012.5.04.0281%, refere-se & indenizacéo
por parte da empresa Nestlé Bahia por danos morais, onde o funcionario R.P.U alega ter
sofrido danos morais (constrangimento) por atitudes improprias de seu superior hierérquico.
O Tribunal Regional do Trabalho, soberano na anélise do conjunto fatico-probatério dos

autos,

manteve a condenacdo da agravante ao pagamento de indenizagéo por dano moral,
por entender demonstrados 0s requisitos necessarios a responsabilizacdo do
empregador, pois a prova testemunhal comprovou que o agravado sentia-se
constrangido em razdo de ser chamado pelo apelido de “Xurupita”, inclusive por
sua chefia (TRT 52 REGIAO, 2015).

Outro processo julgado refere-se ao agravo de instrumento de indenizacdo por danos
morais e assédio sexual “°, conforme processo N° TST-AIRR-928-87.2011.5.15.0109*, onde
uma funcionéaria foi exposta a insinuagfes constrangedoras por parte de seu superior

hierarquico. O referido Tribunal julgou da seguinte maneira:

De acordo com a defini¢do do Cddigo Penal, artigo 216-A, configura-se o fato
tipico do "assedio sexual", constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcéo. No
caso, as provas coligidas ndo deixam ddvidas a respeito do assédio sexual
perpetrado por preposto da empresa, pois ficou patente, o constrangimento a que
submeteu a autora, com o intuito de obter favorecimento sexual, prevalecendo-se da
sua condicao de superior hierarquico do setor em que a demandante também atuava
(TRT 52 REGIAO, 2014).

E importante frisar que essa dendncia também foi julgada procedente pelo TRT 52
Regido, conforme artigo 216-A do Cdédigo Penal brasileiro. De acordo com o juiz que expediu
0 agravo, classificou-a como repugnante, por ofensa a honra, a intimidade e a dignidade da

pessoa humana, ensejando reparacao por danos morais.

% Essa denuncia foi retirada de um blog denominado Piores Empresas para se trabalhar no Brasil. Esse blog foi
criado para que os trabalhadores, de todo o Brasil, possa compartilhar informacGes de empresas onde trabalham
ou trabalharam e que por algum motivo, foram mal tratadas por suas empresas — Disponivel em
http://pioresempresas.blogspot.com.br/2008/11/as-piores-empresas-para-se-trabalhar-no.html

%9 0 processo na integra encontra-se disponivel em http://www.trt5.jus.br/

%0 Conforme Art. 216-A do Cédigo Penal — Decreto Lei 2848/40 “Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcgdo." (Incluido pela Lei n°® 10.224, de 15 de 2001)

*1 O processo na integra encontra-se disponivel em http://www.trt5.jus.br/
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Outras informacgdes foram encontradas no TRT — Tribunal Regional do Trabalho — 32
Regido — Minas Gerais, onde, apds consulta de acorddo na integra, pudemos verificar alguns
processos trabalhistas gerados e deferidos como procedentes, por meio das acusacgdes feitas.

A primeira reclamacdo se deu em Julho/2014, quando o reclamante alegou que foi
contratado pelo Nestlé para prestar servigos para outra empresa, a POP Terceirizacdo e
Merchandising Ltda., alegando assim fraude em seu contrato de trabalho. A juiza do trabalho
reconheceu a ilicitude da terceirizacdo, declarando nulo o contrato de trabalho celebrado com
a 22 ré, empresa interposta, formando-se o vinculo de emprego da autora diretamente com o 1°

réu por todo periodo laborado, conforme entendimento contido na Simula 331, | do TST

Nulo o contrato de trabalho celebrado entre o reclamante e 22 reclamada, como
consequéncia, resta reconhecida a existéncia de vinculo empregaticio entre a parte
obreira e 0 1° réu, com amparo nos artigos 2°, 3° e 9° da CLT. Deve ser cancelado,
pela 22 ré, o registro do contrato de trabalho na CTPS do autor. Condena-se o 1°
réu a proceder a anotacéo do contrato de trabalho na sua CTPS, fazendo-se constar
como real empregador, pelo mesmo periodo de contratacdo consignado nos autos
(SUMULA 331 — TST TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO).

A segunda e a terceira reclamagdo se deram em Maio/2015 e Maio/2016, onde os
reclamantes afirmam que laboraram para outras empresas com contratos de trabalhos
distintos, prestando servicos a Nestlé, em sua atividade fim, pleiteando isonomia salarial e de
beneficios com funcionérios da mesma. Os juizes do Trabalho deferiram seus pedidos,
alegando que “houve a terceirizagdo ilicita, em razdo da subordinagdo estrutural, e nos limites
do pedido passo a analisar a isonomia pretendida”.

Outra incidéncia de reclamac6es trabalhista contra a empresa Nestlé se deu por conta
de danos morais pleiteado por um de seus funcionarios. O reclamante alegou danos morais
devido a falta de pagamento de verbas trabalhistas. O juiz do trabalho julgou procedente o
pedido formulado em relacio a segunda reclamada, Nestlé, “declarando a sua
responsabilidade subsidiaria pelo cumprimento das obrigacGes trabalhistas impostas a
primeira reclamada por esta sentenca, salvo as de carater personalissimo, como a retificacéo
de CTPS”.

As informacdes, denuncias e relatos demonstram a fragilidade e a exposicdo dos
trabalhadores da empresa Nestlé, ndo somente inseridos em seus processos produtivos em

suas fabricas espalhadas pelo mundo, como também ao longo de suas cadeias produtivas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante o percurso desta pesquisa, pudemos efetuar uma analise das relacbes de
trabalho estabelecidas entre os trabalhadores e o capital, ou seja, sob quais formas eles
interagem dentro dos processos produtivos de uma grande empresa de alimentos. A expansao
e 0 rompimento das barreiras geogréaficas proporcionaram mudangas na estrutura dessas
relacbes, modificando a vida dos trabalhadores e as formas utilizadas pelas empresas
capitalistas para aumento de sua produtividade.

Inicialmente, ao analisarmos o0s processos de globalizagdo ou de deslocamento
geogréfico impetrado pelo capital, por meio de suas cadeias produtivas globais, percebemos
uma reducdo do espaco e do tempo e uma intensificacdo dos fluxos de producdo e
comercializacdo de produtos. Por conta disso, o capital procura intensificar também sua
expansdo, ampliando suas fronteiras para mercados onde encontre condi¢des propicias para
sua reproducdo: insumos e méo de obra barata.

Desta forma, o capital gera interferéncias no trabalho realizado pelos trabalhadores,
pois 0S processos de reestruturacdo produtiva proporcionaram mudancas estruturais flexiveis,
voltadas para as demandas produtivas, para a integracdo, descentralizacdo e para a
desregulamentacgéo. O trabalho, ora realizado com um foco interno, dentro de uma estrutura
estavel e dogmatica, passa por uma (re) adaptacdo como foco externo, flexivel, uma estrutura
criada para mudancas, em tempo real e global, gerando riqueza e a0 mesmo tempo criando
desigualdades, pois o0s processos de trabalho ndo estdo ligados somente as condi¢cdes materiais
e tecnoldgicas para a realizacdo da producdo, mas a forma social de organizacdo do trabalho
em que a producéo se realiza.

Verificamos essas interferéncias quando analisamos os efeitos da globalizacdo
envolvendo o0s processos de terceirizacdo que surgem com a necessidade de manter
competitivas as organizacdes, trazendo a tona, a maxima capitalista de minimizar os gastos e
maximizar os lucros. Essa modalidade busca eliminar dos seus processos e de sua cadeia
produtiva tudo aquilo que nédo faz parte das atividades-fim da empresa. Para o capital essa
moderna técnica administrativa é vista com uma ferramenta de produtividade e
competitividade, pois é primordial para as empresas se ocuparem somente com as atividades
essenciais. Ja para os trabalhadores os processos e técnicas de terceirizagdo os apresentaram o
trabalho em tempo parcial, sem contrato de trabalho, acabando por desarticula-los e fragiliza-

los, uma vez que este fragmenta o trabalho, com salarios menores e extensas jornadas de
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trabalho, maiores do que aqueles trabalhadores com contrato sem tempo determinado,
precarizando e tornando precarias as condic¢des de trabalho desses trabalhadores.

No decorrer desta pesquisa, analisando as cadeias produtivas e 0s processos de
deslocamento geografico constituidos pelo capital de forma a criar conglomerados
transacionais, percebemos que o crescimento do capital se deu ou se da, por meio da
precarizacdo das condicdes de trabalho e por este ainda manter precario o trabalho dos
trabalhadores. Dessa forma, podemos perceber novas formas de articulacdo do capital que
precarizam ndo somente as condigdes de trabalho dos seus trabalhadores tidos como direto,
mas também as condicdes de trabalho da cadeia produtiva como um todo.

Essas tais formas utilizadas pelo capital para manter seus trabalhadores em condicdes
precarias e de quase serviddo, acabam por gerar relagdes conflituosas: por uma lado as
empresas capitalistas se articulando para manter as formas de exploracdo de sua méo de obra,
mantendo-se hegemdnico; por outro, os trabalhadores, desarticulados, fragilizados, separados
dos meios de producao do capital, vendendo sua forca de trabalho para que possam ter acesso
parcial a esses meios. Para amenizar esses conflitos, o capital utiliza técnicas e artificios que
possam manter o gerenciamento de seus processos de trabalho sob seus cuidados.

A partir da perspectiva bravermaniana, pudemos entender as articulagdes do capital ao
segregar as formas de trabalho mental (concepcdo) e trabalho manual (execucdo), pois é
importante manter o trabalhador como mero vendedor de sua forca de trabalho, afastando-o
dos meios de producéo, dissolvendo a unidade natural do trabalho, tornando esse trabalhador
um ente fragmentado, que executa tarefas simples, com mais destreza e menos qualificacdo.

O que torna o trabalhador essencial ao processo capitalista € sua adaptabilidade e as
formas que esse trabalhador utiliza para produzir condi¢des fisicas, sociais e culturais de
ampliacdo de sua produtividade, ampliando sempre seu produto excedente. Para que o capital
se aproprie desse processo de reproducéo, institui o controle sobre o processo de trabalho de
maneira gque esse ndo fique nas méos dos trabalhadores e sim sobre sua posse.

A partir do momento que as empresas impdem suas normas, métodos, técnicas,
padronizacdo de processos e suas politicas, buscam deixar ocultas suas formas de controle. Ao
longo das discussbes do capitulo 11, quando apresentamos as politicas de gestdo e de trabalho
da empresa objeto de estudo, pudemos perceber que a empresa Nestlé, busca deixar evidente
em seus documentos oficiais, 0 quando é gratificante para os trabalhadores fazerem parte
daquele time, daquela equipe, daquela empresa. De acordo com a empresa, seus trabalhadores
estdo envoltos em uma atmosfera de administragédo participativa e de gestdo por competéncias

individuais e coletivas, que sdo absorvidas com base em politicas de desenvolvimento de
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pessoas. Seus principios de gestdo empresarial buscam procedimentos e codigos internos que
orientam seus colaboradores no atingimento da missao, visao e dos valores preconizados pela
empresa.

Esses compromissos permeiam os diversos temas sobre os quais a Nestlé mantém
expressos seus padrdes unificados de procedimentos: Legislacdo Local e RecomendacGes
Internacionais; Comunicacdo com os Consumidores; Saude e Nutricdo Infantis; Direitos
Humanos; Recursos Humanos e o Ambiente de Trabalho; Trabalho Infantil; Parceiros
Comerciais; Protecdo Ambiental; Politica Nestlé de Aguas e Matérias-Primas Agricolas.

Percebemos um aprisionamento dos trabalhadores em relagdo as relages que lhe sdo
impostas e seu sentimento de perda. Para Marras (2001, p. 94), “sem excecdo, todos os
trabalhadores, independente do nivel hierarquico, que tenham assumido numa organizacéo,
quando vinculados a um contrato empregaticio, terdo sentido, um dia, um sentimento como o
de encarceramento ao refletir sobre o seu papel dentro do contexto organizacional”.

Se esse aprisionamento e encarceramento, em grande parte, ndo podem ser visto de
dentro das fabricas, procuramos buscar denuncias, fatos e documentos que pudessem
comprovar ou apontar, para algumas acoes realizadas pela empresa, ao longo de suas cadeias
produtivas, que tornam o trabalho de seus trabalhadores mais degradante, precarizado e
precariante. Encontramos dendncias que afirmam que as empresas mantem (ou mantinham)
em suas cadeias produtivas indicios de trabalho analogo ao escravo e trabalho infantil, em
lavouras de café e cacau, no Brasil e na Africa além de trabalho analogo ao escravo em barcos
pesqueiros na Tailandia. Outras apontam para o trabalho degradante de mulheres, sofrendo
discriminacdes, exclusdes e desigualdades salariais, afastadas das oportunidades de
qualificacdo e crescimento profissional em relacdo ao trabalho exercido por homens.

Quanto ao caso de trabalho infantil e analogo ao escravo em plantacfes de Cacau na
Africa, a empresa nega qualquer tipo desse trabalho em suas cadeias produtivas, pois segundo
a Nestlé, a empresa segue principios rigorosos de combate ao trabalho infantil e analogo ao
trabalho escravo, e de acordo com a empresa, em 2014, foi criado o Sistema de
Monitoramento e Remediacdo de Trabalho Infantil (CLMRS - Child Labour Monitoring and
Remediation System) na Costa do Marfim / Africa.

J& quanto aos casos de trabalho infantil ou andlogo ao escravo em plantagdes de café
na Bahia, de acordo com o relatério apresentado pela Danwatch, a Nestlé admitiu ter
comprado café de duas plantagbes onde foram resgatados trabalhadores em condicGes
analogas ao trabalho escravo. A empresa Nestlé afirmou que “estamos determinados a

enfrentar este complexo problema em estreita colaboragdo com os nossos fornecedores, com
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0s quais entramos em contato”, afirmou a multinacional suica em uma declarag@o por escrito
a organizacao dinamarquesa Danwatch.

Quanto as denuncias que envolvem trabalho andlogo ao escravo em barcos pesqueiros
de mariscos na Tailandia, a empresa afirmou que mantém um cddigo de ética com seus
fornecedores e os obriga a respeitar os direitos humanos e a legislagéo do trabalho. Posterior a
dendncia, a empresa elaborou um plano de acdo que terd& com base erradicar situacdes
semelhantes. Ainda para a empresa, esse plano de acdo contempla uma série de acGes que
visam basicamente proteger os trabalhadores dando a eles condi¢des de trabalho descentes
combatendo praticas até entdo inaceitaveis por alguns fornecedores da Tailandia.

Sobre dendncias envolvendo mas condicBes de trabalho na Nicaragua, como dor nas
costas, dor nos cotovelos e problemas respiratorios a empresa afirma que apesar de algumas
reclamacdes isoladas por parte dos seus trabalhadores, a Nestlé continua cumprindo com suas
obrigac0es, oferecendo a seus funcionarios condic¢@es de trabalho adequadas.

Quanto ao trabalho envolvendo condicbes degradantes &s mulheres, no decorrer de
nossa pesquisa, percebemos que nao se trata de uma especificidade da empresa objeto de
estudo. A Nestlé em seu site corporativo afirma a importancia do equilibrio entre os sexos
afirmando: “nosso compromisso: melhorar o equilibrio entre género em nossa forca de
trabalho”. A empresa afirma que acredita que diversidade presente em seu negdcio e em toda
cadeia de abastecimento, nas suas palavras, “¢ um ativo real” e algo que deve ser incentivado
e alimentado e ainda tem como objetivo “Ser uma empresa equilibrada em termos de género,
criando as condic¢des que permitam em nosso ambiente de trabalho para alcangar aumentos
anuais no percentual de mulheres gerentes e lideres seniores membros de gestdo do mercado e
os papéis principais no centro” (NESTLE, 2011).

Contra a empresa Nestlé, ainda buscamos informacGes que apontam dendncias de
condigdes precérias de trabalho de seus trabalhadores, que envolvem problemas relacionados
a saude, condicbes insalubres de trabalhos, maus tratos, envolvendo questdes de danos e
assédio moral, constrangimentos, e até mesmo denuncia envolvendo assedio sexual a uma
trabalhadora de uma de suas fabricas na Bahia que foi exposta a situacfes constrangedoras
por parte de seu superior hierarquico. Outras denuncias ainda demonstram processos de
terceirizacao e subcontratagcOes de trabalhadores ao longo de suas cadeias produtivas.

Percebemos entdo nesta organizagdo, uma relacdo de trabalho ou das condigdes
precérias para que seus trabalhadores possam exercer o seu trabalho, permeadas de conflitos,
descasos, opressdes, e uma total falta de comprometimento para com esses trabalhadores. A

responsabilidade ou a co-responsabilidade das empresas capitalistas devem ser ampliadas as
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suas cadeias produtivas, pois a partir desta analise os 6rgdos governamentais e/ou nao
governamentais, poderdo agir de forma a erradicar ou minimizar essa tendéncia ao trabalho
precario, as condicdes precarias para que os trabalhadores possam exercer seu trabalho, as
terceirizacOes, subcontratacOes e ao trabalho informal.

Para todo ponto de discussdo, sempre haverd um contraponto, uma controvérsia, uma
maneira de tentar desviar os olhares para os avessos das ac¢6es, aproximando-os daquilo que &,
OU que Se torna necessario enxergar.

Percebemos que ao ver a empresa objeto de estudo de dentro, ou seja, mantendo suas
relagbes na producdo e da producgdo, encontramos e sempre encontraremos relacdes de
trabalho conflituosas, desiguais, regadas de interesses comuns sejam por parte dos
empregados, seja por parte dos empregadores. Essa relacdo histdrica, em alguns casos pode
ser amenizada, reconfigurada e estereotipada para que esses interesses sejam nao sé atingidos,
mas implementados e inseridos nos processos de trabalho com enorme éxito, tornando o
capital cada vez mais possuidor dos seus meios de alcance de objetivos. Aos trabalhadores,
resta o castigo de serem detentores desta tal forca de trabalho, ferramenta de aprisionamento,
de exclusdo, de exploragdo, de precarizacdo enquanto deveria ser uma ferramenta de
libertacdo, de incluséo, de insercdo, de modificacdo e de melhora da qualidade do trabalho e
no trabalho. Os discursos capitalistas disseminam entre seus trabalhadores a cultura
marqueteira de vestir a camisa da empresa, ou seja, estar apto e preparado a atender a
qualquer custo as exigéncias do capital.

Ao analisarmos a empresa vista de fora, ou seja, ao longo de suas cadeias produtivas
de alimentos espalhadas por todo mundo, percebemos também que tratamos de relacGes
conflituosas, mas com uma potencializacdo da precarizacdo do trabalho e das condi¢cbes de
trabalho que sdo ofertadas aos trabalhadores. Se na fabrica esses conflitos estdo, em sua
grande parte, sob o controle de entidades legais, governamentais ou nédo, fora dela percebemos
um total descaso, que acaba por permitir ao capital agir de forma a expropriar dos
trabalhadores a sua dignidade e moral, tratando-o como mero objeto de consumo, como uma
mercadoria descartavel, abundante e sempre renovavel. Observamos que ao inserir em suas
cadeias produtivas trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo, disparidades e
desigualdades no trabalho de mulheres, exposicdo desses trabalhadores a condigdes de
trabalho insalubres, isentos de qualidade laboral, além de submeté-lo, a danos e assédio moral
e sexual, a empresa demonstra que a préatica € contraria ao discurso, pois todas as denlncias

apresentadas neste trabalho fora refutadas por esta empresa, que se defende de todas as
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acusacOes afirmando que estas sdo contrérias a seus principios, seus documentos oficiais e seu
codigo de ética.

E surpreendente perceber que o modo de producdo capitalista, incrivelmente
manipulatério e segregador, consiga se reinventar ao longo dos tempos, utilizando como sua
maior forma de obtencdo e maximizacao de lucro, a exploracgdo dos trabalhadores por meio de
artificios ilusorios, precarizados e alienantes. O capital se especializou em discursos, que
visam amenizar o desgaste inerente da relagdo empregado / empregador. Discursos alienantes,
que mascaram a condicdo de exploracdo do trabalho. Sejam trabalhadores, operarios,
funcionarios ou colaboradores, percebemos claramente a intencéo do capital em articular-se e
remodelar-se para manter historicamente as relacdes de desigualdades, precarizacdo e
alienacdo do trabalho, onde os principais objetivos do capital sdo os de transformar esses
trabalhadores / operarios em colaboradores, visando sempre manter a relagcdo de subordinacao
direta, pois esses trabalhadores ndo sdo diferentes dos operarios tayloristas, sdo somente
manipulados de maneira diferente. A classe trabalhadora, que colabora com as organizacdes €
a mesma classe operaria que esteve, esta e estara a margem, fragil, desarticulada, dominada,

precaria, desigual e exposta a classe dominante.
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