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A medida que o espago se encolhe para se
tornar uma aldeia “global” de telecomunicagdes
€ uma  “espagonave  planetdria”  de
interdependéncias econdmicas e ecologicas —
para usar apenas duas imagens familiares e
cotidianas — e a medida que os horizontes
temporais se encurtam até ao ponto em que o
presente € tudo que existe, temos que aprender
a lidar com um sentimento avassalador de
compreensdo de nossos mundos espaciais €
temporais. (HARVEY, 1989)



RESUMO

O surgimento e desenvolvimento de novas tecnologias de informag¢do, comunicagdo ¢ midias
reconfiguram as formas de trabalho tradicionais executadas fisicamente de forma presencial
para outras formas de trabalho virtuais e ndo presenciais. Nessa esteira, surge a discussao sobre
o teletrabalho dentro do ambiente da educagao a distancia. O objetivo deste estudo ¢ analisar as
condi¢des de trabalho e especificidades implicadas no teletrabalho empreendido na educagdo a
distancia do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG, que ¢ uma institui¢ao publica
de ensino cuja area de abrangéncia representa 42% do Estado de Minas Gerais. A oferta de EaD
no IFNMG conta com o teletrabalho de tutores, estes compdem o objeto de informagdes da
empiria deste trabalho. A abordagem metodoldgica parte de uma perspectiva quali-quantitativa,
havendo preponderancia de dados quantitativos, coletados por meio de questionario eletronico,
submetido a 100 participantes, com 75 respondentes. O estudo ainda contou com o apoio de
procedimentos metodoldgicos de pesquisas documentais, bibliograficas, bibliométricas e
estatisticas descritivas para fundamentagdo tedrica e andlise dos achados. A dissertacdao foi
estruturada em tré€s capitulos sendo os dois primeiros, o desenvolvimento tedrico sobre o tema
central e caracterizagdo da institui¢do e seus atores, ja o terceiro capitulo, dedicado a
sumarizagao, interpretacdo e analise dos dados, possibilitando, ao final do trabalho, uma
concepgdo geral sobre o teletrabalho, bem como as caracteristicas do teletrabalho dos tutores,
formas de reconhecimento na modalidade de teletrabalho, as condig¢des e especificidades do
teletrabalho empreendido na Educacao a Distancia do IFNMG. A discussao teorica foi pautada
principalmente nas obras de Daniel Mill, Ricardo Antunes, Giovane Alves e Axel Honnet. O
estudo teve como pano de fundo a pandemia da Covid-19, em que houve a ampliacdo e
aceleragdo do teletrabalho em todo o globo. Esses aspectos foram discutidos no corpo do
trabalho.

Palavras-chave: Trabalho; Teletrabalho; Educac¢ao a distancia; Tutor; Reconhecimento;
Tempo; Espaco.



ABSTRACT

The emergence and development of new information, communication and media technologies
reconfigure traditional forms of work performed physically in person to other forms of virtual
and non-face-to-face work. In this wake, the discussion about teleworking within the distance
education environment arises. The objective of this study is to analyze the working conditions
and specificities involved in telework undertaken in distance learning at the Instituto Federal
do Norte de Minas Gerais - IFNMG, which is a public educational institution whose coverage
area represents 42% of the State of Minas Gerais. The distance education offer at the IFNMG
relies on the telework of tutors, who make up the information object of the empirical work of
this work. The methodological approach starts from a qualitative-quantitative perspective, with
a preponderance of quantitative data, collected through an electronic questionnaire, submitted
to 100 participants, with 75 respondents. The study also had the support of methodological
procedures of documental, bibliographic, bibliometric and descriptive statistics research for
theoretical foundation and analysis of the findings. The dissertation was structured in three
chapters, the first two being the theoretical development on the central theme and
characterization of the institution and its actors, and the third chapter, dedicated to the
summarization, interpretation and analysis of data, allowing, at the end of the work, a general
conception of telework, as well as the tutors' telework characteristics, forms of recognition in
the telework modality, the conditions and specificities of telework undertaken in distance
learning at IFNMG. The theoretical discussion was mainly based on the works of Daniel Mill,
Ricardo Antunes, Giovane Alves and Axel Honnet. The study was set against the backdrop of
the Covid-19 pandemic, in which telework emerged and accelerated across the globe. These
aspects were discussed in the body of the work.

Keywords: Work; Telework; Distance education; Tutor; Recognition; Time; Space.
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INTRODUCAO

Frente ao cenario de inovagdes e mudangas no ambiente em que sao desenvolvidas atividades
do trabalhador moderno, sobretudo na educacdo a distancia, impulsionada pelas novas
tecnologias que reconfiguram tanto as formas de educar quanto as do trabalho, o perfil do
trabalhador estudado por Karl Marx, que outrora dominava os meios de producao do seu proprio
trabalho e desenvolvia suas atividades, na maioria das vezes, em seu lar como artesdo, hoje
adquire novos contornos. Mais de 200 anos depois dos estudos postulados por Marx, ¢ possivel
perceber, em certa medida, o retorno do trabalhador ao seu lar, como ambiente do oficio, através
do teletrabalho ou trabalho virtual. Nesse contexto, no decorrer deste estudo, serdo levantadas
constatagdes e consideragdes acerca das nuances do teletrabalho, em especial dos
teletrabalhadores que atuam na tutoria dos cursos do sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB, executados pelo Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG.

O teletrabalho em 2020 apresenta-se como alternativa para o funcionamento de muitas
organizacdes. A sua emergéncia ou ampliagdo no Brasil e mundo no fim dessa década ¢
impulsionada por uma das maiores crises sanitarias enfrentadas pela humanidade na
modernidade, decorrentes da pandemia da Covid-19. A necessidade de distanciamento fisico e
redu¢do da circulagdo de pessoas situa essa modalidade de trabalho como alternativa
contingencial ndo planejada nas instancias publicas e privadas. Para mim, um grande desafio,
pois me vejo imerso no meu tema de pesquisa.

O insight para o desenvolvimento deste estudo com essa tematica parte de discussdes
surgidas no Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Social da Unimontes no ano de
2018, a partir das reflexdes sobre o trabalho imaterial, que tem caracteristicas encontradas no
teletrabalho, sobretudo a imaterialidade dos servigos e atividades nesse modelo de trabalho
provocadas pela virtualidade. A discussdo levou a formula¢do do problema inicial dessa

pesquisa que serd compreender o teletrabalho a partir da anélise critica do trabalho dos tutores
na educacao a distancia do IFNMG.

Nao hé nada de vidéncia ou premonicao na escolha do tema. Jamais imaginava
o teletrabalho como alternativa de distanciamento fisico em uma pandemia, isso seria uma
utopia ou ficcdo se escrita antes de 2020. As bases que me levaram a escolher o tema foram

essas ja mencionadas, ou seja, a somatoria da experiéncia de ter atuado como teletrabalhador, a
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visdo do outro lado da tela na gestdo e a discussdo sobre as transformagdes no mundo do

trabalho iniciadas ainda como aluno especial do PPGDS / Unimontes em 2018.

Outro fator anterior a ser ressaltado permeia a minha trajetoria profissional em que, em
2012, tive a oportunidade de participar como tutor de um programa de capacitagdo de
secretdrios de escolas estaduais, ainda como servidor da SEE/MG, despertando o interesse pela
educagdo a distancia e os novos modelos de trabalho em perspectiva. Dando sequéncia nessa
caminhada, ingresso em uma especializagao em educacao a distancia e tutoria na Unimontes,
posteriormente, em 2013, fui selecionado em um processo seletivo para o encargo de tutor a
distancia no IFNMG, fato que, sem duvida, levou-me a despertar maior interesse em conhecer
as nuances do teletrabalho, pois passo a desenvolver o trabalho virtual de fato. Ainda em 2013,
passo a atuar, via concurso publico, como administrador efetivo do IFNMG e lotado na
Diretoria de Educagdo a Distancia, passando a um papel de gestdo. As visdes do tutor e do
administrador s3o diferentes. A titulo de exemplo pratico, enquanto o primeiro buscava maior
flexibilidade de horarios, o segundo buscou uma maior racionalidade com a organizagdo mais

rigida dos laboratorios.

Dessa forma, considerando a experiéncia pratica vivenciada no teletrabalho somada a
curiosidade empirica sobre essa nova modalidade de trabalho, diferenciada em relagdo as
formas tradicionais, desencadeou-se a motivagdo suficiente para realizar essa discussdo que
busca uma melhor compreensdo do tema e da composi¢do do cendrio que se apresenta a partir
do teletrabalho desenvolvido pelos tutores na educacdo a distancia do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais. Essas transformag¢des no mundo do
trabalho engendram-se com o surgimento de alternativas para execucdo de programas de
governo por meio da concessdo de bolsas e outras formas de composicao da forga de trabalho,

fato este que justifica a escolha do tema e o local para busca dos dados.

O teletrabalho tem a sua importancia dentro dos modelos de educagdo a distancia
disponiveis e operacionaliza¢do enquanto modalidade de trabalho nos diversos segmentos e
organizagdes, sugerindo novos estudos capazes de visualizar para onde caminha o trabalho. As
novas dinamicas e relagdes proporcionadas pela virtualidade ainda sdo novidade para grande
parcela dos trabalhadores. Conhecer esse novo ambiente onde ocorrem essas transagdes de
dados e informacgdes, resultado do trabalho humano, requer uma forte reflexdo sobre a
sociedade. Nesse contexto, a pesquisa, a partir do teletrabalho dos turores do IFNMG,

possibilita adentrar nesse universo € reconhecer os aspectos fundamentais e condigdes de
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realizacdo do teletrabalho. Para tanto, iniciamos por uma breve composi¢ao do cendrio onde se

raliza o trabalho na Educag¢ao a Distancia — EaD.

REFLEXOES INICIAIS

Chamo a atencdo para as mudancgas provocadas pela era da informagao, sobretudo as
que ocorrem nas organizagdes, ndo sdo somente estruturais. “Sao, acima de tudo, mudancas
culturais e comportamentais que transformam o papel das pessoas que delas participam”
(CHIAVENATO, 2014, p.44). Uma dessas mudangas refere-se ao teletrabalho, ou seja, a
presenca de equipes remotas, distribuidas em muitos locais, ligadas por um mesmo objetivo,
utilizando os meios de comunicagdo disponiveis. Nesse formato, para Lipnack e Stamps (1997),
cada integrante desenvolve sua parte, sem compartilhar, materialmente, do mesmo espaco fisico
com os outros membros da equipe a qual pertence.

O teletrabalho, segundo Garrito ¢ Mill (2017, p.3), “refere-se, grosso modo, a
uma forma de trabalho na qual, empregados e empregadores estao dispersos geograficamente,
contudo, mantém-se conectados por meio de tecnologias”. Essa forma de trabalho € possivel
com a utilizagdo de Tecnologias de Informagao, Comunicag¢do e Midias (TICs), carrega em si
um grande atrativo e promessa de liberdade e flexibilidade. Essa assertiva em certa medida
pode ser correta quanto as possibilidades de execucdo de diversas atividades produtivas em
tempos e espagos diferentes aos habituais, todavia, uma grande discussdo que vem a tona com
a volatilidade desse tipo de trabalho referem-se a vinculacao precéria entre o trabalhador e seus
demandantes, uma vez que as relagdes de papéis entre empregado e empregador se confundem
dada a autonomia, pois no geral, o trabalho virtual é realizado no tempo e meios de produgado
do proprio trabalhador, segundo Garrito e Mill (2017, p.3) a “existéncia de um dispositivo com
acesso a internet”, ¢ um dos meios necessarios para o atendimento das demandas. Nesse modelo,
0 mais comum ¢ que as atividades sejam realizadas por tarefa ou “produto”, o que permite um
alto grau de mensuragao e controle de resultados, o que deixa davidas quanto a liberdade desse

trabalho. A esse respeito, Daniel Mill e Braian Garrito, pesquisadores do trabalho a distancia,
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ao citarem Silva, trazem uma importante reflexao sobre os desdobramentos da flexibilizagdo no
mundo do trabalho: “salienta-se a volta do trabalho em domicilio” (SILVA, 1997, p. 276 apud
VELOSO e MILL, 2017, p.2), o que segundo os autores seria um alinhamento aos interesses
capitalistas.

Uma das mudancgas mais sensiveis no mundo do trabalho ¢ a virtualidade, que pode ser
interpretada como uma nova ferramenta de informalidade no campo do trabalho e permite a
producao de valor para o capital, até mesmo no tempo antes reservado ao o6cio pelo trabalhador.
A liberdade e flexibilidade, sugerida pelo teletrabalho, fica a prova, podendo ser desvelada
como uma utopia do tempo livre, quando as jornadas de trabalho sdo estendidas para além dos
muros do empregador e ocorre producgdo, at¢ mesmo nas horas ndo remuneradas, acirrando o
processo de ruptura entre o tempo casa, tempo trabalho e tempo lazer. Nessa perspectiva, “Nao
ha mais uma demarcagao evidente sobre os tempos de producdo e reproducao que outrora eram
dissociados pelas instalagdes fisicas da empresa” (VELOSO e MILL, 2017, p.3). Viabilizada
pelo emprego das novas tecnologias de informagao, comunicagdo e midias, essa realidade pode
efetivar a expropriagdo sem limites. Segundo Veloso e Mill (2017) “Isso pode resultar em uma
sobrecarga nas atividades, considerando-se que os profissionais podem atuar para além da carga
horéria formal e remunerada” (VELOSO e MILL, 2017, p.3).

O teletrabalho na educacdo a distancia ¢ um tipo de trabalho conectado, individual e
interdependente no coletivo devido a fragmentacdo das atividades conforme descrito por
Oliveira (2009), ou seja, as atividades docentes na EaD sdo distribuidas entre tutores,
professores formadores, professores conteudistas, designers e equipe multidisciplinar, todos
com possibilidades de desenvolver as atividades em teletrabalho, conforme o modelo de oferta
a ser adotado pela instituicdo de ensino e viabilizado pelas tecnologias disponiveis. Outro fator
peculiar no teletrabalho realizado na educagdo a distancia ¢ a preponderancia pelos contratos
precarios e praticas remuneratorios que fogem a legislacao trabalhista vigente, caracterizando-
o como trabalho autdénomo, prestacdo de servicos ou bolsista no caso em tela. A remuneracao ¢
apenas um dos fatores de atengdo ligado a atividade dos teletrabalhadores em estudo, pois estes

ndo possuem vinculo empregaticio, contrato de trabalho, ndo ha contribui¢do previdencidria,
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fundo de garantia por tempo de servigo, indenizagao de férias, gratificagdo natalina, estabilidade,
carreira, e recebem uma bolsa de R$ 765,00, conforme Portaria Capes N° 183 de 21 de outubro

de 2016 (BRASIL, 2016).

UM POUCO SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA

Para uma melhor compreensdo da Educagdo a Distancia — EaD e sua historia,
podemos considerar como marco historico inicial da EaD no mundo “a data de 20 de margo de
17287 (NUNES, 2009, p.2), com o anuncio na Gazette the Boston - EUA das aulas por
correspondéncia, ministradas por Caleb Philips; essa metodologia consistia no envio de ligdes
semanais aos alunos inscritos, esse método ficaria conhecido mais tarde como a 1* geracdo da
educagdo a distancia.

A evolucao da humanidade e os avangos tecnoldgicos proporcionaram a EaD um
ambiente cada vez mais complexo e dindmico, com a introdu¢do de novas Tecnologias de
Informacdo Comunicagdo e Midias — TICs, o que possibilitou o surgimento de outros modelos,

como podemos observar na evolugdo das geragdes da EaD elencadas na figura 01:

Figura 01: Cinco Geragdes de Educagdo a Distancia.

Correspondéncia 1

Transmissdo por 2
radio e televisio

Universidades Abertas ¥

Teleconferéncia 4

3
Internet Web 3

Fonte: MOORE; KEARSLEY, 2008.

Segundo Moreira (2014, p.9), a EaD surge no Brasil por volta do ano de 1900,
evidenciada pela oferta de cursos de datilografia por correspondéncia, ainda segundo o autor, o
principal meio logistico utilizado para envio dos materiais didaticos e retorno das licdes foram
as ferrovias. Vale ressaltar que, nessa fase, os cursos eram ofertados por professores particulares,
inexistindo organizagdes formais institucionalizadas para oferta de cursos. Podemos
demonstrar no quadro abaixo os principais marcos historicos da EaD apo6s a sua introducao no

Brasil:
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Quadro 01 — Marcos historicos da educagao a distancia no Brasil

1900 Jornais do Rio de Janeiro circulavam oferecendo cursos por correspondéncia (cursos de
datilografia).

1904 Instalagdo das Escolas Internacionais, com cursos voltados para pessoas disponiveis para o
mercado de trabalho.

1923 Criagao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, iniciando uma nova forma de educacao a distancia,
a educacao pelo radio.

1941 Fundagao do Instituto Radio Técnico Monitor.

1960 a A televisdo passou a ser utilizada para fins educacionais.

1970

A Fundag@o Roberto Marinho comega a transmitir um programa de educagéo supletiva. Projeto
1970 MINERVA utiliza¢do do radio para a educag@o e a incluso social de adultos. Preparar alunos
para os exames supletivos de Capacitac@o ginasial e madureza ginasial, aqueles estudantes que
ndo tinham condi¢des de frequentar um curso preparatorio.

1975 Petrobras desenvolveu o Projeto Acesso, para atender aos seus funcionarios em relagdo a
conclusdo do 1° e 2° graus.

1978 SENALI cria um programa de autoinstru¢do com monitoria.

1988 a 1991 [ A internet comega a ser usada em maior propor¢ao ¢ se inicia uma reestruturacao do sistema de
tele educagao.

1995 Criagdo da Associagdo Brasileira de Educagio a Distancia - ABED.
1996 Criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED. Estreia do canal TV Escola.
2005 Criacdo da Universidade Aberta do Brasil - UAB, através de parceria entre o Ministério da Edu-

cagdo - MEC, Estados e municipios, intensificando a oferta de cursos superiores e especializa-
¢oes. Decreto 5.800/2006.

A SEED ¢ extinta e seus programas passaram a integrar a Secretaria de Educacdo Continuada,
2011 Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo - SECADI e os programas relativos a cursos técnicos
passaram para a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica — SETEC. Instituicdo da rede
e-Tec para interiorizar o ensino técnico através da EaD. Decreto n°® 7.589/2011.

Fonte: OLIVEIRA (2013), com adaptagoes.

As mudangas ocorridas no campo educacional, tecnoldgico e administrativo,
impulsionadas pela virtualizagdo e as novas TICs, identificadas a partir de 1990, ganham forca
material e legal no sistema educacional brasileiro com a edi¢ao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional -LDB, n° 9.394/96, que em seu Art. 80 traz o marco historico da
institucionalizagdo da EaD no Brasil, regulamentando a oferta de Educagao na modalidade a
distancia — EaD —, consentindo o surgimento de novos espacos, cotidianos escolares e criando
um novo cenario para as institui¢des educativas: “Art. 80. O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada” (BRASIL, 1996).

Ainda que algumas correntes de pensamento abordem a década de 90 sob o prisma do
alinhamento da educacdo ao mercado no governo de Fernando Henrique Cardoso, e a edi¢ao

da LDB, como alinhamento neoliberal, “favorecendo o empresariamento da educacdo” Araujo
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(2014, p.45), a edi¢do dessa lei trouxe por consequéncia fatica a expansdo da Educacdo a
Distancia que faria parte das politicas plblicas para interiorizagdo do ensino nos governos
posteriores.

Na dimensdo politica, ¢ necessario considerar politicas publicas definidas para a
modalidade a partir da LDB de 1996, como instrumento motivador da capilaridade da educacao,
principalmente nas regides com baixa cobertura de institui¢des ofertantes do ensino presencial.
Com a expansao da rede federal na segunda década dos anos 2000, a EaD surge no IFNMG
como possibilidade de atendimento em sua grande area de abrangéncia, como podemos
observar no seu primeiro plano de desenvolvimento institucional que visou, por meio do
Educagao a Distancia, democratizar o “acesso e escolarizagdo a um contingente de pessoas que ndo
tém ou nao teriam condic¢des de frequentar a educacdo escolar totalmente presencial” (PDI 2009-2013).
Nao ¢é objetivo deste estudo debater a democratizagdo do ensino no Brasil, a democratizagdo aqui
apresentada faz parte da exposi¢do de motivos ou dos instrumentos legais que possibilitaram a
instituicdo da rede e-Tec Brasil ¢ Universidade aberta do Brasil, que pressionaram e viabilizaram no
contexto das instituicdes publicas, a vinculagdo de bolsistas para operacionalizar os programas de
educagdo a distancia no pais. Detalharemos melhor esse processo no capitulo 2.

Tendo contextualizado um pouco sobre a educacao a distancia, passo a exposicao dos

objetivos da pesquisa.

DOS OBJETIVOS

As discussoes e pesquisas sobre o trabalho enquanto atividade humana sempre foram
palco de estudos, talvez ndo exista um modelo ideal, pois as condi¢des de producdo sdo
variaveis e sofrem influéncia de fatores internos e externos. A minha proposta visou trazer a luz
aspectos relevantes no desenvolvimento da modalidade de teletrabalho como forma de
organizacdo do trabalho, partindo do recorte do grupo de bolsistas que atuam no encargo de
tutor do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais. Adoto como objetivo geral a analise das
condig¢des de trabalho e especificidades implicadas no teletrabalho empreendido na Educagdo
a Distancia do IFNMG. A partir desse pressuposto geral e espectro mais amplo, passo a focar
nos objetivos especificos para caracterizar o teletrabalho dos tutores; investigar o
reconhecimento desse ator na modalidade de teletrabalho; identificar as condi¢goes do
teletrabalho no Educacao a Distancia do IFNMG.

Essa visdo apoiada por dados, sem duvida, permite um retrato do individuo e da
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modalidade do teletrabalho na sociedade atual a partir das reflexdes apresentadas, sendo

possivel projetar cendrios futuros para além das formas tradicionais de trabalho.

DELINEANDO A METODOLOGIA

O campo de estudo tem como categoria central o trabalho, na perspectiva do
entendimento da categoria de teletrabalho, por meio daquele realizado na modalidade de
educacao a distancia, buscando entender os fendmenos através das ciéncias sociais.

A pesquisa tera um carater misto, quali-quantitativo, preponderantemente com a
presenga da metodologia descritiva analitica e complementarmente com a pesquisa
bibliografica, documental e bibliométrica. Devido a pouca existéncia de estudos consolidados
sobre o tema especifico, hda uma dificuldade maior na formulagdao de hipoteses, mas que,
evidentemente, podem surgir no desenvolvimento da fase empirica, visando interpretar e
explicar os achados. A pesquisa operacionalizou-se em quatro etapas, a primeira realizou um
apanhado bibliométrico com o objetivo de evidenciar o que tem se pesquisado sobre o
teletrabalho; a segunda, viabilizada pela pesquisa documental, objetivou destacar o histérico do
IFNMG e os caminhos que levaram a adogao do teletrabalho na educacao a distancia; a terceira
etapa consistiu em uma discussdo conceitual apoiada na pesquisa bibliografica; e na quarta
etapa foi engendrado o levantamento dos dados empiricos, a analise descritiva e analise dos
dados, buscando a qualificacdo das informacdes.

Para a coleta de dados, foram considerados alguns apontamentos, o universo da pesquisa
¢ finito, compreendendo 100 bolsistas no encargo de tutor em teletrabalho no ano de 2021.
Atuando nos cursos ofertados pelo IFNMG, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil,
os tutores tém um papel de mediagdo entre alunos, professores, institui¢do e conteudo. O
universo ¢ totalmente composto por profissionais da educa¢do de diversas areas do
conhecimento, com formagdo minima de nivel superior e experiéncia de um a trés anos no
magistério superior conforme as regras do programa. Dos tutores, 60 pertencem ao grupo de
tutores a distincia e 40 ao grupo de tutores presenciais. E importante fazer uma observagao,
quanto a proposta inicial em que o critério de inclusdo seria apenas os tutores a distancia que ja
ingressaram como teletrabalhadores. Entretanto, dentro das a¢des de combate a pandemia da
Covid-19, a instituicao optou por manter os tutores presenciais em teletrabalho, oportunizando

a inclusdo desse segundo grupo no estudo, o que possibilitara a comparacao entre os dois grupos,
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o primeiro como teletrabalhador original e o segundo como teletrabalhador por ocasido, em
suma, utilizou-se do critério de inclusdo por acessibilidade.

A pandemia da Covid-19 trouxe ameacas ¢ dificuldades em todas as areas, foi necessario
optar por métodos de coletas de dados que garantissem o distanciamento fisico, ndo sendo
possivel entrevistas presenciais. Uma alternativa para viabilizar o estudo foi a utilizacdo de
survey,que possibilita coletar dados e informagdes a partir de caracteristicas e opinides de
grupos, no caso especifico, em um mesmo periodo de tempo unico e pontual para todos os
grupos, ou seja, 2021. Somado a isso, a utilizagdo de Survey apresenta-se como melhor
alternativa, pois evita o contato fisico e aumenta a velocidade de campo. A aplicagdo desse
método descritivo se da por meio de submissdo de questionario estruturado, composto por 62
questdes objetivas e uma discursiva, em alinhamento com os objetivos gerais e especificos do
estudo, evidenciando a predominancia de dados quantitativos, bem como a existéncia de dados
qualitativos que possibilitam a analise dos dados e qualificagdo das informagoes.

Um fator importante a escolha da metodologia foi considerar que o teletrabalhador esta
em elo com a institui¢do por meios das tecnologias. Aliado a isso, estamos em um periodo de
distanciamento fisico provocado pela pandemia da covid-19, como ja mencionado
anteriormente. Esses fatores contribuiram para a ado¢ao da pesquisa por meios eletronicos com
a utilizagcdo de ferramentas da plataforma Google, que viabiliza a interacdo entre e-mail e
aplicativos de mensagem, possibilitando a adaptag¢do aos métodos de coleta e analise de dados.
Para Freitas et al. (2004), a pesquisa on-line oferece uma série de vantagens sobre as demais
pesquisas. Segundo o autor, o pesquisador tem a possibilidade de utilizar recursos que, em um
processo normal de pesquisa, ndo seriam possiveis. Ainda segundo este autor, a eficiéncia do
uso desta tecnologia ¢ “imensa”. Um estudo planejado “ndo exige que outras formas de coleta
de dados sejam feitas, o que exclui custos com impressdo, envio de material via correios”
(FREITAS et al. 2004, p.9).

Operacionalmente, a pesquisa foi viabilizada com o fornecimento dos dados pela
instituicdo, contendo todos os enderecos e contatos dos possiveis participantes. Apds serem
selecionados, iniciei um trabalho de divulgacdo nos grupos de WhatsApp, mensagem individual
a cada convidado e passei a reiterar diariamente o convite por mensagem individual a cada
participante. Alguns fatores contribuiram de forma positiva para a sequéncia do estudo e

obten¢do das respostas dos questiondrios, em primeiro lugar a anuéncia prévia e formal da

!Survey ¢ um tipo de investigacdo quantitativa. Ela pode ser definida como uma forma de coletar dados e
informagdes a partir de caracteristicas e opinides de grupos de individuos.


https://www.opuspesquisa.com/blog/tecnicas/pesquisa-quantitativa/
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instituicdo, possibilitando a divulgacdo nos meios institucionais, acesso ao banco de dados dos
contatos pessoais dos tutores, ressalta-se que, em virtude da pandemia da Covid-19, nao foi
possivel interagdes pessoais e entrevistas presenciais, o que de forma pratica ndo prejudicou o

desenvolvimento do estudo.

QUE TEMPO E ESSE?

Em marco de 2020, foi declarada pela organizagdo mundial de saude a pandemia
mundial da Covid-19, doenga que se espalhou rapidamente no globo. Dentre as medidas de
contencao do virus, adotou-se o distanciamento fisico e o teletrabalho quando possivel, um
cenario desafiador mesmo diante da tecnologia j& existente nesse século. O processo de
transforma¢ao do mundo do trabalho foi acelerado em muitos anos em decorréncia aos
desdobramentos da pandemia. As pessoas e organizagdes buscaram a continuidade de suas
atividades econdmicas pelos meios virtuais, adaptando rapidamente atividades até entdo vistas
como presenciais, escolas migram para o ensino remoto € 0s servigos publicos quebram
paradigmas a caminho da virtualidade.

O tempo ¢ de mudanga nos servigos publicos, podemos destacar no cenario brasileiro, a
edicao da instru¢do normativa 65/2020 do Ministério da economia, que prevé a expansao e
implantagdo do teletrabalho pds-pandemia para diversas areas do Governo Federal, visando o
aumento de produtividade e economia dos gastos com instalagdes, insumos e energia.

Como servidor publico, experimento de fato o teletrabalho desde margo de 2020, suas
vantagens e angustias. Espero que ao final da leitura desse material seja possivel uma
contribui¢do verdadeira sobre essa modalidade de trabalho que poderd ser adotada em larga
medida no tempo pds-pandemia. Dessa forma, espero que o desenvolvimento desta dissertagao
proporcione uma visdo mais clara sobre o teletrabalho e possa contribuir com a literatura sobre

0 tema.
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1 UMA DISCUSSAO CONCEITUAL

1.1 PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE O TEMA TELETRABALHO

O tema teletrabalho emerge com muita evidéncia em 2020 como reflexo da pandemia
da Covid-19, mas ja era pauta de estudos devido as mudangas em curso no mundo do trabalho,
sobretudo apdés 1980, com a disseminagdo e popularizagdo das novas Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo — TIC's, sejam de ordem imaterial, no caso dos softwares, ou fisica,
com os computadores e smartphones. H4 de se considerar a propaga¢do da internet com maior
intensidade nos ultimos 20 anos como componente desse cenario.

Iniciada essa reflexao, ¢ importante rememorar quais foram as pesquisas pioneiras sobre
o teletrabalho no mundo. O primeiro artigo encontrado sobre o teletrabalho foi publicado em
1984, intitulado: “Home teleworking: A study of'its pioneers”, escrito por Joanne H Pratt (1984),
nesse estudo, o autor destaca enquanto perspectiva, a possibilidade de um grande aumento do
numero de trabalhadores, principalmente executivos, exercendo suas fungdes em regime de
teletrabalho, com o surgimento dos computadores pessoais. O estudo destaca ainda a
possibilidade de ampliacdo da forca de trabalho pela contratacdo de trabalhadores parciais em
momentos de alta na demanda e atribui como grande atrativo ao teletrabalho a “flexibilidade”,
redugdo de custos, aumento da produtividade e economia de tempo nos deslocamentos. Enfatiza
que uma caracteristica necessaria ao teletrabalhador ¢ a “autodisciplina”. Na questdo
organizacional, admite a possibilidade de trés modelos para o trabalho, sendo: parcial, integral
ou intermitente, que podem variar em consequéncia de questdes organizacionais e conciliagao
com o aspecto pessoal. Segundo a conclusdo do autor: “teletrabalho doméstico ¢ uma
combinagdo engragada de disciplina e liberdade” (Tradugdo propria). Abre-se uma discussdao
de género ao afirmar que as mulheres com perfil gerencial aderiram ao teletrabalho para
flexibilizar o trabalho e a carreira com a criacao dos filhos.

No Brasil, o primeiro artigo publicado sobre o teletrabalho data de 1995, intitulado
“Teletrabalho e comunica¢do em grandes CPDs”, tem como autor Angelo Soares que visou
responder duas perguntas basicamente, a primeira, como o trabalho descentralizado pelo
teletrabalho em um CPD afeta a comunicagdo informal, e a segunda, quais sdo suas semelhancas
e diferencas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Nesse contexto, as reflexdes se
deram a partir das fungdes e atividades existentes dentro de um Centro de Processamento de

Dados — CPD, termo em voga na década de 90 e que possuia uma organizagao de trabalho muito
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fragmentada entre digitadores, operadores, programadores e analistas, dentre outros, como
destacou o autor a época. O aspecto da comunicacdo informal como parte do objeto de estudo
do autor partiu da constatacdo da formagao em servico, ou seja, a maioria dos trabalhadores
tinha baixa qualificacdo e eram muitas vezes treinados informalmente, apés admissao nos
CPD’s, isso no contexto brasileiro. O autor parte de um estudo de caso em que houve a
descentralizacdo das atividades de um grande CPD, deslocando digitadores para atuarem dentro
de empresas clientes, e observa o fendmeno do ponto de vista das relagdes grupais € nao unitaria,
percebendo a concepgao do teletrabalho como “uma forma de organizacao do trabalho em que
ele ¢ mediado por computadores e telecomunica¢do, de modo a ser realizado fora da
organizagdo central". Além disso, o autor faz dois apontamentos importantes, quais sejam, a
possibilidade de mensuracdo e controle das tarefas operacionais e digitais, bem como o
isolamento dos trabalhadores com a finalidade de evitar a dispersao.

Ao longo dos mais de 30 anos de produgao cientifica sobre o teletrabalho, o cendrio e a
evolucdo tecnoldgica vém provocando muitas mudangas, inclusive com a extingdo de muitas
atividades, antes fortemente demandadas pelas organizagdes, mas sem divida nenhuma abriu
novas possibilidades de “flexibilizacdo”, em larga medida, das relacdes de trabalho e limites
espago-temporais. E importante buscar respostas a partir da pergunta sobre o que estd sendo
pesquisado sobre o teletrabalho. Para tanto, utilizamos a pesquisa bibliométrica para retratar
esse cenario.

A bibliometria para Pritchard (1969, p.349) refere-se a “todos os estudos que tentam
quantificar os processos de comunicacao escrita”, o método segue principalmente trés diretrizes
conhecidas como leis da bibliometria: Lei de Bradford, que analisa a produtividade dos
periddicos, Lei de Lotka, que quantifica a produtividade dos autores e a Lei de Zipf, que tem
como ponto de partida as palavras-chave como descritores.

Para defini¢cdo dos descritores, sdo necessarias algumas observagdes sobre o termo
teletrabalho que ¢ amplo e em discussao, dado os avangos tecnologicos ocorridos no século XX,
e novos contornos para atendimento de segmentos de mercado. Existem conceitos como home
office, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual, trabalho on-line, entre outros
termos. Segundo Rocha e Amador (2018, p. 153), nos Estados Unidos da América - EUA, ¢
mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto que na Europa sobressai o uso do
telework, e do mesmo modo, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) opta pelo termo
teletrabalho (telework, em inglés), isso posto, justifica a escolha dos descritores que nortearam

essa revisdo sistematica.



29

1.1.1 Procedimentos metodoldgicos para revisao sistematica

A Lei de Zipf sera o nosso ponto de partida acerca do tema teletrabalho com foco nos
descritores (teletrabalho, telework e telecommuting), verificando a frequéncia de ocorréncia
para estimar os temas mais recorrentes relacionados a um campo de conhecimento.

A base de dados bibliograficos escolhida foi o portfélio dos “periddicos CAPES”, com
acesso para assinantes da Comunidade Académica Federada - CAFe, que permite acesso a todas
as bases de dados disponiveis.

Sobre a base de dados periddicos CAPES, conforme informagdes disponiveis na pagina
da CAPES na internet, a base disponibiliza: 48.038 titulos de periédicos em texto completo;
130 bases de dados de referéncias e resumos; 41 bases de dados estatisticas; 64 bases de teses
e dissertagoes, dentre outros.

Na primeira etapa, realizamos busca avangada com os descritores “exatos” teletrabalho,
telework e telecommuting, executada em duas fases, a primeira por titulo e a segunda por
assunto, critérios de inclusdo de artigos, idiomas portugués e inglés, periodo 1980 a 10/10/2021

e chegamos aos seguintes dados demonstrados nos graficos de 1 a 4:

Grafico 01 - Portf6lio de publicagdes com descritor teletrabalho no titulo

Portifdlio de publicagdes com descritor teletrabalho no titulo
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2020 A 2021 36 13
TOTAL 113 44

Fonte: elaboragdo propria



Grafico 02 -Portfolio de publicagdes com descritor telework ou
telecommunting no titulo
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Artigos publicados Revisados por pares
1984 a 1989 6 5
1995 a 1999 172 78
2000 a 2009 433 150
2010 a 2019 230 130
2020 a 2021 113 57
TOTAL 954 420

Fonte: elaboragdo propria

Grafico 03 - Portf6lio de publicagdes com descritor teletrabalho no assunto

Portifélio de publicagdes com descritor teletrabalho no assunto
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Grafico 04 -Portfolio de publicagdes com descritor telework ou
telecommunting no assunto

Portifélio de publicagdes com descritor telework ou telecommunting
no assunto
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1984 a 1989 10 9
1995 a 1999 457 118
2000 a 2009 1121 376
2010 a 2019 602 363
2020 a 2021 511 278
TOTAL 2701 1144

Fonte: elaboragao propria

Podemos tecer algumas consideragdes quanto aos dados apresentados sobre producao
de artigos cientificos com o tema teletrabalho. A primeira reside no fato de o primeiro artigo
sobre o tema data de 1984, e a producdo permanece praticamente estdtica até 1990,
evidenciando a alta dependéncia das tecnologias de informagdo, comunicacdo e midias, que
tém um grande incremento a partir da década de 90, movimento que se observa também na
produgado cientifica sobre o tema com um aumento de 2700 por cento, considerando a producao
por titulos.

A segunda observacao € referente ao alto indice de publicagdes do tema a partir dos anos
2000, fato que pode ser explicado pelo avango e popularizagao da internet. O terceiro destaque
fica para o periodo de 2020 a 2021, em que a pandemia da Covid-19 intensificou o teletrabalho,
0 que acarretou um aumento significativo na discussao sobre o tema, ocorrendo uma produgao
nesse periodo de 13,5% do total, em menos de dois anos. Outro fator que chama a atencao ¢
que, em apenas um ano ¢ 10 meses, foi produzido quase o total de toda a década de 80 e 90,

quase a metade do periodo de 2010 a 2019 e 1/3 da producdo de 2000 a 2009 que foi a maior
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até o momento, resultados ilustrados no grafico abaixo:

Grafico 05 — Producgdo bibliografica sobre teletrabalho por titulo 1984 a 2021

Producéo por titulo 1984 a 2021
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Fonte: elaboragéo propria

A segunda etapa consistiu em sistematizar os artigos revisados por pares com 0s
descritores, classificando-os por maior quantidade de acesso em ordem decrescente por
quantidade de acessos até o décimo e devidamente organizados nos quadros abaixo, informando

o ano de publicagdo, titulo, autor, fonte da publicacdo e objetivo geral.
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Quadro 02 — Producao bibliografica por titulo com descritor exato: teletrabalho

Ano | Titulo / Autor

2019 | Teletrabalho (Telework) Informagdo em Pauta, |Investigar a viabilidade da implantacao
Aratjo, Samella Arruda; Franga, Fabiana da | 2019-11-03, Vol.4 (especial |do teletrabalho para os  servidores da Editoral
Silva; Cavalcante, Geisa Fabiane Ferreira; | 2), p.132-151 [Periddico |Universitaria da Universidade Federal da Paraibal
Medeiros, Jos¢ Washington de Morais. revisado por pares] (EDUFPB)

2020 | Algumas notas sobre segundas residéncias | Finisterra, 2020-11-01, |Investigar o teletrabalho, no contexto da pandemia,
e teletrabalho Vol.55 (115 |a partir das experiéncias de Portugal e da Noruega
José Oliveira (AOP)) [Periodico revisado |onde o teletrabalho ¢é realizado por mais de 50% da

por pares] ipopulagdo. Partindo da perspectiva historical
idealizada em finais dos anos 60 e suficientemente
avaliada ja desde os anos 80, passando o
teletrabalho a criar uma segunda residéncia com o
trabalho em casa.

2020 | Teletrabalho estruturado na  administragdo | Revista de Administragdo, [Relatar de modo critico a experiéncia do|
publica: a experiéncia do Tribunal Regional do | Sociedade e Inovagdo, [“Teletrabalho Estruturado” no ambito do Tribunal
Trabalho da 8" Regido. 2020-09-01, Vol.6  (3), |Regional do Trabalho da 8" Regido (TRT8), como
Guerra, Maria Helena Tavares da Silva; Neto, | p.98-116 [Periodico iniciativa estratégica que contribui para o alcance
Rodopiano Rocha da Silva; Ranieri, Tais | revisado por pares] da visdo de futuro institucional, buscando o
Ribeiro; Gomes, Ursula Custodio. equilibrio  entre  produtividade e  clima

organizacional.

2019 | Teletrabalho: uma revisao integrativa da Contextus (Fortaleza), |Analisar a produgao cientifica disponivel em bases|
literatura internacional 2019-12-20, Vol.17 (3), |de dados internacionais sobre o teletrabalho, com o|
Leite, Ana Luiza; Lemos, Dannyela da Cunha; | p.186-209 [Periddico intuito de verificar o volume da produgdo e
Schneider, Wilnei Aldir. revisado por pares] identificar o foco de estudo dos artigos.

2021 | Barreiras para expansdo do teletrabalho na | Research, Society and |[Analisar as possibilidades de teletrabalho na
pandemia covid-19 Development, 2021-06-26, |pandemia da Covid-19, retornando a experiéncias|
Freitas, Rodrigo Rodrigues de; Sagawe, Thiago | Vol.10 (7), |anteriores como a crise do petrdleo de 1973 ¢ 1979,
Ribeiro; Moura, Aryane Cristine Dantas de; | p.e39110716764 [Periodico |e o desemprego na Europa na década de 1980 tem
Ribeiro, Fabricio Gomes; Amorim, Felipe do | revisado por pares] em comum a quebra de paradigmas e mudangas
Carmo. comportamentais que exigiram transformagdes nas

relagdes de trabalho. O avango da tecnologia
permitiu a aplicagdo do teletrabalho como,
alternativa para a reducéo do congestionamento e
da poluigao.

2020 | Teletrabalho docente, cultura digital e as Trabalho & educagdo, |O objetivo deste artigo é analisar o teletrabalho
transformagoes na legislagao trabalhista 2020-09-01, Vol.29 (2), |docente no contexto da cultura digital, a luz das
Ricardo Nascimento de Oliveira; Daniel Mill p.47-60 [Periddico revisado [recentes mudangas da legislagdo trabalhistal

por pares brasileira e por meio de uma revisdo de literaturaj
da area.

2020 | Teletrabalho: caracterizagdo e identificagdo dos | South American [Analisar os custos de agéncia associados ao
custos de agéncia Development Society [teletrabalho. sob o enfoque da teoria de agéncia,
Colares-Santos, Lechan; Sanches, Ana Luiza | Journal, 2020-02-01, Vol.5 [tendo como suporte a técnica de andlise de
Rotta; Guimaries, Amanda Ferreira (15), p-229 [Periddico |contetdo.

revisado por pares]

2020 | Quando um virus nos desafia: pandemia, novas | Revista Controle - Doutrina [Abordar os principais desafios trazidos pelas novas|
tecnologias e teletrabalho — desafios do século | e  Artigos, 2020-09-01, [tecnologias, pela Quarta Revolugdo Industrial e
XXI Vol.18 2), p-21- |pela pandemia da Covid-19 no que se refere as
Leite de Carvalho, Augusto César; | 41 [Periodico revisado por [relagdes de trabalho, ao teletrabalho e &
Bliacheriene, Ana Carla; Vieira Aratijo, Luciano | pares] preservacdo dos principios constitucionais da|

dignidade humana, primazia do trabalho e do
trabalho humano.

2018 | O meio ambiente do teletrabalho e as doengas Revista internacional [Refletir sobre o ambiente de trabalho e as|
do teletrabalhador: working environment and Consinter de direito, 2018- |atividades relativas a este. O meio ambiente do
teleworker health 06-29, Vol.6 (6), p.421- |trabalho estd mais presente na vida cotidiana do|
Almeida, Maria de Lourdes Costa de; Almeida, | 431 [Periddico revisado por |que qualquer outra situagdo. Com isso, as doengas
Maria Cristina Costa de; Carvalho, Maria | pares] do homem moderno estdo mais relacionadas a suas|
Helena de atividades profissionais.

2020 | Precarizagdo das relagdes laborais: andlise | Revista de Direito, 2020- [Propde a compreender de que maneira as|
critica sobre as disposi¢des do teletrabalhona | 05-12, Vol.12 (1), p.1- [transformagdes ocorridas nas relagdes de trabalho
lei 13.467/2017 19 [Periddico revisado por [ao longo do século XX contribuiram para o
Fulgéncio de Lima Filho, José Sarto; Gomes | pares] desenvolvimento  da  regulamentagdo  do
Pereira, Eddla Karin teletrabalho por meio da Lei 13.467/2017.

Fonte: elaboragdo propria
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Quadro 03- Produgao bibliografica por titulo com descritor exato: Telework “or” Telecommunting

Ano | Titulo / Autor

2000 | Home- Asia Pacific journal of [Relata os resultados de uma pesquisa com 157 empresas australianas,
based Telework and Telecommuti | human resources, [incluindo 98 das "100 melhores" empresas do BRW de 1998.
ng in Australia: More Myth than | 2000-12, Vol.38 (3), |[Encontrou poucos funciondrios em teletrabalho. Sugere-se que a
Modern Work Form p.1-11 [Periodico auséncia de pesquisas académicas pode ser decorrente da dificuldade
Lindorff, Margaret revisado por pares] de obtengdo de amostras adequadas.

2019 | Teletrabalho (Telework) Informagdo em Pauta, [Investigar a viabilidade da implantagdo do teletrabalho para os
Araujo, Samella Arrud; Franga, | 2019-11-03, Vol.4 [servidores da Editora Universitaria da Universidade Federal da
Fabiana da Silva; Cavalcante, | (especial 2), p.132- [Paraiba (EDUFPB)

Geisa Fabiane Ferreira; Medeiros, | 151 [Periddico
José Washington de Morais revisado por pares]

2012 | Is telework effective for | Management research |Integrar a literatura multidisciplinar que relata os efeitos do
organizations? A meta-analysis of | review, 2012-06-15, [teletrabalho nos resultados organizacionais com o objetivo de
empirical research on perceptions | Vol.35 (7), p.602- [fornecer uma resposta mais clara a pergunta: o teletrabalho ¢ eficaz
of telework and  organizational | 616 [Periddico para as organizac¢des?
outcomes revisado por pares]

Harker Martin, Brittany;
MacDonnell, Rhiannon

2010 | Comparing telework locations Journal of managerial |[Examinar as diferengas no apoio ao equilibrio entre vida pessoal ¢|
and traditional work | psychology, 2010-06- [profissional (WLB), satisfagdo no trabalho e inclusdo em fungao do|
arrangements:  Differences in | 01, Vol.25 (6), p.578- [local de trabalho. Design / metodologia / abordagem: dados de
work-life balance support, job | 595 [Periodico pesquisa baseados na Web foram fornecidos por 578 funcionarios
satisfaction, and inclusion revisado por pares] que trabalham em um dos quatro locais (escritorio principal, local do|
Morganson, Valerie J; Major, cliente, escritorio satélite e casa). Analises de regressdo multiplal
Debra A ; Oborn, Kurt L ; Verive, foram usadas para identificar diferengas no suporte do WLB,
Jennifer M ; Heelan, Michelle P satisfacdo no trabalho e inclusdo entre os funcionarios que trabalham

nos quatro locais.

2015 | Out of Sight, Out of Mind in a | Organization studies, [Examinar uma aparente tensdo inerente ao teletrabalho: ou seja, o uso
New World of Work? Autonomy, | 2015-11, Vol.36 (11), |de tecnologias de informagdo e comunicagdo ao trabalhar fora dos|
Control, and  Spatiotemporal | p.1507- locais de trabalho tradicionais pode dar aos funciondrios um maior]
Scaling in Telework 1529 [Periodico senso de autonomia, a0 mesmo tempo em que impde novas restrigdes
Sewell, Graham; Taskin, Laurent | revisado por pares] a forma como se comportam em ambientes que antes estavam fora
Delbridge, Rick; Sallaz, Jeffrey J do alcance do controle gerencial. Nos nos baseamos em um estudo|

de caso longitudinal de uma empresa biofarmacéutica belga paral
mostrar como teletrabalhadores  técnicos e  profissionais
desenvolveram estratégias amplamente semelhantes de escalal
espaco-temporal para lidar com essa tensao.

2016 | Three generations of Telework: | New technology, work, [Descrever Trés geragdes de teletrabalho: novas TICs e a (R) evolugao
New ICTs and the (R)evolution | and employment, |de Home Office para Virtual Office nas décadas de 1970 e 1980, Jack
from Home Office to Virtual | 2016-11, Vol.31 (3), [Nilles e Allan Toffler previram que o trabalho do futuro serial
Office p.195-208 [Periodico  |[transferido para as casas dos funcionarios ou nas proximidades com|
Messenger, Jon C; Gschwind, | revisado por pares] a ajuda de tecnologia, chamada de 'Teletrabalho'. A analise dos
Lutz avangos tecnologicos - as forgas que permitem a mudanga neste

contexto - ao longo de quatro décadas langa uma nova luz sobre este|
termo: eles fomentaram a evolugdo do teletrabalho em estagios|
distintos ou 'geracdes'.

2020 | Paid  Leave and  Access | Emerging infectious |Avaliamos os determinantes da frequéncia ao trabalho durante os
to Telework as Work Attendance | diseases, 2020-01, [primeiros 3 dias ap6s o inicio da doenga respiratoria aguda (IRA)
Determinants ~ during  Acute | Vol.26 (1), p.26- |entre os trabalhadores de 19 a 64 anos de idade em comparagdo com
Respiratory Illness, United States, | 33 [Periddico revisado |os trabalhadores sem opgdo de teletrabalho, aqueles com acesso ao
2017-2018 por pares] teletrabalho trabalharam mais dias durante a doenga em geral, mas
Ahmed, et all ndo houve diferenca nos dias trabalhados no local de trabalho normal.

2021 Frontiers in sociology, |Revisar pesquisas anteriores sobre teletrabalho. A revisao ¢ norteadal
Telework and Lifelong Learning 2021, Vol.6, p.642277- |pela pergunta de pesquisa: O que se pode concluir sobre o
Bjursell, Cecilia; Bergmo- | 642277 [Periddico teletrabalho com base em pesquisas anteriores, no que diz respeito
Prvulovic, Ingela; Hedegaard, Joel | revisado por pares] aos esforcos para o desenvolvimento e qualificagdo de competéncias

como parte da aprendizagem ao longo da vida do individuo?

2021 International journal of |Analisar os fatores individuais, organizacionais e nacionais que|
Home-based telework: usefulness | manpower, 2021-06- |[determinam o uso de teletrabalho domiciliar em toda a Europa de
and facilitators 22, Vol.42 (4), p.644- Jacordo com o modelo de aceitag@o de tecnologia (TAM) e o modelo
Ollo-Lopez, Andrea; Goiii-Legaz, | 660 [Periddico de tecnologia-organizagdo-ambiente. Projeto / metodologia /
Salomé; Erro-Garcés, Amaya revisado por pares] abordagem. Para examinar o impacto de fatores de nivel individual,

organizacional e nacional sobre o teletrabalho.

2021 | Not All Telework is Valuable Revista de psicologia |[Desenvolver e validar um questionario de medigdo da qualidade do|
Miglioretti, Massimo; Gragnano, | del trabajo y de las [teletrabalho (QoT-q) e 2), avaliar o impacto do teletrabalho no
Andrea; Margheritti, Simona; | organizaciones, 2021- [envolvimento do trabalhador e no equilibrio trabalho-familia no caso
Picco, Eleonora 03, Vol.37 (1), p.11- |do teletrabalho de alta qualidade (HqT), teletrabalho de baixa]

19 [Periddico revisado |qualidade (LqT) e nenhum teletrabalho (NoT). A amostra consiste
por pares] em 260 trabalhadores de trés organizagdes italianas.
Fonte: elaboragao propria
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Quadro 04 — Producao bibliografica por assunto com descritor exato: Teletrabalho

Pandemia do covid-19: avaliagao
da experiéncia dos servidores de
uma Institui¢do Federal de Ensino
Superior

Baccili, Suzana; Cruz, Nicholas
Joseph Tavares da.

Vol.11, p.1-15 [Periodico
revisado por pares]

Ano | Titulo / Autor

2018 O teletrabalho na percepcdo dos | Todescat, Marilda; Hau, |Analisar a implantagdo do teletrabalho em uma organizagao com|
teletrabalhadores e seus gestores: | Francieli jurisdicdo estadual de acordo com a percep¢do dos
vantagens e desvantagens em um | Navus, 2018, Vol.8 (3), [teletrabalhadores e seus gestores, no que se refere ao perfil dos|
estudo de caso p.37-52 [Periddico sujeitos, motivagdes para ingresso na modalidade e as vantagens

revisado por pares] e desvantagens na percep¢do dos teletrabalhadores e seus
jgestores.

2017 Teletrabalho e precarizagdo — Trabalho & educacgdo, |Analisar o trabalho docente no contexto da educagdo a distancial
configuragdes do trabalho docente 2017-12-01, Vol.26 |com vistas a evidenciar possiveis indicadores de precarizagdo na
em EAD (2) [Periddico revisado [organizagdo do trabalho docente nesta modalidade de ensino.
Rodrigues, Carlos Manoel Lopes; por pares]

Freitas, Leda Gongalves de.

2020 Teletrabalho estruturado na | Revista de [Relatar de modo critico a experiéncia do ‘“Teletrabalho
administra¢do publica: a | Administragdo, [Estruturado” no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 8
experiéncia do Tribunal Regional | Sociedade e Inovacdo, [Regido (TRTS), como iniciativa estratégica que contribui para o|
do Trabalho da 8" Regido 2020-09-01, WVol.6 (3), [alcance da visdo de futuro institucional, buscando o equilibrio
Guerra, Maria Helena Tavares da | p.98-116 [Periodico entre produtividade e clima organizacional.

Silva; Neto, Rodopiano Rocha da | revisado por pares]
Silva; Ranieri, Tais Ribeiro;
Gomes, Ursula Custodio

2020 Quando um virus nos desafia: | Revista  Controle - |Este artigo aborda os principais desafios trazidos pelas novas|
pandemia, novas tecnologias e | Doutrina e Artigos, 2020- [tecnologias, pela Quarta Revolugdo Industrial e pela pandemia
teletrabalho — desafios do século | 09-01, Vol.18 (2), p.21- |[da Covid-19 no que se refere as relagdes de trabalho, ao
XXI 41 [Periodico  revisado [teletrabalho e a preservagdo dos principios constitucionais da|
Leite de Carvalho, Augusto César; | por pares] dignidade humana, primazia do trabalho e do trabalho humano.
Bliacheriene, Ana Carla; Vieira Partindo da analise normativa e da literatura, observa-se que ¢
Aratijo, Luciano necessaria uma previsdo mais abrangente do fendmeno do|

teletrabalho na legislagdo brasileira

2016 O teletrabalno na Justica do | Revista Brasileira de |Realizar a analise da Resolugdo n° 151, de 2015, do Conselho|
Trabalho da 4* Regido e o Principio | Direitos Fundamentais & [Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT), bem como, ao fundo, da|
da Sustentabilidade Justica, v. 10, n. 34, p. [Portaria n° 5.791, de 07 de agosto de 2013, expedida pelo|
Christofoli, D.; Fincato, D. O 269-293, 30 jun. 2016. Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, e que promove o

teletrabalho perante a Justica do Trabalho da 4* Regido., que]
reflete o dever de nova postura da Administragido Publica diante|
do Direito Administrativo.

2020 Teletrabalho  docente,  cultura | Trabalho &amp; |Analisar o teletrabalho docente no contexto da cultura digital, 3|
digital e as transformagdes na | Educacio, Belo |luz das recentes mudangas da legislacao trabalhista brasileira e
legislagdo trabalhista Horizonte, v. 29, n. 2, p. |por meio de uma revisdo de literatura da area. O intensivo uso
Oliveira, Ricardo Nascimento de; | 47-60, 2020 de Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC)
Mill, Daniel. e de dispositivos méveis de telecomunicagio alterou a vida em|

sociedade, inclusive o exercicio laboral. Tal mudanca repercutiu
significativamente sobre a jornada de trabalho dos professores,
particularmente aqueles que realizam atividades ndo presenciais,
lexplorando possibilidades do teletrabalho e da ubiquidade.

2018 Teletrabalho: o equivoco da | Revista de Direito, 2018- |compreender como esse “mundo novo” e a jovem forma de|
seducdo, a realidade por tras do véu | 08-17, Vol.10 (1), [trabalho vém contribuindo para a precarizagdo das ténues|
Busnello, Ronaldo; Palma, Eliane | p.159 [Periodico lgarantias conquistadas pelos trabalhadores e, através de um falso|
Arruda. revisado por pares] véu de benesses, ¢ capaz de seduzir um significativo niimero de|

obreiros.

2021 Jornalistas em tempo de pandemia: | Comunicagdo e [Mapear os efeitos do estado de emergéncia de marco a abril dej
novas rotinas profissionais, novos | sociedade (Braga.), [2020 nas praticas e rotinas, e nos preceitos ético-profissionais de|
desafios éticos 2021-06-30, Vol.39, [uma atividade que avoca uma reavivada relevancia num|
Miranda, Jo2o; Fidalgo, Joaquim; | p.287-307 [Periodico ambiente de desinformagdo e “infodemia”. Mais do que
Martins, Paulo. revisado por pares] revelarem novos problemas, os resultados sugerem umal

lacentuacdo dos desafios e dilemas pré-existentes.

2019 Teletrabalho sob a perspectiva dos | Revista de Carreiras e |Verificar a perspectiva dos profissionais de Recursos Humanos|
profissionais de recursos humanos | Pessoas, 2019-09-02, |dos Vale do Sinos e Paranhana sobre teletrabalho. Para isso, foi
do Vale do Sinos e Paranhana no | Vol.9 (3) [Periddico [realizada uma pesquisa descritiva, levantamento survey,
Rio Grande do Sul revisado por pares] quantitativa e qualitativa.. Os resultados indicam que os|
Taschetto,  Maira; Froehlich, Iprofissionais de RH questionados ndo estdo familiarizados com
Cristiane. teletrabalho e com as novas regras da legislacdo trabalhista em|

relagdo a ele, o que dificulta a gestdo dos teletrabalhadores.

2021 Virtualizagdo do trabalho durante a | Navus, 2021-03-22, |Avaliar as percepgoes dos servidores quanto a excepcional

implantagdo do regime de teletrabalho em uma Institui¢ao
[Federal de Ensino Superior (IFES) no que diz respeito as
vantagens e/ou desvantagens nos ambitos pessoal,
organizacional e social; e verificar a viabilidade de
implementa¢do de um Programa de Gestao de Teletrabalho na
IFES.

Fonte: elaboragdo propria
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Quadro 05 - Produgao bibliografica por assunto com descritor exato: Telework “or”

Telecommunting
Ano | Titulo / Autor
2021 How does telework act as a Network Intelligence Discutir a adaptacdo do Teletrabalho como solugdo em tempos

solution to the public sector in
the time of pandemic?
Jihad Fraij; Nemer Aburumman

Studies, 2021-06-01,
Vol.IX (17 (1/2021)), p.13-
24 [Periddico revisado por
pares]

de crise em paises em desenvolvimento (Jordania). A Revisao
Sistematica da Literatura foi adotada para explorar os desafios
e as melhores praticas para a adog¢do do Teletrabalho no Setor
Publico, especialmente durante a crise.

of working from home in times
of crisis
Toniolo-Barrios, Mariana; Pitt,
Leyland.

03, Vol.64 (2), p.189-
197 [Periodico revisado por
pares]

2021 From cognitive overload to Computers in human |Apresentar uma analise das relagdes entre o uso de ferramentas
digital detox: Psychological behavior, 2021-11, Vol.124, |digitais de trabalho, a sensagdo de sobrecarga cognitiva,
implications of telework during | p.106899- [Periodico medidas de desintoxicagao digital, percep¢ao de desempenho
the COVID-19 pandemic revisado por pares] no trabalho e bem-estar.

Schmitt, Josephine B; Breuer,
Johannes; Wulf, Tim
106899

2015 Out of sight, out of mind in a Organization studies, 2015- |Examinar uma aparente tensio inerente ao teletrabalho: ou seja,
new world of work? Autonomy, | 11, Vol.36 (11), p.1507- 0 uso de tecnologias de informago e comunicagdo ao trabalhar
Control, and Spatiotemporal 1529 [Periodico revisado fora dos locais de trabalho tradicionais pode dar aos
Scaling in Telework por pares] funcionarios um maior senso de autonomia, a0 mesmo tempo
Sewell, Graham; Taskin, em que impde novas restrigdes a forma como se comportam em
Laurent Delbridge, Rick; lambientes que antes estavam fora do alcance do controle
Sallaz, Jeffrey J. gerencial.

2021 Effectiveness of workplace BMC public health, 2018-  [Realizar uma revisdo sistematica para avaliar as evidéncias de
social distancing measures in 04-18, Vol.18 (1), p.518- que o distanciamento fisico em locais de trabalho ndo
reducing influenza 518 [Periodico revisado por [relacionados a saude reduz ou retarda a transmissao da
transmission: a systematic pares] influenza.
review
Ahmed, Faruque; Zviedrite,

Nicole; Uzicanin, Amra.

2021 Working at home and alcohol Addictive behaviors Descrever a prevaléncia de consumo abusivo de alcool,
use reports, 2021-12, Vol.14, iconsumo de alcool de alto risco e fatores associados entre
Nielsen, Morten Birkeland; p-100377- produtores de fumo.

Christensen, Jan Olav; 100377 [Periddico revisado
Knardahl, Stein. por pares]

2020 Paid leave and access to Emerging infectious /Avaliar os determinantes da frequéncia ao trabalho durante os|
telework as work attendance diseases, 2020-01, Vol.26  [primeiros 3 dias apds o inicio da doenca respiratoria aguda (IRA),
determinants during acute (1), p-26-33 [Periodico entre os trabalhadores de 19 a 64 anos de idade que haviam|
respiratory illness, United revisado por pares] assistido a IRA ou influenza durante a temporada de influenzal
States, 2017-2018 de 2017-2018
Ahmed, et al

2019 New telework, time pressure, Sustainability (Basel, [Explorar como as mudangas nas condi¢des do teletrabalho em
and time use control in Switzerland), 2019-05-30, |casa afetam a qualidade de vida e a sustentabilidade social dos
everyday life Vol.11 (11), trabalhadores em termos de pressdo e controle do uso do tempo
Thulin, Eva; Vilhelmson, p-3067 [Periodico revisado |na vida cotidiana.

Bertil; Johansson, Martina por pares]

2020 Is there a price telecommuters Journal of vocational O teletrabalho é conhecido ha muito tempo por sua capacidade
pay? Examining the behavior, 2020-02, Vol.116, |de promover o equilibrio entre a familia e o trabalho ¢ a
relationship between p.103348 [Periodico satisfacdo no trabalho.
telecommuting and objective revisado por pares]
career success
Golden, Timothy D; Eddleston,

Kimberly A.

2020 Does telecommuting save Energy and buildings, Analisar os resultados e métodos de pesquisa de estudos
energy? A critical review of 2020-10-15, Vol.225, [principalmente quantitativos de qualquer e todos os quatro
quantitative studies and their p.110298- dominios que consideram a energia operacional e / ou as
research methods 110298 [Periddico revisado [emissdes de gases de efeito estufa.

O'Brien, William; Yazdani por pares]
Aliabadi, Fereshteh.
2021 Mindfulness and the challenges | Business horizons, 2021- IRecomendar gerentes e lideres de equipe responsaveis pelo

lbem-estar e produtividade de seus funcionarios sobre como a
latencdo plena pode ajudar os funcionarios a lidar com essas
questdes de trabalho.

Fonte: elaboragdo propria



37

Nos quadros apresentadas, ¢ possivel verificar a prevaléncia pela leitura de artigos com
publicagdes mais recentes, principalmente em 2020, fato que pode ser atribuido a situagdo de
teletrabalho emergente como forma de redugdo da circulagdo de pessoas, fazendo parte das
acoes de prevencao da pandemia da Covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial de Saude -
OMS, em margo de 2020. Tal realidade pressionou a ciéncia e as organiza¢des de modo geral a
buscarem solucdes para a continuidade de suas operagdes ¢ manutengdo da produtividade,
apresentando o teletrabalho como uma alternativa funcional em praticamente todos os paises
do mundo, como pode ser observado, em certa medida, nos artigos sistematizados nos quadros
desta sec¢ao.

No Brasil, para ilustrar melhor esse cenario de ampliag@o, trazemos dados de uma
pesquisa realizada em 2020 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr, que realizou
coletas entre junho e setembro de 2020, a pesquisa investigou na internet as atividades dos
usuarios e contou com o consolidado de trés edigdes que abordou os temas: cultura; comércio
eletronico; servigos publicos on-line; telessaude; privacidade; ensino remoto ¢ teletrabalho.
Seja retratando o cendrio de utilizacdo da internet durante a pandemia da Covid-19, que
potencializou a utilizacdo da internet, seja como fonte de informacgdes ou para exercer alguma
atividade remunerada, a pesquisa em questdo, divulgada no Painel TIC Covid-19 demonstra

que, dos entrevistados, t€ém se o seguinte:

Grafico 06 — Utilizagdo da internet durante a pandemia da Covid -19

Utilizag&o da internet durante a pandemia de covid 19

4% Trabalharam como entregador de aplicativo

4% Trabalharam como motrista de aplicativo

17% Trabalharam ou venderam produtos por app de mensagem
38% Dos que trabalharam realizaram trabalho remoto

60% Realizou algum tipo de trabalho remunerado

68% Compraram produtos e servigos

72% Procuraram informagoes e servicos publicos on-line

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Elaborag@o propria. Fonte: Painel TIC Covid-19 CGi.br.

Os dados revelam que 60% realizaram algum tipo de trabalho remunerado pela internet
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e dos que trabalharam durante a pandemia, 38% realizaram trabalho remoto, isso representa,
segundo o estudo, em torno de 23 milhdes de brasileiros. A expressividade das alternativas de
trabalho com o uso da internet e naturalmente das TICs disponiveis podem ter motivado o
aumento do interesse e das producdes cientificas sobre o teletrabalho no periodo de 2020 a 2021.

A terceira etapa deste estudo consistiu na leitura dos artigos selecionados, buscando
evidenciar o foco mais frequente das producdes académicas listadas nos quadros anteriores.
Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o maior objetivo de estudo dos artigos sistematizados esta
em analisar a produtividade e clima organizacional, tomando por base as publica¢des anteriores
até 2021. Entretanto, quando o corte temporal se concentra entre 2020 e 2021, existe a
prevaléncia de estudos referentes a implementacdo do teletrabalho e a execu¢do durante a
pandemia da Covid-19. Outros aspectos de interesse e que podem contribuir de forma objetiva
neste estudo estdo dispostos nos trabalhos que buscam compreender o teletrabalho do ponto de
vista conceitual e os aspectos ligados a Educacdo, ainda que ndo sejam quantitativamente os
mais frequentes, sdo importantes para buscar robustez ao tema central de estudo. Para melhor

ilustrar o foco dos artigos sistematizados sobre o teletrabalho, apresentamos a tabela abaixo:

Tabela 01 - Foco dos artigos sobre teletrabalho

Foco

Na produtividade e clima organizacional
Na pandemia

Na salde do trabalhador

Na implementacédo

No conceito e caracteristicas
Na precarizacdo

Na educacéo

Na flexibilidade

No meio ambiente

Na qualidade de vida

Na reducdo de custos
Fonte: elaboracio prépria

P R PN DNDN SOOI ©o

Ap0s relatar o cendrio atual da produgao de artigos sobre o teletrabalho em expansdo, ¢
importante destacar a produgdo de teses, para tanto foi realizada uma busca nos 64 bancos de
teses disponiveis no portal de periddicos CAPES, que resultou no quadro organizado abaixo

por ordem de estudos mais acessados:
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Quadro 06 — Teses ¢ dissertagdes sobre o teletrabalho

Ano | Titulo / Autor

2020 Da norma mais favoravel ao trabalhador a norma mais favoravel ao trabalho: o Capes | Pontificia Universidade
conflito de leis trabalhistas no espaco e uma analise consequencial da tomada de Catolica do Rio Grande do Sul
decisdo no teletrabalho transnacional Data de publicagdo: 2020
Autor: Bitencourt, Manoela de
Tese de Doutorado

2015 Teletrabalho transnacional: a garantia dos direitos humanos dos trabalhadores no Capes | Pontificia Universidade
plano internacional perante o principio da norma mais favoravel Catolica do Rio Grande do Sul
Autor: Bitencourt, Manoela de Data de publicagao: 2015
Dissertacdo de mestrado

2014 Pessoa com deficiéncia e teletrabalho: reflexdes a luz do valor social do trabalho Capes | Pontificia Universidade
(inclusdo social e fraternidade) Catolica do Rio Grande do Sul
Autor: Bublitz, Michelle Dias Data de publicagdo: 2014
Dissertacdo de mestrado

2012 Teleoperadores de call center de uma empresa de comunicacdo em Porto Alegre: Capes | Pontificia Universidade
um estudo sociologico Catolica do Rio Grande do Sul
Autor: Guimaries, Cintia Ione Santiago Data de publicagao: 2012
Dissertagdo de mestrado

2015 From workplace to anyplace: telework in China: based on a mixed method research |Capes | IRDB: Institutional
Autor: Luo, Huanjie Repositories DataBase
Tese de doutorado

Fonte: elaboragéo propria

O resultado encontrado na produgao de teses em termos quantitativos ¢ pequeno, apenas
(5), retratando a necessidade de consolidar e contribuir com a produgdo literaria de novos
trabalhos que possam ndo s6 validar experiéncias, mas também proporcionar uma visdo geral
sobre o teletrabalho por varios pontos de vista e para além do contexto da pandemia. Nesse
sentido, as teses produzidas até entdo remontam a uma época de crescimento discreto dessa
categoria de trabalho entre 2012 e 2020, até o periodo pré-pandemia da Covid-19. Esses estudos
buscaram compreender o carater utilitario e social do trabalho e tragar perspectivas futuras para
essa modalidade, e naturalmente, nenhum deles foi capaz de prever um fendmeno que levaria
ao aumento em escala geométrica para o teletrabalho, mas o crédito desse tipo de tese ajuda na
constru¢dao de um olhar cientifico mais isento e sem pressdes do momento de crise emergente.
E nesse sentido que buscaremos o desenvolvimento desse estudo, pautado nas contribui¢des
histéricas, achados empiricos e tracar perspectivas futuras para além da Covid -19.

Conclui-se nessa se¢do que a pesquisa O Teletrabalho na educacdo a distancia do
Instituto Federal do Norte de Minas ¢ relevante para a ampliacdo do portfolio de teses sobre o
assunto, possui o carater original e inédito devido ao enfoque. Para tanto, passamos ao préoximo

item que ird explorar e consolidar a base tedrica e conceitual sobre o teletrabalho.


https://repositorio.pucrs.br/dspace/browse?type=author&value=Bitencourt%2C+Manoela+de
https://repositorio.pucrs.br/dspace/browse?type=author&value=Bitencourt%2C+Manoela+de
https://repositorio.pucrs.br/dspace/browse?type=author&value=Bublitz%2C+Michelle+Dias
https://repositorio.pucrs.br/dspace/browse?type=author&value=Guimarães%2C+Cintia+Ione+Santiago
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1.2 O TELETRABALHO: ORIGEM, CONCEITO E DEFINICOES

O objetivo dessa se¢do ¢ apresentar a origem, conceito e principais definigdes referentes
ao teletrabalho de forma abrangente, possibilitada a partir de uma revisdao da literatura,
buscando identificar o percurso histérico dessa forma de trabalho e utilizagdo pelos meios e
novos arranjos produtivos proporcionados pelas revolugdes técnico cientificas, estabelecendo
sempre uma ligacdo com a evolug¢ao da humanidade e as tecnologias de informagao disponiveis
em cada fase, em que as barreiras espago temporais sdo determinantes para a execugao do
teletrabalho. Para tanto, passamos a conceituacdo origens e definigdes de teletrabalho,

pacificado pelo entendimento majoritario dos seus pensadores.

1.2.1 Origem

Etimologicamente, a palavra teletrabalho tem origem no prefixo grego tele que remete
“a distancia”, “longe de”, ou seja, a expressao indica um tipo de trabalho realizado a distancia
ou remotamente. Nos paises de lingua inglesa, € preponderante a utilizacdo das palavras te-
lework ou telecommuting, no idioma francés télétravail, no espanhol teletrajo e italiano telela-
voro, respectivamente. Segundo Rocha e Amador (2018, p. 152), nos EUA, é mais frequente o
uso do termo telecommuting, enquanto que na Europa sobressai 0 uso do telework, e do mesmo
modo, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) opta pelo termo teletrabalho (telework,
em inglés). Quanto a origem enquanto categoria de trabalho, esta ligada a evolugdo dos meios
de comunicacdo e remonta a invencéo do telégrafo e do cddigo Morse, por Samuel Morse em
1835. Essa tecnologia viabilizaria a comunicacédo a distancia, transmitida por meio de pulsos
eletromagnéticos em linhas de transmissdo que acompanhavam o trajeto das ferrovias.

Somente em meados do século IXX, John Edgard Thompson, presidente da empresa
Pennsylvania Railroad nos Estados Unidos, realizou a juncéo da invencdo de Morse com a ex-
periéncia na gestdo de trabalho a distancia através de uma rede privada de telégrafos em 1857,
0 experimento objetivava o acompanhamento das obras da ferrovia, por meio remoto, essa ex-
periéncia é conhecida como a origem do teletrabalho no mundo. Para Lemesle e Marot, o "tra-
balho a distancia™ apareceu nos anos 1950, calcado nos estudos de Norbert Wiener sobre Ci-
bernética. O autor exemplifica o trabalho de um arquiteto que, mesmo vivendo na Europa, su-
pervisionaria a construcdo de uma obra nos Estados Unidos, utilizando a tecnologia de fac-

simile, ja disponivel a época em muitos paises. Ja na década de 1960, Stephane Shirley criou
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um pequeno negdcio no ramo de informatica para desenvolvimento de sistemas, chamado “Fre-
elance Programmers”, com sede na Inglaterra, com o objetivo de ser gerenciado da propria casa.
Registra-se ainda nos anos 60 na Europa um movimento de trabalho em casa, inicialmente li-
gado a producdo de vestuario e calcados, abrangendo outros setores na década de 70.

A discussdo sobre a origem do teletrabalho ganha evidéncia e relevancia a partir da
década de 1970, com um projeto desenvolvido por Jack Nilles nos Estados Unidos, o estudo de
Nilles em 1973, ano que data uma grande crise petrolifera no mundo, obrigando a economizar
combustiveis. A experiéncia de Nilles consistiu em substituir ou eliminar o deslocamento
parcial ou total em até duas vezes por dia da casa para o trabalho, por meio da utilizacao de
computadores e telecomunicagdes disponiveis a €época, essa experiéncia empirica ficaria
conhecida como telecomuniting (NILLES, 1988, p.301), que na tradu¢do para o portugués
significa hoje teletrabalho. Outro conceito importante foi a telematica que surge pela primeira
vez em 1978, no relatorio elaborado para o governo francés por S. Nora e A. Minc, sobre a
informatizagdo da sociedade, nela, a telematica representa um conjunto de técnicas e servigos
que recorrem simultaneamente as tecnologias de telecomunicacdo e de informatica.

Nao podemos deixar de rememorar a obra do futurélogo americano Alvim Toffler “A
terceira onda”, nela Toffler prevé a onda informacéo a partir de 1970 e o acirramento da méo
de obra bimodal como consequéncia da revolucdo técnico cientifica. Na sua obra, editada pela
primeira vez em 1980, o autor ilustra também a possibilidade de um movimento que ele chama
de “uma industria familiar”, provocada pelo deslocamento dos escritorios e pequenas industrias
para as residéncias do trabalhador. Ainda nessa esteira, o “trabalho em casa” reflexo desse mo-
vimento e o “trabalho a distancia” possibilitado pela “onda da informagao”, convergem para o

teletrabalho como conhecemos na atualidade.

1.2.2 Conceitos, definicBes e caracteristicas

De forma prética e objetiva, o teletrabalho j& foi realizado no passado de muitas formas,
por exemplo: utilizando o cddigo Morse via telégrafos; por meio de telefone com a utilizacdo
da mensagem fonada; digitalizacGes com fac-simile; viabilizado por mensagens de texto em
plataformas especificas. A partir do surgimento da internet e evolugdo das novas Tecnologias
de Informacdo Comunicagéo e Midias — TIC's, o contorno do teletrabalho circula com maior
intensidade na web e com a utilizagdo massiva de computadores e smartphones.

O conceito de teletrabalho ¢ amplo e em discussdo, dado os avangos tecnologicos
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ocorridos no século XX e novos contornos para atendimento de segmentos de mercado. Existem
conceitos como home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual, trabalho on-
line, entre outros termos.

As definicdes acompanham a amplitude dos conceitos devido a vasta abrangéncia para
aplicacéo do teletrabalho nas organizages e na vida cotidiana da humanidade, dessa forma, o
teletrabalho pode ser definido pelo carater remuneratorio segundo Illegems e Verbeke (2004,
p.1), realizado de casa ou de unidades satélites ou “de qualquer outra estagcdo de trabalho fora
do escritdrio principal por pelo menos um dia”. Para Rosenfield e Alves (2011, p.216), “em
sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia com utilizagdo de
TICs”. Fica claro que as defini¢gdes se concentram na forma de operacionalizar o fluxo do tele-
trabalho em termos de organizacdo, contratacdo e do espaco e tempo onde serdo realizadas as
tarefas. Segundo a convencdo 177 de 1996 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
trata apenas do trabalho em domicilio, sendo aquele realizado “em sua residéncia ou em outro
local de sua escolha, diferente do local de trabalho do empregador”. Ainda que possa ser inter-
pretado por algumas correntes como teletrabalho, a OIT ndo tem uma convencdo especifica, ja
a legislacdo brasileira através da Lei 13.467/2017, popularmente conhecida como Lei da re-

forma trabalhista, define o teletrabalho como:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagio
de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).

Ao adentrar na questao temporal para realizacdo das atividades, é importante destacar

que o teletrabalho pode ser definido em relacdo ao regime de execucdo podendo ser:
- Regime integral (Nao ha atividades presenciais no espaco de um unico contratante);
- Regime parcial (Ha atividades presenciais no espaco do contratante, em dias ou horarios pré-
estabelecidos);
- Regime de alternancia (Ha alternancia entre periodos de atividades presenciais e a distancia,
um exemplo mais claro seria em regides de inverno mais severo onde o trabalhador ndo
consegue se deslocar em funcao da neve).
- Free-lance (Por demanda para atendimento de varios clientes ou empregadores).

Esses regimes de execu¢do podem assumir outras nomenclaturas, considerando outras
variaveis relevantes, como os segmentos e¢ nichos de mercado em que haverd a oferta dos

produtos e servigos, ¢ ainda a forma de recrutamento, vinculacdo e contratacdo dos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75b
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trabalhadores, sendo assalariados ou nao, remunerados por producdo dentre muitas outras
variaveis. Quanto a forma de recrutamento, organizagdo e contratacdo, esta ultima carrega em
si uma possibilidade de maior precariedade, devido a falta de regulamentagdo em alguns setores
e as consequéncias de um regime de acumulagdo flexivel. Um estudo realizado por Rocha e
Amador (2018, p.154) apresentou dados de milhares de trabalhadores em atividade no ano 2000
em 10 paises da comissdo europeia que, a época, ja evidenciava o surgimento desse modelo de
trabalho, esse estudo com dados sistematizados por Rosenfield e Alves (2011, p.216) cita a
existéncia de 6 categorias principais de teletrabalho que podem nos ajudar a entender melhor

possiveis arranjos produtivos no exercicio do teletrabalho, desde que haja mediagao tecnologica:

a) trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home
office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

b) trabalho em escritérios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;

c) trabalho em telecentros: o trabalho ¢ realizado em estabelecimentos
normalmente instalados proximo ao domicilio do trabalhador que oferecem
postos de trabalho a empregados ou varias organizagdes ou servicos
telematicos a clientes remotos;

d) trabalho modvel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negocios ou trabalho de campo ou em instalagdes
do cliente;

e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservigos
por meio das quais firmas instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam
empresas de telesservicos de outras zonas do globo com mao de obra mais
barata;

f) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que
se trabalhe algumas horas fora da empresa (ROCHA E AMADOR., 2018, p.
154).

Usualmente, nos referimos ao teletrabalho realizado em casa como home office, que
nada mais ¢ do que parte de um arranjo produtivo. Para Camara e Ferreira (2021, p.9), as
variaveis das condigdes de producdo em regime de teletrabalho sdo originadas em
circunstancias materiais e imateriais e estdo ligadas principalmente a dimensdo temporal e
espacial em que serdo realizadas as atividades. E importante destacar que o fator predominante
para a viabilizac¢do do teletrabalho ¢ a tecnologia informacional, sem ela ndo ha possibilidade
de mediagdo e, consequentemente, ndo haveria esse tipo de trabalho.

A principal caracteristica do teletrabalho seria a “utilizacdo de computadores e
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equipamentos de telecomunicacdes para trabalhar em casa ou em um local remoto (geralmente
no bairro), um ou mais dias por semana” (VAN SELL; JACOBS, 1994, p.81). E possivel obter
um consenso quanto a terminologia e caracterizacdo mais adequada ao teletrabalho, o qual
apresenta relacdes cada vez mais virtuais, mediadas pelas novas tecnologias de Informagao,
Comunicacdo e Midias — TICs, trafego de dados pela internet preponderantemente e
plataformas de controle de produtividade, (CAMARA e FERREIRA, 2021). Em seguida,

apresentamos as relagdes conceituais sobre o teletrabalho para melhor fundamentacao do estudo.

1.2.3. Relagdes conceituais

E importante estabelecer as relages conceituais que cercam o teletrabalho, pois o trata-
mento dado usualmente pelo senso comum decorre da producéo cientifica sobre o tema e alter-
nativas funcionais para solucao de problemas pontuais, dessa forma, ha uma grande gama de
categorias e defini¢fes para formas ou modelos de teletrabalho, que comumente se remetem ao
arranjo produtivo e sua caracteristica principal a exemplo do conhecido Home Office, frequen-
temente generalizado como teletrabalho, assim, buscaremos estabelecer as relagcdes conceituais,
para melhor elucidacdo da categoria teletrabalho.

E necessario estabelecer inicialmente uma relagio conceitual com a categoria trabalho
postulada por Karl Marx (2011), principalmente do ponto de vista objetivo e na producdo ma-
terial, o que implicou no conceito de trabalho vivo realizado pelo préprio ser humano e com o
resultado final de produzir algo palpavel “material “. E importante ressaltar que o nivel de tec-
nologia era muito baixo a época da escrita de suas obras, restringia-se a um conjunto de ferra-
mentas de baixa complexidade e algum maquinario em desenvolvimento. Entretanto, Marx
pensou para além do trabalho material predominante em seu tempo. Na abordagem Marxista
sobre o trabalho, Vieira (2018) ressalta a existéncia do trabalho imaterial “o trabalho imaterial
seria aquele que ndo produz ou vende um bem material. Com a revolugdo informacional nas
ultimas décadas do século XX, todo trabalho teria se transformado em servi¢o” (Vieira, 2018,
p.143). Do ponto de vista Marxista, podemos caracterizar o teletrabalho como “imaterial”. Par-
tindo do conceito classico em Marx, ha a necessidade de estabelecer novas relagdes conceituais
surgidas a partir da evolugéo tecnologica e evidentemente a transformacdo dos meios de pro-

ducao.



Quadro 07 - Relagdes conceituais com o teletrabalho

Relacbes
conceituais com
o teletrabalho

Conceitos

Trabalho a
distancia

Huws (1995) Trabalho a distancia com utilizacdo de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs)

Brasil (2011) Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados o0s pressupostos da relacdo de emprego.

Rosenfield e de Alves (2011) Trabalho a distancia com utilizagdo
de TICs,

Trabalho remoto

Van Sell e Jacobs (1994) Trabalho com utilizagcdo de computadores
e equipamentos de telecomunicacdes executado de casa ou em um
local remoto, um ou mais dias por semana.

Sobratt (2021) Trabalho remoto é o mesmo que teletrabalho

Trabalho flexivel

Harvey (1992) Trabalho com contratacéo flexivel, jornadas
parciais, por demanda, seguindo um “regime de acumulacao
flexivel”

Gallardo Moya (1998) trabalho sindnimo de trabalho a distancia,
trabalho fora da empresa, teletrabalho, trabalho periférico, trabalho
remoto.

Home office

Toffler (1980) Trabalho executado a partir de escritorios e "uma
industria familiar dum tipo superior’” nas casas.

Illegems e Verbeke (2004) trabalho remunerado a partir de casa, de
um escritorio satélite, de um centro de teletrabalho ou de qualquer
outra estacao de trabalho fora do escritério principal por pelo
menos um dia.

Telecommuting

Nilles (1988) Trabalho com a substituicdo parcial ou total do
trajeto duas vezes ao dia para o trabalho pelo uso de
telecomunicacgdes e computadores.

Cibertrabalho

Antunes (2009) Trabalho a distancia, o melhor dos mundos para o
capital. Vocé trabalha em sua casa, onde o publico e o privado se
embaralham

Trabalho virtual

Mill (2012) Trabalho realizado a distancia, fora do espaco fisico do
gestor e se realiza com o apoio das TDIC e no caso da docéncia
virtual pode ser considerada também como teletrabalho

Fonte: elaboragéo propria
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A organizagdo do quadro anterior buscou trazer os conceitos técnicos e juridicos com
relacdo direta ao conceito de teletrabalho, essa relacdo conceitual permite depreender que, ao
abordar esses conceitos, entende-se por teletrabalho a discussdo. Evidentemente que ha uma
dificuldade de consenso quanto a adogao unica do “teletrabalho” nos estudos cientificos. Ha de
se considerar a época da escrita e pensadores em voga na ocasido. Em grande parte dos textos

lidos até aqui, a abordagem inicial € o teletrabalho e no decorrer dos textos, frequentemente sao
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tratados como trabalho a distancia, trabalho remoto, trabalho flexivel, home office,
telecommuting, cibertrabalho, trabalho virtual, conforme explicitado no quadro anterior.
Buscando pacificar todos esses conceitos, o teletrabalho pode ser conceituado como uma
categoria do trabalho com objetivos especificos, realizado a distancia entre um ou mais atores
do processo, mediado por tecnologias de informacdo e comunicagdo, precede a existéncia de
conexao a uma rede de trafego de dados e equipamentos capazes de realizar a interface da acao
humana “o trabalho” em dados trafegaveis. Obviamente, como ja ressaltado anteriormente,
existem muitas variaveis e arranjos possiveis, € como forma de melhor expressar esses fatores,

condensamos no quadro abaixo algumas das principais variaveis.

Quadro 08 - Principais variaveis do teletrabalho

Principais variaveis do teletrabalho
Tempo Espaco Remuneracgéo Contrato
Sincrono ou | Dentro ou fora da | Fixa ou flexivel Formal ou informal
assincrono organizacgdo

Fonte: elaboracdo propria

Ainda sobre as variaveis, pode-se depreender uma série de condic¢des e desdobramentos.
Quanto ao tempo, as atividades podem ser por demanda ou fluxo continuo. Em relagdo ao es-
paco, podem ocorrer dentro da organizacdo com a utilizacdo de TIC"s ou em centros de teletra-
balho na vizinhanca (cooworking), espacos compartilhados por trabalhadores de diferentes or-
ganizac0es, escritorios satélites ligados a uma central da mesma entidade, sem nenhum lugar
geograficamente definido “némade ou crowdwork™ e por Ultimo e ndo menos importante, a casa
do trabalhador popularmente denominada de “home office ““. Na questdo ligada a remuneragao,
pode ser fixa, geralmente assalariada, ou por demanda “flexivel”, nesse modelo, o trabalhador
recebe a exata medida do que produz, o que Abilio (2020, p.2) chama de trabalhador “just-in-
time”. No quesito contratual, pode ser formal via contrato de trabalho ou outro instrumento de
ajuste aceitavel na legislacéo vigente para servi¢os autbnomos. Entretanto, a informalidade con-
tratual é bastante comum, hoje surgem infinitas possibilidades de trabalho precarizado por meio
de plataformas digitais, dentre essas formas, um movimento originado no Reino Unido cha-
mado “zero hour contract [contrato de zero hora], operado por meio de plataformas. Esse mo-
vimento de informalizacédo e remuneracéo via plataformas se popularizou como “uberizagio do

trabalho”, que trataremos logo a frente.



47

1.3 NOVAS ROUPAGENS DO FORDISMO, TAYLORISMO E TOYOTISMO:
UBERIZACAO OU PLATAFORMIZACAO

O conceito de uberizagdo ¢ sindnimo de plataformizacdo, entendido como o processo
de trabalho desenvolvido por via das plataformas digitais de intermediagdo de servigos, por
vezes também denominado de trabalho por aplicativo. Essa alternativa vem ganhando cada vez
mais maior status de modelo de trabalho. O termo uberizagdo ganhou notoriedade com a
expansao e visibilidade global da empresa de tecnologia Uber, que segundo Slee (2017, p 102),
descrito como “servigo de viagem chamada” surgiu em 2009 nos Estados Unidos e desembarca
no Brasil em 2014, no momento em que o pais sediava a copa do mundo de futebol. A defini¢ao
mais apropriada para o ramo de negocio da empresa Uber ¢ a operacionalizacdo de uma
plataforma de intermediagdo de mao de obra entre usuarios prestadores de servigo € usuarios
clientes, que ¢ executado pontualmente por demanda onde o cliente manifesta a demanda e o
prestador aceita e fornece o servigo, enquanto a plataforma gerencia todos os dados até o final
da execugdo. Todo esse processo ¢ viabilizado por meio de aplicativo acessivel por smartphones,
possibilitando a conexao entre motoristas, passageiros e itinerarios.

As transacOes da empresa Uber sofreram um crescimento exponencial, chegando em
2017 a um valor de mercado de 70 bilhdes de ddlares. O modelo de negocio da plataforma
baseia-se no tempo livre de pessoas disponiveis para trabalhar por demanda e existéncia de
passageiros em potencial. O tempo livre aqui, como perspectiva, € atribuido principalmente as
pessoas desempregadas, ou empregadas que desejam complementar a sua renda. Conforme
informagdes da homepage da empresa, atualmente, o modelo de negocio amplia-se para entrega
de comida, através da colaboragdo de motoqueiros, ciclistas e outros modais de transporte.

Na verdade, uma das bases que sustentam o modelo de negocio da Uber ¢ de fato o alto
grau de mensuragao e controle, ja que “parceiros que ndo mantenham uma avaliagdo minima
por parte dos usuarios podem ser desativados da plataforma” (UBER, 2021).

Os motoristas usudrios da plataforma sdo remunerados a exata medida da sua produgdo, e o
monitoramento dessa agao ocorre por meio do GPS em tempo real, viabilizado com a tecnologia
de inteligéncia artificial, com a transformag¢ao de informagdes em algoritmos.

A Uberizacao do trabalho vem se tornando uma alternativa funcional ao desemprego
estrutural nos paises em desenvolvimento ou com problemas economicos como o Brasil, a
informalidade e simplicidade desse tipo de empreendimento por parte do usuario prestador de

servicos, que depende objetivamente de um smartphone conectado a internet € um veiculo para
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transporte, vem ganhando muita notoriedade nos ultimos tempos. Cada vez mais vemos
brasileiros de todas as idades se identificarem profissionalmente como motoristas ou
entregadores de aplicativo. Vale relatar os dados apresentados no Painel TIC Covid 19, que
demonstram algo em torno de 8% da populacao trabalhando como entregador ou motorista de
aplicativo, e ainda quase 40% realizando trabalho pela internet.

O trabalho pela internet, identificado por vezes como remoto ou on-line, é na verdade o
teletrabalho, 0 que muda séo apenas questdes conceituais, mas em esséncia a definicdo basica
permanece. Para Abilio (2019), existem duas categorias de trabalho on-line: a primeira seria
em regime de work on demand, trabalho por demanda, em que h& uma localizacdo geogréafica
determinada para execucdo, semelhante ao Uber; e a segunda seria a de crowdwork, em que 0
trabalho é executado independentemente da localizacdo geografica dos atores, sejam 0s traba-
Ihadores, clientes e plataformas. Independentemente de variaveis mais especificas, quanto a
operacionalizacdo em ambas as categorias, o trabalho que ocorre a distancia e por meio das
Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Midias e que tem como fio condutor principal-
mente a internet ¢ o “teletrabalho”, o que pode variar sdo os arranjos produtivos. O trabalho
uberizado € também conhecido como plataformizado, para tanto, passamos a alguns conceitos
importantes sobre as plataformas.

As plataformas digitais surgem com o advento da internet e, dentro do ambiente virtual,
permitem o processamento de dados em grande quantidade, e uma vez transformados em
algoritmos matematicos, que sdo equagdes interpretaveis pelas maquinas, produzem resultados
logicos e racionais em alta velocidade de processamento através de inteligéncia artificial. Para
Srnicek (2016, p. 43, apud GROHMANN, 2020, pl11), “plataformas sdo infraestruturas
digitais que possibilitam a interagdo entre dois ou mais grupos”. Boa parte das plataformas tem
meramente a finalidade de exploragdo comercial ou logistica voltadas ao varejo, mas também,
ha a utilizacao de algoritmos para fins de interpretar comportamentos na sociedade que podem
causar, segundo Berardi (2012, p. 31, apud GROHMANN, 2020), “a reducao da vida social a
implicacdes matematicas dos algoritmos financeiros”, nesse prisma, as plataformas sdo
estruturadas arquitetadas e programadas com objetivos especificos de traduzir os dados e
realizar leituras sociais que visam penetrar de forma especifica em grupos especificos, seja de
consumidores, prestadores de servigo ou empresas, ou seja, apropriar-se e criar valor a partir da
lei mais implacével da economia “oferta e procura”. As plataformas digitais produzem uma
infinidade de possibilidades de trabalho plataformizado fetichizados como livres e flexiveis,

que fogem a regulamentacao juridica e ao modelo de trabalho tradicional. Entretanto, segundo
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Abilio (2020), os trabalhadores usudrios da plataforma estdo sujeitos a alta mensuragdo e
controle das suas atividades por meio de informagdes transformadas em algoritmos, que
possibilitam mecanismos de monitoramento nem sempre muito claros e explicitos ao
trabalhador plataformizado. A plataformizacao também pode ser conceituada como uberizagao.
Muitos aspectos da plataformizacdo ou uberizacgdo se estendem para outras areas para além dos
servigos, dentre elas a educagdo através das plataformas virtuais de ensino a distancia, assunto
que iremos abordar na sequéncia.

Na educacédo a distancia - EaD, as plataformas virtuais configuram-se como um dos
principais ambientes de trabalho para os trabalhadores que atuam na EaD. Né&o diferente das
plataformas de trabalho ja mencionadas no item anterior, esses ambientes sdo fundamentados
na utilizacdo de equipamentos de hardware, sejam computadores, tablets ou smartphones e sof-
twares especificos caracterizados que juntos, estruturam o Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA. Para Mill (2006, p.49), “Uma Plataforma AVA ¢ um ambiente na Internet que possui
diversas ferramentas para elaboracdo ¢ implementagdo de contetidos e cursos”. Podemos des-
tacar a utilizagdo massiva do aplicativo/software Moodle, “Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment”, que na traducao para o portugués significa ambiente de aprendizado
modular orientado ao objeto. Segundo a organizacdo que desenvolve o software, ja é um re-
curso utilizado por 213 milhGes de usuérios no mundo. A expansdo desse software nas plata-
formas reside no fato de ser aberto e gratuito como software Open Source, sob a GNU General
Public License. Conforme informacéo da home page da organizacdo Moodle, qualquer pessoa
pode adaptar, estender ou modificar o Moodle para projetos comerciais e ndo comerciais sem
nenhuma taxa de licenciamento.

Um fator relevante e comum as plataformas, sejam de EaD ou de servicos, ¢ a
possibilidade de mediagdo, mensuracdo e controle dos usudrios, sejam clientes ou parceiros,
nesse sentido, a produgdo nesse tipo de plataforma € caracterizada por um modelo com
configuragdes fordistas, tayloristas e toyotistas, mais adequado ao fluxo de producdo virtual
conforme destaca Mill (2006, p. 137) “o trabalho na educacdo a distadncia configura-se, ao
mesmo tempo, como taylor-fordista (fragmentacdo e produgdo em massa) € como toyotista
(modelo flexivel)”. Ainda nesse contexto, o fetiche da flexibilidade ¢ uma tonica que atrai o
trabalhador, entretanto, ¢ importante destacar que o trabalho a distdncia promove e provoca

novas reflexdes:


http://opensource.org/docs/osd
http://docs.moodle.org/dev/License
http://docs.moodle.org/dev/License
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Grosso modo, o trabalho a distancia explicita problemas de organizagdo do
trabalho: novos sistemas de remuneracdo, novos sistemas de controle do
trabalho, novas doengas ou males do trabalho, responsabilizag¢ao unilateral dos
assalariados ¢ mesmo supressdo de postos assalariados em favor de
trabalhadores independentes. (MILL, SANTIAGO, VIANA, 2008, p.69).

Tanto o trabalho plataformizado e o teletrabalho, em esséncia, carregam o fetiche da
flexibilidade e tempo livre que chega a ser utépico. Quanto maior as possibilidades de otimiza-
cao ou apropriacdo do tempo livre do trabalhador, novas formas de acumulacéo flexivel vao
surgindo com a promessa de ganhos faceis e tempos flexiveis. Dessa forma, o trabalhador vé
na plataformizacdo ou uberizacdo possibilidades de ganhos adicionais ou renda extra em tem-
pos antes ndo ocupados pelo trabalho, criando uma espiral de sempre mais trabalho para aferir
resultados financeiros, em que a lei de mercado é sempre implacéavel, quanto mais trabalhadores
plataformizados disponiveis, menor a remuneracao individual, dessa forma, o trabalhador tem

gue se submeter sempre a cargas horarias maiores para manter o seu rendimento.

1.4 TRABALHO FLEX{VEL E A UTOPIA DO TEMPO LIVRE

Marx em sua proposi¢ao, expressa uma visao de tempo livre como consequéncia direta
da redugdo da jornada de trabalho, a qual proporcionaria a melhoria tanto fisica, quanto mental

e intelectual da classe trabalhadora:

O tempo livre é criado igualmente para os trabalhadores, e a intensidade de
um trabalho particular ndo suprime, por isso, a possibilidade de uma atividade
em outra direcdo [de outro conteudo], que pode, ao contrario, aparecer como
repouso [recuperacdo da forga] e ter esse efeito. Dai as consequéncias
excepcionalmente vantajosas que esse processo a [redugdo da jornada de
trabalho] exerce [..] sobre a melhoria fisica, mental e intelectual da classe
trabalhadora (MARX (s.d) como citado em MANDEL 2020, p.128)

Dentro desse contexto, o tempo livre, a partir de uma perspectiva de reducdo na jornada
de trabalho, outrora apresentado por Marx, figura como base para a provocacdo que
pretendemos discorrer neste capitulo, partindo da hipdtese de que a flexibiliza¢do do trabalho
e o tempo livre configuram-se como utopias da pés-modernidade, ja que, cada vez mais, o
trabalhador vem transformando o periodo reservado ao descanso em outras formas de trabalho,
forcado pelas questdes inerentes ao capitalismo global, necessidades de sobrevivéncia, e
ampliado pela evolugdo tecnologica que rompeu as fronteiras espaciais e temporais entre o

tempo dedicado ao trabalho e o tempo livre. Nesse cenario dialético de transformagdo e
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mudangas, surge a utopia de um novo homem, moderno, liberto das amarras da producao
material, que gozaria das vantagens da redu¢do da jornada de trabalho, de um trabalho flexivel
e, por consequéncia, o desfrute do tempo livre.

O autor Thomas More, na obra “Utopia” escrita pela primeira vez em 1516, em sua
ficcdo, cunhou o sonho de tempo livre ao trabalhador, personagem de uma sociedade, sugerindo
assim, intrinsecamente, que o periodo de inatividade laboral seja reservado ndo somente ao
repouso, para recomposi¢ao das energias, mas sim, a aplicacdo em atividades emancipatorias
que levariam a uma certa mobilidade social, nesse sentido, o operario desenhado por More,
dedicaria o seu tempo livre ao estudo e ao letramento, o que os elevaria a classe dos letrados,

isentando-os dos trabalhos manuais:

O tempo livre entre o trabalho, as refeicdes e o sono sdo ocupados livremente
por cada individuo, como melhor o entender. Nao com o fim de que se possam
entregar a preguica € ao esbanjamento, mas para que, libertos das suas
ocupagoes, se ocupem ¢ empreguem a sua atividade variadamente na arte ou
na ciéncia que mais lhes agrade (MORE, 1988, p. 71).

Em 1815, séculos depois da primeira edicdo da obra Utopia de Thomas More, Marx
interpreta o tempo livre como condi¢do emancipatoria, e, ainda que ndo tenha tributado a More,
ratifica e assemelha o ideéario desenhado na obra “Utopia”. Marx corrobora a ilustragao inicial
de More de um trabalhador emancipado e critico, ainda que no desenho de More a referéncia
tenha sido a sociedade dos séculos XV e X VI, onde os meios de produ¢do eram muito limitados.
No sonho de More, o trabalhador teria uma jornada de trabalho reduzida, o que liberava tempo
para as atividades intelectuais.

O tempo sempre foi um fator decisivo e perverso nas relagdes sociais do trabalho, pois
controla-lo, extrair o maximo de beneficios e evitar o desperdicio sdo movimentos que
demandam maior tempo. Nessa 6tica, o fordismo e o taylorismo ganharam muita profusdo na
grande industria ao focarem principalmente no alto grau de mensuragdo e controle, buscando
uma racionalidade extremada da produgdo, submetendo o trabalhador a cargas horarias e metas
elevadas. Esses modelos, sobretudo o Fordista, entraram em declinio. O fordismo, dentre outros
significados representou “um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova
politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma,
um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista. Harvey (1992,
p. 121)

Esses fatores levaram ao surgimento de novos sistemas de producao, os quais buscavam
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a superacdo do modelo classico de producao vigente até meados do século XX, motivado, em
grande medida, pelo avango tecnologico e novas relagdes de produgdo. Dessa forma, abriu-se
espago para o toyotismo, calcado no modelo japonés de producao pos-guerra, o qual apregoava
a flexibilidade e a liberdade proporcionada pelo trabalho coletivo e cooperativo, sobressaindo
o idedrio de equilibrio das for¢as de geréncia e execu¢do na divisdo do trabalho, agdes de

comando e coer¢ao compartilhada:

O novo complexo de reestruturagdo produtiva do capital, que ocorre sob o
espirito do toyotismo, a uma nova “ideologia organica” da producao
capitalista, isso implica ndo s6 nas inovagdes tecnologico-organizacionais,
mas inovagdes sociometabdlicas que ocorrem pela disseminagdo de valores
fetiche, expectativas e utopias de mercado (ALVES, 2011, p.152).

Dessa forma, houve uma apropriagdo rapida desse modelo de produgao por parte do
capitalismo, revelando-se como mais uma utopia de mercado, e em larga medida,
proporcionando a exploragdo do trabalho, acirrado pelas crises globais e pela consequente
adocdo do regime de acumulagdo flexivel, que em regra, pressiona a "flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados, dos produtos e padrdes de consumo" (HARVEY, 1995, p.
140). A deflagracao desse modelo estimula uma nova utopia do trabalho, ja que “deste modo ¢é
pela tempestade ideologica de valores, expectativas e utopias de mercado que se busca formar

0 novo homem produtivo” (ALVES, 2011, p.88):

De fato, o toyotismo como salientamos possui elementos de continuidade com
do taylorismo e fordismo que independem/subvertem a nova
disposigdo/organizagao pressupoe o novo modo de subsungao que exige a base
técnico-civilizacional que o toyotismo procura representar, sem consegui-lo,
porém, devido a perversdo da Utopia do trabalho (ALVES, 2011. p.150).

O referido autor fala sobre o surgimento de um imperialismo simbolico ancorado nos
conceitos de Bourdieu e Wacquant. Nesse prisma, ele argumenta o aparecimento de uma nova
lingua, “uma espécie de vulgata do capitalismo neoliberal”. Ele considera, ainda, que ha uma
transformag@o em curso no mundo do trabalho que, em regra, considera novos “valores-fetiche,
expectativas e utopias de mercado”, e esse fetichismo leva a sobreposi¢do de valores
relacionados a emancipacdo humana. Visdes mais progressistas, termos como, formagdo
integral e emancipagdo passaram a ser preteridos do vocabulario, justificados pelo advento da
modernidade e necessidade de mudanga continua. Podemos destacar a presenca dessa nova

linguagem, principalmente ap6s a década de 1990, conforme nos alerta e explica Alves:
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Em todos os paises avangados, patrdes, altos funciondrios internacionais,

intelectuais de proje¢do na midia e jornalistas de primeiro escaldo se puseram

em acordo em falar uma estranha novlangue cujo vocabulario, aparentemente

sem origem, estd em todas as bocas: ‘globalizagdo’, ‘flexibilidade’,

‘governabilidade’, ‘empregabilidade’, ‘underclass e exclusdo’; nova

economia e ‘tolerdncia zero’, ‘comunitarismo’, ‘multiculturalismo’ e seus

primos pos-modernos, ‘etnicidade’, ‘identidade’, ‘fragmentacdo’ etc.

(FRIGOTTO; CIAVATTA, 2006. p.45, como citado em ALVES, 2011, p.90).

As transformagdes no mundo do trabalho, sobretudo de 1990 a 2020, alteraram
profundamente as relagdes espago-temporais e a produtividade, acirrando novos
enfrentamentos, proporcionados pelo carater informacional e especializado dos servicos. Os
trabalhadores foram imersos em um contexto no qual o capital se apropria cada vez mais do
intelecto e das competéncias do trabalhador por meio da virtualidade. Essas novas formas de
apropriacdo se fazem por vias digitais, sem o contato fisico, ou em um mesmo espaco real,

objetivando novos valores:

Os valores fetiche permeiam a linguagem social e, numa sociedade midiatica
como a sociedade burguesa tardia, eles se disseminam com maior intensidade
e amplitude. Enquanto “valores expectativas e utopias de mercado” operam
no plano pré-consciente e do inconsciente social sendo, portanto, elementos
cruciais na operacdo da “captura” da subjetividade no local de trabalho e na
vida social (ALVES, 2011. p.91).

Todas essas transformacdes ocorridas ao longo da historia da humanidade, sobretudo
nos ultimos 30 anos, vém desenhando o cenario atual encontrado para o teletrabalho, o que ¢
importante ressaltar que ainda esta em constru¢do, devido ao aumento dessa modalidade de

trabalho nos ultimos dois anos.

1.5 CENARIO ATUAL DO TELETRABALHO

[lustrar o cenario atual do teletrabalho ndo ¢ tarefa facil. Enxergar as perspectivas, para
além do cenario da pandemia, pois essa emergéncia sanitaria acelerou ndo somente a ampliagao
do teletrabalho, bem como a degradagao do trabalho como um todo, seja pela crise economica
que leva ao desemprego estrutural ou pela busca de trabalho remunerado com a utilizagdo dos
meios digitais disponiveis, ha uma grande corrida pela substituigdo das relagdes fisicas por
virtuais, por forca do controle sanitario em 2020, como forma de conter a propagagdo do virus
da Covid-19. Portanto, retratar o teletrabalho requer uma busca por dados e informagdes que

possibilitem a reflexao.
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A Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT (2020) destaca que, antes da pandemia,
0 numero de trabalhadores em teletrabalho na América Latina ndo chegaria a 3%. Durante a
pandemia, registrou-se entre 20 e 30% das pessoas em home office trabalhando em casa.

No Brasil, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT apontou
que, em 2016, na pesquisa Home Office Brasil edicdo 2016, feita com 325 empresas de
diferentes segmentos e portes, de diversas regides do pais, houve um crescimento de 50% em
relagcdo a edi¢dao de 2014. Na edicao de 2018, com mais de 500 organizagdes, € confirmada a
tendéncia, em que 45% das empresas participantes praticam home office e 15% estao avaliando
a implantagdo. E ainda, 25% das empresas que possuem esse tipo de politica implantou a
modalidade ha menos de um ano. Em 2020, a pesquisa apontou que a modalidade de
teletrabalho ¢ uma realidade em 46% das empresas pesquisadas, ocorrendo de forma estruturada,
e em 52% das empresas, a modalidade foi adotada emergencialmente, durante a pandemia da
Covid-19. Destaca-se que 72% das organizagdes que aderiram ao teletrabalho de forma
emergencial pretendem adotar como politica permanente. Como nota explicativa da entidade,
esse efeito seria um esforco de gestdo para maior flexibilidade na jornada de trabalho dos
colaboradores e uma perspectiva na melhoria da mobilidade urbana por meio da racionalizagao
dos deslocamentos.

O instituto de pesquisas econdmicas aplicadas — IPEA (2021) destaca com base nos
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de domicilios - PNAD, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, que “11% dos trabalhadores estiveram em trabalho

remoto em 2020 no Brasil” e desse percentual, 50% sao de trabalhadores da Educagao.
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2 CAMINHOS QUE LEVAM A IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NO
IFNMG

2.1 SOBRE O IFNMG

2.1.1 Uma historia antiga 1909 a 2007

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais —
IFNMG, criado em 2008, faz parte da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
que teve sua origem em 1909, a partir da criagdo das Escolas de Aprendizes Artifices, pelo entdo
presidente Nilo Pecanha, que se destinavam ao ensino profissional primdrio e gratuito, por
meio do Decreto n.° 7.566, de 23 de setembro de 1909, o qual traz em seu texto, sinalizagdes

importantes quanto ao foco inicial dessa politica publica:

Considerando:

Que o aumento constante da populagdo das cidades exige que se facilite as
classes proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da
luta pela existéncia;

Que para isso se torna necessario, ndo sO habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual,
como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da
ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime;

Que ¢ um dos primeiros deveres do Governo da Republica formar cidadaos
uteis a Nagao (BRASIL, 1909, n.p. grifo nosso).

E possivel depreender que, a exposicdo de motivos no Decreto n.° 7.566, desvelam uma
politica publica voltada ao controle social, quando menciona os resultados desejados aos alunos:
“fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastard da ociosidade ignorante, escola
do vicio e do crime”, ¢ ainda o carater utilitirio de “formar cidaddos uteis & Nagdo”. E
importante ressaltar, ainda, que o foco inicial ndo se centrava na formacao integral dos sujeitos,
dessa forma, registra-se essa agdo como um marco na politica de Educacdo Profissional.

Para melhor contextualizagdo do cendrio a época, o mapa da Divisdo Geopolitica de
1909, disposto abaixo, demonstra a existéncia de uma tnica escola em Minas Gerais, na cidade
de Belo Horizonte, voltada a educagdo profissional, a qual iniciou suas atividades com 20
alunos inscritos.

Inicialmente, ofertavam curso primario e de desenho, além de oficinas de trabalhos

manuais, tais como: carpintaria, marcenaria, ourivesaria, sapataria e ferraria. Hoje, a institui¢ao
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recebe o nome de Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET-MG.

Mapa 01 - Centenario da Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnoldgica.
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Fonte: Ministério da Educagdo - MEC - Centenario da Rede Federal de Educacao Profissional
e Tecnoldgica.

Ao implantar as Escolas de Aprendizes Artifices, somente nas capitais, o interior nao
disponibilizava opgdes de educacdo formal mesmo os filhos das elites agrarias tinham poucas
opgoes de instrucao.

Em meio a esse cenario, o Norte de Minas apresentava-se como aquilo que foi
denominado por Costa (2019, p.197) de “Sociedade de Curral”’. Em virtude das grandes
fazendas assentadas na regido, a atividade econdmica e toda a vivéncia da populacdo era
predominantemente pastoril, ainda conforme Costa (2019), esses sitiantes viviam, de certo
modo, isolados da economia colonial agroexportadora difundida nas outras regides do estado,
sua producdo agropecudria centrava-se no modo de subsisténcia, voltada para as necessidades
locais e, nesse sentido, ndo havia ainda prognosticos de uma agao do capital que propiciasse o
desenvolvimento e a possibilidade de criacao de escolas de instrucao para essa area.

Certamente, a pressdo por mao de obra com alguma qualificacdo e alinhamento ao
modelo de desenvolvimento centro-periferia instituido influenciou a oferta de cursos somente
nas capitais a época, ficando a periferia, no caso concreto no interior do Estado, em segundo

plano.
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Corroborando com essa afirmativa, os dados apresentados pelo CEFET-MG descrevem
que em 1910, os primeiros cursos ofertados foram o primario, de desenho e as oficinas de
trabalhos manuais: carpintaria, marcenaria, ourivesaria, sapataria e ferraria. Inicialmente, para
atendimento da expansao da minera¢ao do ouro, beneficiamento do couro e construcao das
ferrovias no inicio do século, o que daria os rumos do modelo educacional necessario a época

para atendimento da politica educacional ainda incipiente:

Vale destacar que, na mesma década da criagdo das Escolas de Aprendizes
Artifices foram criadas, de acordo com Moura (2010b), “varias
escolas/oficinas para a formagdo de ferroviarios, as quais também se tornaram
uma experiéncia marcante na organizagdo do ensino técnico, mediante a sua
estruturagdo basica de aliar a teoria com a pratica” (MOURA, 2010a, p. 62).
Segundo o autor, estas medidas evidenciaram um redirecionamento da
educacdo profissional, na medida em que ampliaram o seu horizonte de
atuagdo para atender a interesses emergentes dos empreendimentos nos
campos da agricultura e da industria (MINEIRO, 2017, p. 31).

A partir de 1920, ainda no governo Artur Bernardes (1918-1922), o foco na educacao
ampliou-se, passando do elementar para o técnico e superior, como parte de uma ousada
estratégia de modernizagdo do campo. As duas fases destacadas mostram caracteristicas
distintas, pois enquanto a primeira destinava-se as classes desfavorecidas e dando acesso
somente a educacdo basica, a segunda centrava-se no acesso das elites ao nivel superior.

Decorrente a essa mudanga de postura, em 1920 foi criada a Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria de Vicosa, a qual marca uma nova concepcao de ensino agricola, ja
que sua estrutura foi baseada em modelos de colleges norte-americanos, em especial a Land
Grant, sob influéncia do especialista Peter Henry Rolfs, o qual foi contratado pelo governo
brasileiro para a implantacao do projeto de modernizagdo agricola na institui¢do recém-criada.
Ele possuia carreira académica na instituigdo americana e trouxe muito do modelo americano

da época em sua bagagem:

Pesquisa lado a lado com o ensino e a extensdo. Esse trindmio, que define a
universidade contemporanea, estava no nucleo do plano de Vigosa. Criar uma
capacidade de produgdo cientifica e tecnologica — e de disseminacdo de seus
resultados — daria grande suporte ao modelo de desenvolvimento interno de
que os dirigentes mineiros procuravam consolidar (DULCI, 1999. p 53).

Segundo Dulci (1999, p.53), a concepcao da escola de Vigosa fez parte do projeto
mineiro de diversificagdo econdmica, sobretudo apds 1920, cuja principal agenda era a

moderniza¢ao do campo, pela busca do aperfeigoamento técnico e o desenvolvimento cientifico,
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o que influenciaria de forma definitiva o ensino agricola do Estado de Minas Gerais, com a
formacao de docentes e técnicos que atuariam nas escolas de ensino agricola do Estado, a partir
de entdo.

Cabe aqui argumentar que, para as regioes interioranas, como ¢ o caso do Norte de
Minas, a oferta de cursos preponderantemente nas capitais contribuia para acirrar ainda mais a
escassez de capital intelectual e o desenvolvimento do interior, j& que, a pequena elite presente
no interior que detinha algum conhecimento e recurso para implementacao de atividades no
local ndo tinha outra op¢ao que nao fosse o deslocamento para as capitais, a fim de acessarem
as escolas para obtencdo de maior especializacdo. Do mesmo modo, a falta de recursos no
interior ¢ a demanda por mao de obra nas regides centrais do estado em desenvolvimento
culminava no deslocamento de trabalhadores para esses grandes centros, comprometendo ainda
mais o desenvolvimento do interior.

No cenério norte mineiro, até meados do século XX, poucas mudangas aconteceram na
educacdo profissional, fato que se agregava ao atraso da regido, cuja principal base econdmica
era agraria, enquanto que no periodo de 1946 a 1951, o restante do Estado entrava na fase de
equilibrio entre a industria e a agricultura, como salienta Dulci (1999). O Norte de Minas vivia

com intensidade, um dos grandes problemas apontados por Dulci, outrora:

Declinio da agropecudria mineira como fruto do esgotamento do solo, dos
processos empiricos, do nomadismo da atividade. Tratava-se de estabelecer
uma politica nova, pela técnica e pela ciéncia, (para) modernizar os métodos
culturais, com vistas ao aumento da produtividade, a reducdo de custos, a
maior qualidade dos produtos e ao seu aproveitamento industrial (DULCI,
1999, p.89).

Somente na década de 1950 é que, com a criagdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE, o Norte de Minas comeca a al¢ar voo para a
transi¢do de uma sociedade genuinamente pastoril para uma sociedade que expande suas
relagdes com a sociedade capitalista. Os grandes fazendeiros acabam cedendo a investida do
capital, tendo suas terras privatizadas, cercadas ou reflorestadas. As glebas, outrora resolutas
no compartilhamento coletivo de praticas de cultivo e criagdo de gado, sdo agora demarcadas e
definidas para serem objeto de produgdo, beneficiamento e comercializagao (COSTA, 2019)

Nesse sentido, a regido do Norte de Minas foi se desvencilhando de sua caracteristica
de “sociedade de curral” e comegava a se desenvolver no ambito agroindustrial, mas passaria

pela dificuldade de mao de obra qualificada, o que ensejava a necessidade de escolas para
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qualificacdo dos trabalhadores

No Norte de Minas, foi criada a Escola de Iniciagdo Agricola de Salinas, mediante
intervencao do entdo deputado federal Dr. Clemente Medrado Fernandes, com base no Decreto
Federal n.° 22.470 e nas disposi¢coes do Decreto-Lei n.° 9.613, assim, a escola teve a “Pedra
Fundamental” lan¢ada no dia 02 de setembro de 1953. Suas primeiras ac¢des, iniciadas a época
de sua criacdo, foram feitas sob a direcdo do primeiro Diretor, o engenheiro agrénomo
fitossanitarista, Dr. Abdénago Lisboa, diplomado na Escola Superior de Agronomia de Lavras,
em 1938. A Escola de Iniciagdo Agricola de Salinas entrou em funcionamento no dia 1° de
margo de 1956, com o curso de Iniciacdo Agricola para a formacao de operarios especializados,
com dura¢ao de dois anos, equivalente as duas primeiras séries ginasiais.

O governo federal de Juscelino Kubitschek (1956-1961), pela primeira vez, contemplou
o setor da educagdo, com 3,4% do total de investimentos previstos. O objetivo era a formagao
de profissionais orientados para as metas de desenvolvimento do pais, aproveitando esse
periodo de investimentos na educacdo. Conforme dados publicizados na pagina oficial do
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, o deputado Federal Januarense, Coronel Manoel
José de Almeida, em outubro de 1960, no final do governo de Juscelino Kubitschek, através de
um convénio celebrado entre o Governo Federal e o Estadual, transformou uma fazenda onde
funcionou por um periodo de 12 anos o Posto Agro-Pecuério do Ministério da Agricultura, em
sede da Escola Agrotécnica de Januaria, conforme a Lei 3853 de 18 de dezembro de 1960.

Atravessamos as décadas de 60 e 70 com mudangas legais, mas com pouca expansao da
rede federal, a década de 1980 foi um periodo de estagnacao para o ensino técnico, carro chefe
das escolas agrotécnicas federais a época. Vale ponderar que esse periodo ¢ marcado por
grandes crises econdmicas e politicas, alta inflagdo, baixo crescimento do PIB e pouco
investimento publico nas areas essenciais como saude e educagdo. A movimentacao no sentido
de mudanca na rede de educagao profissional e tecnologica s6 € retomada na década de 90, ja
no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), com a publicacao da Lei
n°® 8.948, em 1994, dispondo sobre a institui¢do do Sistema Nacional de Educacao Tecnologica,
transformando, gradativamente, as Escolas Técnicas Federais e as Escolas Agrotécnicas
Federais em Centros Federais de Educagdo Tecnologica — CEFETs, e so beneficiaria o norte de
Minas no inicio dos anos 2000.

Nos anos 2000, ainda no governo de FHC, o Decreto 5.154/2004 possibilita a integragao
do ensino técnico de nivel médio ao ensino médio. No governo do presidente Luiz Inédcio Lula

da Silva (2003-2010), com o ministério da educagao sob o comando de Fernando Haddad
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(2005-2011), inicia-se em 2005 a expansdao da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, com a constru¢do de 64 novas unidades de ensino. A Lei 11.195 autoriza os
Estados a implantarem novas unidades de ensino técnico e/ou agrotécnico sob a
sua coordenacdo, uma vez que a lei anterior limitava essa expansdo somente atraveés
de parcerias com os Estados ou com a sociedade civil. Ocorre ainda nesse ano a transformagao
do CEFET - Parana em Universidade Tecnoldgica Federal do Parané e primeira universidade
especializada nessa modalidade de ensino no Brasil. Nesse movimento de transformagao, foi
editado o Decreto 5.773/2006, que define as fungdes de regulagdo, supervisao e avaliacao de
instituicdes de educagdo superior e cursos superiores ¢ de graduacdo no sistema federal de
ensino.

O ano de 2008 é marcado pelo nascimento dos Institutos Federais. Entretanto, o em-
brido é concebido e gestado entre 2006 e 2007, por varios fatores e eventos, dentre eles a
ampliacdo da oferta de cursos pela rede federal, a dindmica de ocupagdo dos espagos nédo
preenchidos pela EPT. Em 2006, é instituido, no &mbito federal, o Programa Nacional de
Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacao de Jovens e Adultos — PROEJA, com
o ensino fundamental, médio e educacdo indigena. Ocorre ainda o lancamento do Catéalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, visando mudancas e novas demandas a rede
federal. O ano de 2007 foi, sem ddvida, o crescimento desse embrido por alguns eventos: o
primeiro, a realizacdo em 2006 da Conferéncia Nacional de Educacéo Profissional e Tecno-
I6gica, foi a primeira conferéncia que o Ministério da Educacdo realizou em toda a sua his-
toria; o segundo, o lancamento da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica em 2007, que previa mais 150 novas unidades, che-
gando a um total de 354 unidades, até o final de 2010; o terceiro, a elaboracdo do catalogo
nacional dos cursos técnicos, executado durante o ano de 2007, que contou com a participa-
cdo da sociedade via consulta publica; o quarto, ainda em 2007, “O plano de desenvolvi-
mento da Educacdo: razdo, principios e programas — PDE”, que da visibilidade ¢ importancia
da Rede Federal na expansao da oferta da rede federal; o quinto fator, em 24 de abril de 2007
é langada a Chamada Publica MEC/SETEC n°001/2007 para propostas de apoio a implan-
tacdo de 150 novas escolas técnicas federais dentro da 22 fase do Plano de Expansédo da Rede
Federal; o sexto foi a chamada publica MEC/SETEC n° 002/2007 em 12 de dezembro de
2007 para propostas de constituicdo de Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnolo-

gia. Até aqui vimos que a rede federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) era
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composta pelos: Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET) e suas Unidades Des-
centralizadas (UNED), Escolas Agrotécnicas Federais (EAF), Escolas Técnicas, vinculadas
as Universidades Federais, Escola Técnica Federal de Palmas, Universidade Tecnologica do
Parana (UTFPR) e seus Campi. Finalizamos a primeira parte dessa longa trajetoria de 1909

a 2007, para dar espaco a uma nova historia.

2.1.2 Uma nova historia 2008 -2021

No inicio de 2008, o retrato da rede federal no Norte de Minas Gerais mostrava-se muito
claro, ou seja, a baixa oferta de vagas a época, considerando a area de abrangéncia das
instituicdes que limitavam-se ao Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Januaria e a
Escola Agrotécnica Federal de Salinas, em que nesta, existia uma predominéncia do ensino
agricola que ainda buscava em alguma medida resolver problemas quanto a necessidade de
diversificacdo da agricultura, quanto ao “aumento da produtividade, a redug¢do de custos, a
maior qualidade dos produtos e ao seu aproveitamento industrial” (DULCI, 1999, p.89). Por
outra via, o restante do Estado de Minas Gerais ja vivenciava a fase de industrializagdo desde
1950. A proposta de constituicdo do IFNMG, em abril de 2008, visou um maior alinhamento
aos arranjos produtivos locais que pudessem superar um modelo de desenvolvimento “centro
periferia” e o atraso da regido, além da maior cobertura da rede federal de Educagdo Profissional
e Tecnologica — EPT, ao prever a ampliacdo das unidades existentes e instalacdo de novas
unidades, na area de cobertura proposta, o que equivalia a quase 42% do Estado de Minas. A
situagdo anterior a criagdo do IFNMG era timida e insuficiente quanto a oferta de vagas e
ocupac¢do das lacunas existentes deixadas pelo poder publico em quase 100 anos de existéncia
da rede EPT, para atendimento as necessidades da regido conforme pode ser depreendido dos
graficos abaixo, tomando por base a quantidade de matriculas totais composta por ingressantes

e rematriculados em cada unidade:
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Grafico 07 - Numero de alunos matriculados no CEFET - Januaria no periodo de 2005 a 2008
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Elaboracéo prépria. Fonte: Relatdrio de gestdo CEFET- 2008

Grafico 08 - Niimero de alunos matriculados na EAF - Salinas no periodo de 2005 a 2008
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Elaboracéo prdpria. Fonte: Relatdrio de gestdo 2008 — EAF Salinas

Nos graficos acima, fica claro a baixa cobertura da rede federal na regido, ao fim de
2008, totalizando pouco mais de 2700 alunos nas duas unidades existentes a época. Quanto aos
cursos, as opgdes também eram limitadas, o0 CEFET- Januaria oferecia 4 cursos técnicos em:
Agropecuéria, Meio Ambiente, Informatica, Administracdo e 5 cursos superiores: Irrigacao e
Drenagem, Gestdo Comercial, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Licenciatura em Matematica, Bacharelado em Administracdo, além do ensino médio. A
situacdo da EAF — Salinas era ainda mais restrita, resumia-se a oferta de 3 cursos técnicos sendo:
Agropecuéria; Agroindustrial; Pecudria e apenas 1 curso superior em Superior de Tecnologia
em Producdo de Cachaga, além do ensino médio. Esse era o retrato da rede antes da criagdo do
Instituto Federal do Norte de Minas.

Ainda que nao tenha uma ligagdo direta com a proposta de criacao do Instituto Federal
do Norte de Minas, ¢ importante registrarmos a primeira experiéncia de utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle como apoio as atividades presenciais da disciplina Lingua
Inglesa no entdo (CEFET)-Januéria ocorrida em fevereiro de 2008. Essa iniciativa levaria a
adog¢do da educacdo a distancia como alternativa para capilarizar e interiorizar a oferta de vagas

para além dos muros das unidades existentes e que ainda seriam criadas a partir da criagdo dos
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Institutos Federais.

Alei 11.892 de 29 de dezembro de 2008 ¢ a certidao de nascimento do “Instituto Federal
do Norte de Minas Gerais, mediante integragao do Centro Federal de Educagao Tecnologica de
Januaria e da Escola Agrotécnica Federal de Salinas” (BRASIL, 2008). Nesse momento, fica
instituida a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, com a defini¢do
dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, com foco no ensino técnico e
tecnologico.

Uma série de acontecimentos levaram o Instituto federal do Norte de Minas a ser um
dos maiores ofertantes de educagdo a distdncia no pais, para melhor compreensdo desse
processo, elaborei o quadro abaixo a partir de documentos institucionais que acho importante
registrar e publicizar para compor esse historico da EaD no IFNMG e os caminhos que levam
ao teletrabalho.

E importante reconhecer que o marco temporal que leva o IFNMG a se transformar em
um dos maiores ofertantes de EaD no Brasil, chegando a assistir mais de 20.000 alunos
simultaneamente e totalizando mais de 50.000 alunos no periodo de 2012 a 2021, tem inicio
ainda como Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica — CEFET, com a oferta da disciplina de
lingua inglesa? com a utilizagdo do Moodle. Apds essa experiéncia, outros acontecimentos no
quadro 2 marcaram a historia da EaD no IFNMG, que levam ndo sé ao crescimento da oferta
de vagas, bem como a necessidade de maior forga de trabalho que aponta para a vinculagao de
bolsistas e ado¢ao do teletrabalho:

Quadro 09 — Acontecimentos histéricos sobre a EaD no IFNMG de 02/2008 a 08/2010

Més/Ano

Utilizagdo do Ambiente virtual de Aprendizagem Moodle como apoio as atividades presenciais da disciplina

02/2008 Lingua Inglesa (CEFET-Januaria).

06//2009 | Defini¢do da Educagao a Distancia como politica do IFNMG no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
10/2009 | Atividades semipresenciais no curso de especializacdo PROEJA - Edital 047/2009 de 24/10/2009.

Seminario no Ministério da Educagdo em maio de 2010, apresentando as novas Diretrizes da EaD - OF N°

062010 | 75 2010/CONIF Brasilia, 2 de junho de 2010,

Aprovagao no Conselho Superior do Projeto de Implantagio da Educagéo a Distancia no IFNMG- Resolugéo

08/2010 CS n° 04-2010 de 24/08/2010.

Criag@o do Nucleo de Educagéo a Distancia, vinculado a Pro-Reitoria de Ensino fundamentada na Resolugao
CS n° 04-2010 de 24/08/2010.

Elaboragao propria. Fonte: documentos institucionais

08/2010

2 Disciplina ministrada pelo professor Anténio Carlos Soares Martins, que no ano de 2012 foi nomeado como
primeiro diretor de educacdo a distancia do IFNMG.
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Quadro 10 — Acontecimentos historicos sobre a EaD no IFNMG de 01/2011 a 11/2013

Més/Ano
01/2011 Criagdo da Diretoria de Educagao a Distancia - Publicado no D.O.U. de 05/01/2011.
09/2011. Celebragdo do Termo de Cooperagao n° 11652 entre o IFNMG e o FNDE, para oferta de cursos técnicos a distancia pela
Rede e-Tec Brasil. 20/09/2011.
01/2012 Parceria com Instituto Federal do Parana para oferta de cursos na metodologia via Satélite do IFPR em 02/01/2012.
02/2012 Publicagdo do Edital do 1° Processo Seletivo e-Tec-IFNMG — para oferta de 560 vagas em 07 polos. 02/02/2012.
05/2012 Recebimento do primeiro laboratorio movel 08/05/2012.
Termos de cooperagdo 15833,15836,15957,16292 assinados com o FNDE para oferta de cursos Rede e-Tec 29/05/2012
05/2012
D.O.U.
06/2012 Recebimento do segundo laboratorio movel 06/06/2012.
07/2012 Inicio do curso de capacitagdo em EaD para servidores (CAPACITI) com 167 vagas 17/07/2012.
07/2012 Termos de cooperagdo 16310, 16312, 16530, 16532 para a Rede e-Tec
07/2012 Aprovagdo da implantagdo dos cursos com metodologia propria do IFNMG, Resolugdo CS N° 30/2012 de 18/07/2012.
Inicio dos primeiros cursos, inicio das aulas dos cursos de Administragdo e Servigos Publicos em todos os 07 Campi do
07/2012 IFNMG — 600 alunos. Inicio das aulas dos cursos do Profuncionario nos polos de Arinos, Chapada Gatcha, Santa Fé de
Minas, Urucuia e Uruana de Minas — 450 alunos 01/07/2012.
Adequagdo do Projeto de Capacitagdo — EaD para Curso de Especializagao do IFNMG. Portaria N° 515 — REITOR/2012,
11/2012
de 01/11/2012.
Aquisicado de 90 kit's Tele-sala e Kit antenas para recepgao de aulas via satélite do IFPR, para aparelhamento dos polos
11/2012 S .
municipais, denominados polos avangados. 19/11/2012.
11/2012 Aquisi¢ao de equipamentos para montagem de estudio de gravacao e filmagem em 19/11/2012
08/2012 Eleigdes e posse do novo Reitor do IFNMG em 15/08/2012 para mandato de 2012 a 2016.
12/2012 Locagao do imé6vel onde funcionou o Campus Montes Claros, para funcionamento do nticleo de EaD, contrato 27/2012 em
19/11/2012. Houve a cessdo do mobiliario e computadores utilizados pelo Campus no local.
12/2012 Nomeagéo do Diretor de EaD - Portaria n® 654, D.O.U de 07/12/2012.
12/2012 Lotagdo de 02 servidores na Diretoria de Educagio a Distancia 12/2012.
02/2013 Assinatura dos termos de cooperagdo com 90 municipios e cessdo dos Kit's tele-sala e antenas inicio 01/02/2013.
02/2013 Processo seletivo de 84 tutores para atuagdo nos cursos técnicos a distancia — Edital 13/2013. 15/02/2013.
Inicio em abril/2013 dos cursos técnicos em Adm, Eletroeletronica, Informatica, Informatica para Internet, Logistica, Meio
04/2013 | Ambiente, Secretariado, Seguranga do Trabalho e Servigos Publicos nos 7 Campi do IFNMG - 2.113 alunos — Com
metodologia do IFNMG — Atividades virtuais e seminarios presenciais a cada modulo.
04/2013 Inicio dos cursos de Agente Comunitario da Satide e Curso de Hospedagem e Transagdes Imobiliarias em 79 Municipios
do Norte de Minas - 9.075 alunos — Em parceria com IFPR em abril de 2013.
05/2013 Assinatura dos Termos de cooperagdo 17689 para oferta de cursos rede e-Tec 01/05/2013.
05/2013 Implanta¢@o do Profuncionario (Cursos de Alimentacdo Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios Didaticos e Secretaria
Escolar) em 72 Municipios - 10.377 alunos — Metodologia do IFNMG em maio de 2013.
07/2013 Nomeagdo de Administrador para compor o quadro da Diretoria de EaD, visando dotar o nicleo de Administragdo de
maior eficiéncia. D.O.U. 10/07/2013.
09/2013 Inicio do curso de especializagdo PROEJA — Edital 001/2013 05/09/2013, fomentado pela SECADI.
09/2013 Determinagao judicial para paralisagao dos cursos via EaD ofertados pelo IFPR no Brasil. Esse embargo prejudicou o
andamento de todos os cursos iniciados em 2012 e 2013 com parceria com IFPR. 24/08/2013.
10/2013 | Definigéo de politicas para EaD no PDI (2014-2018) 04/10/2013.
O IFNMG assume como ofertante os cursos do IFPR que estavam paralisados. 28° reunido do colégio de dirigentes
10/2013 .
realizada em 30/10/2013.
Montagem provisoria do estidio para gravagio de aulas para atendimento emergencial e continuidade dos cursos que
11/2013 . :
anteriormente eram fornecidos pelo IFPR.
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Quadro 11 — Acontecimentos historicos sobre a EaD no IFNMG de 03/2014 a 04/2016

Més/Ano
Oferta de 2000 vagas curso preparatéorio para 0 ENEM — Pré-ENEM em parceria com Ong. Edital 45/2014.0 vagas

03/2014 . . .
curso preparatorio para 0 ENEM — Pré-ENEM em parceria
Oferta do curso de especializagdo em Informatica na Educacgao, edital n® 61 de 17 de margo de 2014, em parceria

03/2014
com a UAB.

06/2014 | Oferta de 400 vagas no curso de especializagdo em Educagio a distancia — Edital 174 de 05/06/2014.

06/2014 Montagem definitiva do estidio EaD/IFNMG com estrutura moderna e profissional capaz de ampliar a capacidade
de producéo de videoaulas. Tomada de pregos 01/2014 conclusao em 10/06/2014.

06/2014 | Celebragao de termo de cooperagéo 1665 em 27/06/2014 para oferta de 3000 vagas.

07/2014 | Assinatura de termo de cooperagdo 1704 para oferta de especializagdo Informatica na Educagdo / UAB 08/07/2014.

07/2014 Processo seletivo para sele¢@o de Tutores do e-Tec Idiomas Edital 219/2014 em 10/07/2014 (Nao houve liberagdo
de recursos e o curso iniciou em 2015).

09/2014 | Processo seletivo para oferta de vagas cursos técnicos e Profuncionario Edital 245 de 03/09/2014.

10/2014 | Institui comissdo para implantagdo do CEAD Portaria 753 de 08/10/2014.
Criagao do Centro de Referéncia em Educagao a Distancia e Projetos Especiais — Resolugdo CS 36/2014, de

10/2014
30/10/2014.

12/2014 | Realizagdo do 1° Férum de Educagéo a Distancia IFNMG realizado em 05/12/2014.

122014 Proposta de implantagdo do Campus avangado em EaD, dotado de autonomia administrativa e pedagégica com
lotagdo de Professores e Técnicos Administrativos — Oficio 1990 de 10/12/2014.

01/2015 Negativa por parte do MEC para implantagdo do Campus avangado em EaD — Oficio 17/2015 CGPG/DDR/SETEC
MEC, de 08/01/2015.

08/2015 | Processo seletivo de tutores para os cursos técnicos, Edital 161 22/08/2015.

09/2015 Assina Termos de cooperagao: 3209 — 13240 vagas rede e-Tec; 3210 — 2100 vagas e-Tec Idiomas sem fronteiras;
3214- 5150 vagas Profuncionario data 03/09/2015.

09/2015 | Processo seletivo alunos rede e-Tec Edital 225 de 21/09/2015.

09/2015 | Processo seletivo alunos e-Tec idiomas sem fronteira Edital 258 de 22/10/2015.
Processos seletivos cadastro de reserva para bolsistas PRONATEC — Tutores, Supervisores e Professores

09/2015
24/09/2015.

10/2015 | Processo seletivo alunos profuncionario Edital 222 de 02/10//2015

10/2015 Termo de cooperagdo para oferta de cursos FIC e Técnicos na modalidade EaD — 930 vagas pelo Bolsa Formagao
PRONATEC - 16/10/2015.

10/2015 | Processo seletivo tutores presenciais Idiomas Edital 259 20/10/2015.

12/2015 Portaria 1152 SETEC MEC, unifica as formas e procedimentos de financiamento dos cursos da rede e-Tec e Bolsa-
Formagao para oferta de cursos a distancia 22/12/2015.

02/2016 O IFNMG foi credenciado pelo Ministério da Educacéo a ofertar cursos superiores a distancia, através da Portaria
n° 75, de 16 de fevereiro de 2016.

04/2016 Aprovagao pelo conselho superior do IFNMG de oferta de atividades EaD nos cursos presenciais Resolu¢do CS N°
11/2016, de 08 de abril de 2016.

O objetivo desse quadro foi retratar de forma descritiva os acontecimentos que causaram

impactos na oferta de educagdo a distancia dentro do IFNMG e dar pistas do porqué ¢ tao

necessario a ado¢ao do trabalho dos tutores tendo em vista o grande volume de oferta de vagas.

Para se ter uma ideia melhor sobre o crescimento do IFNMG no periodo, sobretudo a

partir de 2009, ja na concepgao dos institutos federais, o grafico abaixo apresenta as matriculas
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totais de 2009 a 2011 no ensino presencial.

Grafico 09 - quantidade de matriculas IFNMG (2009-2011)

Matriculas totais
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Elaborada pelo autor - Fonte: Relatorio de gestdo 2011

O inicio dos cursos técnicos, fruto do programa rede e-Tec Brasil, o qual detalharemos
um pouco mais, demandou de uma nova forga de trabalho, que a instituicdo ndo possuia em seu
quadro efetivo. Para execucdo desse projeto, seriam necessarios dezenas de colaboradores que
chegariam em pouco tempo a uma equipe composta por mais de 1000 profissionais dedicados
a oferta dos cursos da modalidade EaD, para exercerem as fungdes de tutoria, apoio pedagogico,
docéncia, dentre outros. A rede e-Tec marca a chegada dos bolsistas e consequentemente do
teletrabalho por meio dos tutores a distancia. Vamos compreender um pouco melhor a situacao
dos bolsistas.

A vinculagdo formal foi embasada na Lei n® 11.502, de 11 de julho de 2007, que autoriza
a concessao de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes de programas de formagao inicial
e continuada de professores para a educagdo basica. Para regulamentar o tema, foi editada a
Resolucao CD/FNDE n° 18 de 16/06/2010, que trata da matéria. Os valores das bolsas variam
entre R$765,00 para tutoria, R$1.100,00 para professores e R§1.500,00 para coordenacéo geral,
para uma carga horaria de 20 horas semanais.

Quanto aos direitos dos bolsistas, sdo escassos, ndo existe vinculo empregaticio, con-
trato de trabalho entre as partes, apenas se registra a existéncia de termo de compromisso do
bolsista, em que prevalece o fundamento da supremacia do interesse publico. Nao ha contribui-
¢do previdenciaria, fundo de garantia por tempo de servico, indenizacdo de férias, gratificacdo
natalina, estabilidade e carreira. O exemplo disso, a Resolugdo CD/FNDE n° 18/2010, que re-
gulamenta a matéria, traz os direitos de forma genérica e resumida em seu Anexo I - Manual de

Atribuigoes, Deveres e Direitos dos Bolsistas:
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b) direitos:

- Perceber a bolsa enquanto desenvolver as atividades de sua fun¢ao;

- Ter acesso ao AVA,;

- Participar das atividades de capacitacdo desenvolvidas na instituicdo de
ensino.” (BRASIL, 2010)

Em 2013 houve um grande incremento na oferta de vagas e matriculas, proporcionado
principalmente pela execucdo dos cursos a distancia, fomentados pelo FNDE, através da rede
e-Tec e impulsionado pela forca de trabalho conseguida através do trabalho dos bolsistas que
foram vinculados ao referido programa. Assim, a rede e-tec chegaria rapidamente a oferta de
18 cursos técnicos em 128 polos de apoio presencial, com 19.493 alunos, e para demonstrar

esse efeito quantitativo, apresentamos a tabela de matriculas entre 2012 e 2013:

Tabela 02 - Matriculas totais (2012-2013)

Ano Presencial
2012 9086 1065 10.151
2013 13633 19493 33126

Elaboragao propria. Fonte: relatorio de gestdo IFNMG 2013.

O Plano de desenvolvimento institucional (2014-2018) do IFNMG define a educacao a
distancia como uma ag¢do possibilitadora para a formacao dos cidaddos e ainda da o destaque a

formagao de Professores:

I. ampliar e diversificar a oferta educativa institucional, nessa modalidade, aos
estudantes; Il. integrar a formacg&o cidada a formac&o profissional; 111. romper
com as barreiras geograficas e temporais; IV. Integrar os diversos niveis e
modalidades educacionais; V. contribuir para a melhoria da educacdo bésica
publica, por meio da formacdo de professores (PDI IFNMG 2014-2018)

Auxiliando e corroborando essa missao institucional, em mar¢o de 2014 ¢ iniciada a
oferta do primeiro curso em parceria com a CAPES através da Universidade Aberta do Brasil
— UAB, esse sistema ¢ instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, e um novo cendrio
¢ tragado para os trabalhadores da educagdo a distdncia, o sistema visa a formagdo de
professores pela modalidade de educacdo a distancia. Essa iniciativa
do Ministério da Educacdo — MEC, de organizar o sistema nacional de formacdo dos
profissionais do magistério, sob coordenacdo da CAPES, contando com a (UAB), tem uma
importancia singular para a afirmacéo da EaD no Brasil e abre-se uma nova perspectiva para o

aumento de vagas e formagéo docente nas localidades onde ndo existiam unidades de ensino
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superior para esse fim. Para Mill (2016), a importancia dessa iniciativa reside no fato de haver
uma unido de esforgcos entre municipios com a disponibilizagdo dos polos e as institui¢fes de
ensino superior estaduais ou federais ofertantes dos cursos, e ainda o governo federal

fomentando os recursos necessarios:

No caso da UAB, busca atender especialmente aquela demanda por formacao
dos professores (e também dos gestores) da rede publica da educacdo bésica.
Esse cenario de ousadia que caracterizou e fomentou a UAB marcou a
efetivacdo de uma improvavel parceria de governos federal, municipais e
estaduais com as IES, em sua complexa dindmica com o0s polos como espaco
académico, o grande volume de cursos e vagas oferecidos. (MILL, 2016.
p441).

Conforme informacgdes da CAPES, “a UAB se transformou no maior programa publico
de educagao a distancia”, isso se confirma nos dados de 2020 que demonstram que “sao 116.755
alunos matriculados em 143 cursos de licenciatura, bacharelado, especializagdo e de tecndlogo”,
em mais de 118 institui¢cdes publicas de ensino. No IFNMG, até 2020 foram atendidos 4.460
alunos em 19 polos de apoio presencial, matriculados em 10 cursos de especializagdo e 7
superiores.

Para Veloso e Mill (2018, p.1), “o Sistema UAB é um dos principais responsaveis pelo
crescimento da EaD no Brasil”. A alternativa funcional para dar suporte e mdo-de-obra para o
funcionamento desse sistema foi a vinculagdo precéria por meio de concessao e pagamento de
bolsas, em que se evidenciam a baixa remuneracdo e dispensa de quaisquer outros dispositivos
de seguridade social, situacdo semelhante a rede e-Tec ja& mencionada anteriormente. Ao
IFNMG, néo coube outra solugdo ao implementar os cursos pactuados com a CAPES, que nédo
fosse a selecdo e vinculacdo de bolsistas. Somente no periodo de 2014 a 2020 mais de 300
bolsistas atuaram nos cursos ofertados, tornando realidade e operacional a interiorizacdo da
educacgéo por meio do programa UAB.

Na percepcdo de Veloso e Mill (2018), a organizagédo do sistema UAB, com intensa
fragmentacéo do trabalho, pode criar um terreno fértil para o desenvolvimento de novos mode-
los produtivos que levem a uma maior precarizagéo, desregulamentacédo e alinhamento a inte-
resses meramente capitalistas., nessa esteira, as funcdes e remuneragdes sdo detalhadas na Por-
taria CAPES de n° 183, de 21 de outubro de 2016, que regulamenta as diretrizes para concessdo

e pagamento de bolsas aos participantes da preparacdo e execuc¢do dos cursos e programas de
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formagé&o superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), destaco o item |11 do Art.4° da portaria para reflexao:

Art. 4° As bolsas do Sistema UAB serdo concedidas de acordo com critérios e
modalidades gerais dispostas a seguir, nos valores especificados no quadro do
ANEXO I:Tutor: valor de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
concedido para atuagdo em atividades tipicas de tutoria desenvolvidas no
ambito do Sistema UAB, sendo exigida formacdo de nivel superior e
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior
(BRASIL, 2016).

A partir de 2016, entra em declinio a Rede e-Tec Brasil ¢ a expansao dos Institutos
Federais, em meio a um cenario de desgaste politico e econdmico que levaria ao Impeachment
da presidente Dilma Rousseff. As unidades do IFNMG chegam a configura¢ao atual com a
instalacdo dos Campi Diamantina, Te6filo Otoni, Campus Avangado Porteirinha, e o Centro de
Referéncia em Formagao e Educagdo a Distancia, sendo 11 campi ¢ um centro de referéncia,
ndo ocorrendo autorizagao para criacdo de novas unidades desde entdo. Entretanto, os cursos
ofertados pela Universidade Aberta do Brasil — UAB ainda seguem com novas ofertas de vagas.
Vale ponderar que, ainda que ndo seja uma bandeira dos dois ultimos governos, Michel Temer
(2016-2017) e Jair Bolsonaro (2018-2022), a Universidade Aberta do Brasil ganhou
notoriedade e organizagdo normativa em mais de dez anos de existéncia. O IFNMG segue na
oferta de cursos pelo sistema UAB, tendo como principal forca de trabalho os bolsistas e chega
em 2021 ofertando os cursos de:

Tabela 03 - Cursos em oferta em 2021

Curso

Graduagdo em Pedagogia 120 2016
Graduagdo em Letras Libras 120 2016
Bacharelado em Administracéo Publica 550 2016
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 150 2017
Licenciatura em Computacéo 330 2017
Licenciatura em Letras Libras 60 2017
Licenciatura em Pedagogia 620 2017
Licenciatura em Pedagogia 530 2020
Bacharelado em Administragdo Publica 330 2021
Especializacdo em docéncia na EPT 550 2021
Total 3.360
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Elaboragio propria. Fonte: SIMEC

A consolidagdo da oferta de EaD pelo IFNMG aconteceu por meio da oferta de cursos
técnicos da rede e-Tec, em um primeiro momento, cursos superiores ¢ em nivel de pds-
graduacao pelo sistema Universidade Aberta do Brasil, em um segundo momento € num
terceiro momento, pela oferta propria de cursos técnicos sem qualquer fomento externo, com a
forca de trabalho dos docentes efetivos da institui¢do. Entretanto, para o suporte as atividades
dos cursos vinculados a UAB constantes na tabela anterior, foi necessaria uma grande equipe
de bolsistas e um modelo de funcionamento que possibilitasse a operacionalizagdo dos cursos

mencionados.

2.2 OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA UAB NO IFNMG

A operacionaliza¢do do sistema da Universidade Aberta do Brasil — UAB no IFNMG
foi constituida de adequacdes as realidades regionais, o IFNMG utiliza um modelo hibrido,
integrando momentos sincronos com web aulas (teleaulas) e semindrios via web também
chamados de webindrios; e momentos assincronos com aulas gravadas (videoaula) e a utilizagao
do ambiente virtual de aprendizagem mais caracteristico do modelo web, além de encontros
presenciais nos polos com tutoria, atividades aplicadas, seminarios e avaliagdes presenciais. O
modelo Hibrido, segundo Martins (2008, 2009), tem o potencial de combinar as modalidades
de ensino face-a-face e on-line, tradicionalmente separadas, considerando que essa combinagao
de modalidades “supera o dualismo e potencializa os beneficios de uma forma que vai além das
capacidades individuais de cada uma” e “oferece aos alunos a conveniéncia e a flexibilidade da
aula on-line, mantendo a interacdo e a ateng¢ao individual proporcionadas pela aula face-a-face”
Segundo o autor, a adogdo de um modelo hibrido “requer uma reflexdo sobre a quantidade do
tempo destinado para a aula on-line e para a aula face-a-face, bem como que tipo de atividade
sera realizado em cada ambiente”. Isso requer um planejamento educacional “que ndo apenas
inclua um ambiente como um adendo do outro, mas, de fato, integre-os de forma a maximizar
as potencialidades de cada um.” (MARTINS, 2008, p. 146).

Segundo Moran (2009, p.287), nesse modelo, o aluno vai presencialmente ao polo € um
tutor supervisiona a exibicdo do video e tira davidas sob a coordenagdo de um professor da
disciplina. Esse modelo ¢ muito util, principalmente para cidades pequenas, sem condi¢des para
a instalacdo de uma instituicdo de ensino superior presencial, situagdo encontrada na maioria

das cidades da nossa regido. Cada um desses modelos tras referéncia a questao temporal entre
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os atores, podendo flexibilizar a questdo tempo. Quanto a questdo espacial, essa se refere ao

local, o que serd abordado na sequéncia.

Os locais onde ocorrem as interagdes entre alunos e demais colaboradores envolvidos

nos cursos podem ser definidos como fisicos (presenciais) ou virtuais (ndo presenciais),

corroborando o modelo hibrido, dessa forma, podemos destacar os seguintes espagos:

1-

Polo de apoio presencial: Local mantido pelo municipio com infraestrutura escolar
(salas de aula, laboratdrios, biblioteca e espagos de convivéncia) onde o aluno,
periodicamente, conforme organizacdo pedagdgica do curso, participa de encontros
presenciais para assistir videoaulas e participar de momentos sincronos via web,
sejam webaulas ou webinarios, realiza atividades com o apoio e supervisao do tutor
presencial, recebe tutoria via plantdo quando desejar.

IES: Instituicdo de ensino superior responsavel pela oferta dos cursos, normalmente
estdo alocados de forma centralizada ou descentralizada todos os recursos fisicos
tais como laboratorios de tutoria a distancia, salas de coordenacdo, espacos para
equipes multidisciplinares, registro escolar, coordenacdo de polos, coordenacao de
EaD, estldios para producdo de materiais audiovisuais, data center, podendo ainda

envolver outros espacgos para suporte aos cursos.

Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA): Composto por softwares, plataformas
virtuais, equipamentos de hardware e conexdo a internet, que juntos possibilitam a
mediacdo e interacdo entre todos os atores do processo, disponibilizando recursos,
ferramentas e contetdos audiovisuais. Nele, alunos, professores, tutores e toda a
equipe de suporte tem acesso a estrutura de cada curso e das salas virtuais onde o
aluno esta alocado virtualmente, podendo participar de qualquer lugar onde estiver
fisicamente desde que logado a esse ambiente, ndo existindo limitacdo geografica

ou referencial para as atividades virtuais.

Na questdo administrativa, 0 modelo de oferta dos cursos EaD do IFNMG fica mais

proximo ao modelo de central de polos descrito por Mill (2008), como podemos observar no

diagrama abaixo:



Diagrama 01 — Estrutura organizacional de EaD pelo modelo central-polos
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Fonte: Mill (2008) p.10
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A operacionalizagdo da oferta de cursos a distancia, vinculados ao sistema UAB ¢ regida

pela Portaria n® 183, de 21 de outubro de 2016, que “Regulamenta as diretrizes para concessao

e pagamento de bolsas aos participantes da preparacao e execugdo dos cursos e programas de

formagdo superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil

(UAB)”. Na referida portaria, elenca-se as funcdes e valores para suporte aos cursos

relacionados ao programa. No quadro abaixo, € possivel perceber essa organizagao e depreender

o alto grau de fragmentagao das atividades:



Quadro 12 - Fungodes e atividades estabelecidos na Portaria 183 CAPES
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Docéncia

desenvolvimento de projetos e de pesquisa,
relacionadas aos cursos e programas
implantados no &mbito do Sistema UAB

Professor Atividades tipicas de ensino, participantes de R$ Trés anos de
Formador | projetos de pesquisa e de desenvolvimento de 1300,00 magistério
metodologias de ensino superior
Professor Atividades tipicas de ensino, participantes de R$ Um ano de
Formador Il projetos de pesquisa e de desenvolvimento de 1.100,00 | magistério
metodologias de ensino superior
Tutor Atividades tipicas de tutoria R$ 765,00 | Um ano de
magistério
superior
Professor Atividades de elaboragdo de material didatico, R$ Trés anos de
Conteudista | | de desenvolvimento de projetos e de pesquisa 1300,00 magistério
superior
Professor Atividades de elaboracdo de material didatico, R$ Um ano de
Conteudista Il | de desenvolvimento de projetos e de pesquisa 1100,00 magistério
superior
Coordenador | Atividades de coordenacdo e supervisdo de R$ Um ano de
de polo infraestrutura a ser disponibilizada em perfeitas | 1100,00 experiéncia no
condicdes de uso para viabilizar atividades magistério e
realizadas no &mbito do polo formacdo de
nivel superior
Coordenador | Atividades de coordenacéo de tutores dos R$ Trés anos de
de Tutoria | cursos implantados no &mbito do Sistema UAB | 1300,00 magistério
e no desenvolvimento de projetos de pesquisa superior
relacionados aos cursos
Coordenador | Atividades de coordenacéo de tutores dos R$ Um ano de
de Tutoria Il cursos implantados no ambito do Sistema UAB | 1100,00 magistério
e no desenvolvimento de projetos de pesquisa superior
relacionados aos cursos
Coordenadoria | Atividades de coordenacao dos cursos R$ Trés anos de
de Curso | implantados no ambito do Sistema UAB e no 1300,00 magistério
desenvolvimento de projetos de pesquisa superior
relacionados aos cursos
Coordenadoria | Atividades de coordenacéo dos cursos R$ Trés anos de
de Curso Il implantados no ambito do Sistema UAB e no 1100,00 magistério
desenvolvimento de projetos de pesquisa superior
relacionados aos cursos
Coordenadoria | Responsavel institucional pelos aspectos R$ Trés anos de
Geral administrativos, financeiros e pedagdgicos de 1500,00 magistério
todas as agdes no ambito do Sistema UAB, superior
assim como o desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos.
Coordenadoria | Auxiliar a coordenadoria geral nas suas R$ Trés anos de
Adjunta atividades atinentes, assim como 1500,00 magistério
desenvolvimento de projetos de pesquisa superior
relacionados aos cursos
Assistente a Atividades tipicas de ensino, de R$ 800,00 | Trés anos de

magistério

Fonte: elaboragdo propria
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2.3.1 Escolha do publico pesquisado

Todas essas fung¢des elencadas no quadro anterior tém sua relevancia e papéis definidos
dentro da oferta de cursos do sistema UAB. No IFNMG, porém, o tutor assume um papel
importante de contato com os alunos, com caracteristicas peculiares ao teletrabalho e o trabalho
em si, sempre mediado por tecnologias, dessa forma, o tutor serd o publico objeto dessa
pesquisa.

A tutoria por sua vez ¢ exercida por dois atores em modalidades diferentes “tutor
presencial” e “tutor a distancia”, enquanto o primeiro tem como local de atividade o polo de
apoio presencial que estdo distribuidos em 19 cidades do interior de Minas Gerais, o segundo
tem como local de trabalho os meios virtuais e eventualmente laboratorio de tutoria na
instituicdo sediada em Montes Claros — MG. O tutor a distancia portanto esta em contato com
o aluno sempre mediado pelos meios telematicos. Segundo Mill (2008) o tutor a distancia ou
tutor virtual seria o Uinico ator do processo de educacao a distancia que poderia ser considerado
como teletrabalhador “apenas esses trabalhadores podem ser caracterizados como
teletrabalhadores da educagdo a distancia, e isso independe do modelo organizacional da
proposta pedagdgica” (MILL, 2008, p. 11).

Para melhor compreensdo, detalhamos abaixo as atribuigdes dos tutores conforme
processos seletivos realizados pelo IFNMG, ¢ possivel observar no quadro 3 a quantidade de
atribuicdes dos tutores e as possibilidades de imbricamentos das funcdes entre tutoria presencial
e a distancia, pois ambos atuam como mediadores no processo de ensino-aprendizagem e
utilizam o ambiente virtual para comunicacdes entre os atores, ¢ possivel ainda depreender do
quadro abaixo a similaridade nas atribuicdes dos tutores presenciais e a distancia o que

possibilita a atuacdo do tutor presencial no ambiente remoto.



75

Quadro 13 — Resumo das atribuigdes dos tutores no IFNMG

Tutor a | - Estar atento e cumprir as datas do calendario dos cursos da UAB/CEAD/IFNMG;

) ) - Disponibilizar e fornecer informac@es, acompanhar e orientar as atividades propostas nas
distancia | disciplinas;

- Responder com presteza e-mails recebidos dos estudantes;

- Estudar o material disponibilizado, com as orientaces dadas pelo professor formador;

- Estimular os académicos para que participem das atividades no AVA;

- Emitir relatério mensal com o registro da frequéncia, participacéo do estudante, suas principais
dividas e respectivas orientagdes;

- Estar disponivel para atendimento aos académicos, conforme agenda de funcionamento do
polo;

-Atender as necessidades dos estudantes, prestando atendimento individual, via férum ou
mensagem/e-mail, prioritariamente, e excepcionalmente, via contato telefonico, quando
necessario.

Tutor - Estar atento e cumprir as datas do calendario dos cursos da UAB/CEAD/IFNMG;

. - Disponibilizar e fornecer informac@es, acompanhar e orientar as atividades propostas nas
presencial | disciplinas;

- Responder com presteza e-mails recebidos dos estudantes;

- Estudar o material disponibilizado, com as orienta¢6es dadas pelo professor formador;

- Estimular os académicos para que participem das atividades no AVA,;

- Emitir relatério mensal com o registro da frequéncia, participacdo do estudante, suas principais
duvidas e respectivas orientacoes;

- Estar disponivel para atendimento aos académicos, conforme agenda de funcionamento do
Polo.

-Atender as necessidades dos estudantes, prestando atendimento individual, via férum ou
mensagem/e-mail, prioritariamente, e excepcionalmente, via contato telefénico, quando
necessario.

Elaboragao propria. Fonte: Editais processos seletivos CEAD/IFNMG www.ifnmg/processosseletivos/cead

E possivel observar no quadro acima a similaridade nas atribui¢des de tutoria entre o
tutor presencial e o a distancia, o que diferencia o trabalho deles € o /dcus onde ocorre o contato
com o aluno. No caso do tutor presencial o contato com o aluno ocorre presencialmente no polo
e virtualmente pelos meios telematicos, ja no caso do tutor a distancia, o contato com o aluno
ocorre pelos meios virtuais, ainda que exista alguma possibilidade de visita ao polo presencial.

Inicialmente, o planejamento da investigacao pautou-se na figura do tutor a distancia,
também chamado por varios autores como tutor virtual, por desenvolver a modalidade desde o
inicio da concepcao desse modelo de oferta de cursos via EaD, com o suporte de tutoria virtual.
Entretanto, durante a pandemia da Covid-19, os momentos presenciais foram suspensos em
2020 a fim de conter a propagacao da doenga nos polos de apoio presencial, emergindo toda a
equipe de servidores e colaboradores na modalidade de teletrabalho. Dessa forma, amplia-se o
nimero de teletrabalhadores envolvidos no processo de oferta de cursos do sistema UAB no
IFNMG. O que nos permitird uma melhor analise em referéncia ao teletrabalho, comparando
os tutores a distancia que ja se encontravam na pratica do teletrabalho e os tutores presenciais

que foram imersos no teletrabalho em 2020, podendo, através de comparativos entre os dois


http://www.ifnmg/processosseletivos/cead
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grupos, pacificar entendimentos mais s6lidos sobre o teletrabalho. Dessa forma, foi possivel

determinar os tutores em atividade nos cursos da UAB junto ao IFNMG em 2021.

O quadro abaixo apresenta de forma sintética os grupos a serem investigados bem como

as categorias de analise e aspectos relevantes.

Quadro 14 - Universo investigado

Grupo | Atores Quanti | Elegibili | Categorias de | Aspectos relevantes
dade dade analise
Grupo | Tutoresa | 60 Atuando | *Caracteristica | - Perfil do teletrabalhador (género,
A distancia em 2021 | sdo composicao familiar, renda, formacao); -
nos teletrabalho Organizacdo e fluxo temporal do teletrabalho;
cursos da - Tecnologias utilizadas por teletrabalhadores;
UAB/IF - Formas de comunicacédo ou redes de
NMG interacdo; - Atrativos do teletrabalho.
Grupo | Tutores 40 * - Autoconfianga; -Autorrespeito; -Autoestima;
B presencia Reconhecimen | -Colaboratividade.
S to
* Precarizacdo | - Condicdes e infraestrutura para o
do trabalho teletrabalho; - Fragmentacéo do trabalho; -
Isolamento; -Remuneracdo; - Beneficios

Fonte: elaboragdo propria

Ao final desse estudo, espera-se uma melhor compreensio da modalidade de

teletrabalho a partir das respostas dos participantes convidados para responderem essa pesquisa.

O instrumento utilizado para coleta das informagdes foi o survey via meios eletronicos,

principalmente e-mail e WhatsApp, com o rigido controle de integridade dos dados pela

conferéncia nominal dos participantes do programa, através de listagem fornecida e autorizada

pelo Instituto Federal do Norte de Minas Gerais. Consoante a proposta, constam dos anexos

autorizacao formal da institui¢do e aprovagdo no comité de ética via plataforma Brasil.



77

3 O TELETRABALHO NA EDUCACAO A DISTANCIA DO INSTITUTO FEDERAL DO
NORTE DE MINAS: UMA ANALISE CRITICA

O objetivo deste capitulo serd apresentar a pesquisa empirica do estudo proposto,
detalhando os procedimentos metodoldgicos, apresentando os achados, analise dos dados
coletados e interpretacdo destes para subsidiar e elucidar as questdes apresentadas como
desdobramentos dos objetivos da pesquisa. Ao final, pretende-se obter uma visao quantitativa
e qualitativa que leve a uma melhor compreensao sobre o teletrabalho e suas nuances. Para

tanto, iniciamos com o detalhamento do desenvolvimento e instrumentos utilizados.

Quadro 15 - Esquema do estudo

Titulo O teletrabalho na educacéo a distancia do Instituto Federal do Norte de Minas: uma
anélise critica
Tema Teletrabalho
Problema Compreender o teletrabalho a partir da andlise critica do trabalho dos tutores na educacéo
a Distancia do IFNMG.
Questdo principal | Quais caracteristicas e especificidades do teletrabalho?
Obijetivo geral Analisar as condi¢des de trabalho e especificidades implicadas no teletrabalho
empreendido na Educacéo a Distancia do IFNMG
Obijetivos especifi- | 1-Caracterizar o teletrabalho dos tutores;
coS 2- Investigar o reconhecimento desse ator na modalidade de teletrabalho;
3- Identificar as condices do teletrabalho no Educacdo a Distancia do IFNMG.
Campo Tutores presenciais e a distancia em regime de teletrabalho
empirico
Fontes Documentos: literatura sobre a educagdo a disténcia, trabalho, teletrabalho, editais,
legislagdo, documentos internos do IFNMG.
Pessoas: grupo 100 tutores, sendo 40 tutores presenciais e 60 tutores a distancia.
Fenémenos: Alteracdo dos meios de producdo com o rompimento das barreiras espaco
temporal mediado pelas tecnologias; reconhecimento dos tutores enquanto participantes
de um grupo social com objetivos em comum; precarizagdo provocada pelo regime de
acumulagdo flexivel
Critério de Em teletrabalho e atividade em 2021, nos cursos ofertados pelo IFNMG em parceria com
selecéo a UAB.
Instrumentos Questionario on-line survey, pesquisas documental, bibliografica, bibliométrica e
estatistica descritiva.
Analises Quantitativa e qualitativa.

Fonte: elaboragdo prépria
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Uma vez realizada a submissdo dos questionarios conforme projeto, passaremos a
apresentacao dos achados e anélise dos dados, por meio de uma abordagem quali-quantitativa
possibilitada ndo s6 pela parte empirica, bem como pela pesquisa documental e bibliografica,
dentre outras.

Recorrendo a estatistica descritiva, temos um célculo amostral definido em (74), para
um nivel de confianga (90%), margem de erro (5%). Ocorrera a apresentacdo da média amostral
de cada questao mensuravel de forma sintética, possibilitada pela média aritmética da amostra,
dada a populacao finita, em que nao ha a intengdo de proje¢ao ao infinito.

Dos 100 convidados a responder o questiondrio via internet, obtive 75 respostas que € a
nossa amostra, sendo 49 respondentes do grupo de tutores a distancia e 26 respondentes do
grupo de tutores presenciais.

O feedback e velocidade do campo foi positivo, pois as respostas foram recebidas no
espaco de 20 dias, durante o més de outubro de 2021, obtendo um retorno geral de (75%) dos
convidados. Estratégias de comunicagdo individual via e-mail e divulga¢do em grupos de
WhatsApp foram planejados e difundidos no periodo de coleta dos formularios, ressalta-se a
contribuicdo do IFNMG em possibilitar o acesso aos dados por meio de anuéncia prévia e
formal, o que contribuiu de forma positiva para o trabalho.

O questionario estruturado foi composto por 62 questdes objetivas e uma discursiva. A
organiza¢do do questionario foi estruturada em trés blocos de perguntas: o primeiro versou
sobre caracteristicas do teletrabalho e dos tutores; o segundo sobre o reconhecimento desse ator
na modalidade de teletrabalho; ja o terceiro tratou das condigdes do teletrabalho na Educacao a
Distancia do IFNMG. Ao final, foi possivel analisar as condi¢des de trabalho e especificidades
implicadas no teletrabalho empreendido na Educacdo a Distancia do IFNMG. Apds essa breve
contextualizagdo, passo a apresenta¢do dos achados. A fim de garantir o anonimato dos

respondentes, serdo identificados, quando necessario, como S2, S3 e assim sucessivamente.

3.1 CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO DOS TUTORES

3.1.1 Caracteristicas socioecondmicas relevantes

Iniciamos pelas caracteristicas do teletrabalhador em atividade na Educacdo a Distancia

no IFNMG na ocasido da coleta. Para melhor estética e objetividade, trataremos daqui por
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diante como “teletrabalhador” apresentando os dados relativos a faixa etéria, formagao, sexo,
composicao familiar, residéncia e renda. Os dados mostram caracteristicas basicas do

teletrabalhador e aquelas que sdao encontradas na modalidade de teletrabalho:

Tabela 04 - faixa etaria dos teletrabalhadores

Faixa etaria

20 a 29 anos 3,85% 0,00% 1,33%
30 a 39 anos 38,46% 40,82% 40,00%
40 a 49 anos 34,62% 36,73% 36,00%
50 a 59 anos 23,08% 22,45% 22,67%

Fonte: elaboragéo propria

Tabela 05 - Composic¢ao de género

Sexo
Feminino 65,38% 85,71% 78,67%
Masculino 34,62% 14,29% 21,33%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 06 - Composic¢ao familiar

Composi¢ado familiar
Tem Filhos 38,46% 81,63% 66,67%
Sem filhos 61,54% 18,37% 33,33%
Fonte: elaboragdo propria

A faixa etaria predominante da for¢a de trabalho (98,67%) esta situada na composicao
dos grupos de 30 a 59 anos, ndo houve parcela de teletrabalhadores acima de 60 anos. Dados
da pesquisa nacional de amostra por domicilios (PNAD) referentes ao 1° trimestre de 2021
destacam que, da populagcdo ocupada no Brasil “As maiores parcelas eram formadas pelos
grupos de 25 a 39 anos 24,8% e de 40 a 59 anos 33,6%” (IBGE,2021, p.6), totalizando 58,4%
na composi¢cdo desses dois grupos. Comparando os dados obtidos neste estudo com os
resultados apresentados pelo IBGE, € possivel evidenciar em certa medida essa prevaléncia de
ocupacdo no teletrabalho na faixa etaria maxima de até 59 anos, sendo superior a média nacional.
Entretanto, o IBGE, na mesma secdo, informa que 22,6% da populagdo ocupada tem 60 anos
ou mais, fato que ndo foi identificado nesta pesquisa em relacdo aos teletrabalhadores.

Os dados sobre o sexo evidenciam uma predominéncia do trabalho feminino que atinge

um patamar de 78,67% , muito acima da média nacional informada pelo IBGE na PNAD (2021)
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primeiro trimestre que ¢ de 53,3%, considerando apenas a populagdo ocupada.
A composicdo familiar indica que 66,67% do grupo tem filhos e 33,33% n&o tem filhos,
esse dado visa complementar as caracteristicas pessoais dos integrantes do grupo pesquisado e

servem para andlises cruzadas em outros blocos.

3.1.2 Dimensao espacial

Quanto a localizacéo, as duas tabelas que seguem apresentam os dados da localizagdo
dos teletrabalhadores. E importante fazer um recorte nesse quesito. Os tutores presenciais est&o
em regra vinculados em atividade nos 19 municipios atendidos pelo IFNMG, ja o grupo de
tutores a distancia estdo vinculados na cidade de Montes Claros e tem o compromisso de
comparecer presencialmente, conforme calendario, no laboratério de tutoria do IFNMG,
entretanto, durante a pandemia da Covid-19 em 2020, foi eliminada essa exigéncia.

Tabela 07 - Local de residéncia

Local de residéncia
Reside em Montes Claros 23,08% 81,63% 61,33%

N&o reside em Montes Claros 76,92% 18,37% 25,33%
Fonte: elaboragdo propria

Dentre os tutores a distancia, a maioria reside em Montes Claros, mas é possivel notar
a mobilidade de 18,37%. E no caso dos tutores presenciais, a maioria estd em outras cidades,
ndo sendo possivel afirmar que ha mobilidade, ja que os 23,08% que residem em Montes Claros
estdo em atividade no polo local.

Outra caracteristica importante ¢ o local escolhido para o desenvolvimento das
atividades do teletrabalho, pois um dos principios do teletrabalho ¢ a redugdo dos

deslocamentos.

Tabela 08 - Local onde o teletrabalho é desenvolvido

Local onde exerce o teletrabalho
Em casa 100,00% 96% 97%
Outros locais 0,00% 4% 3%
Fonte: elaboragdo propria
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Nos dados apresentados, ha uma dominancia do teletrabalho realizado em casa,
popularmente conhecido no Brasil ¢ no mundo como home office. E possivel que no caso
concreto da educacdo a distancia, no IFNMG, as atividades de teletrabalho possam ser
desenvolvidas em laboratérios ou polos de apoio presencial da institui¢dao, mas fica claro com
os dados apresentados que as tarefas nesse regime (97%) sdo realizadas fora da instalacdo do

demandante, havendo um certo retorno dos meios de producao a tutela do trabalhador.

3.1.3 Dimensao econémica

A dimensdo econdmica revela um dado preocupante quanto ao teletrabalho na educacéo
a distancia. A baixa remuneracdo e, nesse caso concreto, as bolsas concedidas tém o valor
fixado em R$765,00, muito abaixo do salario minimo vigente em 2021 que era R$1.100,00 (um
mil e cem Reais). Mesmo com essa baixa remuneracédo, a adeséao de profissionais com alto nivel

de instrucdo formal ¢ alto, como pode ser observado na tabela de formacéo académica.

Tabela 09 - A bolsa como fonte de renda

A bolsa é a Unica fonte de renda
E a Unica fonte de renda 3,85% 6,12% 5,33%
Na&o € a Unica fonte de renda 96,15% 93,88% 94,67%
Fonte: elaboragdo propria

Tabela 10 - A bolsa como fonte de renda familiar

A bolsa é a Unica fonte da familia
E a Unica fonte de renda 3,85% 6,12% 5,33%
Nao é a Unica fonte de renda 96,15% 93,88% 94,67%
Fonte: elaboragdo propria

Tabela 11 - Formagao académica

Formacao

Graduacdo 15,38% 2,04% 6,67%
Especializacio 80,77% 71,43% 74,67%
Mestrado 3,85% 22,45% 16,00%
Doutorado 0,00% 4,08% 2,67%

Fonte: elaboragao propria

Os dados apresentados nas tabelas sobre a bolsa como fonte de renda, sinalizam uma
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predominancia pela atividade de teletrabalno na educagdo a distancia como atividade
complementar. Entretanto, chama a atencdo que 5,33% declaram ser a Unica fonte de renda.
Considerando a média nacional de rendimentos informada na pesquisa de amostra por
domicilios (PNAD) 2021, para o periodo pesquisado, essa renda corresponde a apenas 30% da
média encontrada para a populacdo ocupada, evidenciando uma caracteristica de desvalorizacdo
e/ou precarizacdo da atividade, no sentido pecuniario. A manifestacdo de um teletrabalhador

reflete bem esse cenario sem reajuste desde 2006:

valor de sua implantacdo até hoje; isso é uma vergonha quando levamos em
consideracao o nivel de qualificagéo exigida no Edital para admissao dos
profissionais, professores graduados, mestrados e mesmo doutores tendo
que receber valores abaixo de um salario minimo (s 63).

A formagdo académica majoritaria ficou concentrada em nivel de especializagio
(74,67%). E importante destacar que os participantes sio bolsistas vinculados ao sistema
Universidade Aberta do Brasil, que exige experiéncia no magistério superior ¢ formacao
minima de nivel superior, mas o percentual de especialistas na atividade demonstra o grau de
especializacao dos servicos ¢ instrucao elevada dos teletrabalhadores. Em relagdo a populagao
ocupada no Brasil, os dados da PNAD (2021) informam que apenas “24,5% tinham concluido

o nivel superior” (IBGE, 2021 p.14).

3.1.4 Dimensao temporal
Os regimes de trabalho na modalidade de teletrabalho mais comuns séo: integral e
parcial, conforme ja conceituado no capitulo anterior, dessa forma, foi questionado aos

participantes a opinido sobre qual o melhor regime para execuc¢ao do teletrabalho.

Tabela 12 - Opcéo por regime de trabalho

Regime de teletrabalho
Opcao pelo regime integral 53,85% 53,06% 53,33%
Opcao pelo regime parcial 46,15% 46,94% 46,67%
Fonte: elaboragdo propria

Ha um equilibrio entre a opinido sobre os regimes integral (53,33%) ou parcial
(46,67%). Evidencia-se que o fator determinante seréd o arranjo organizacional e planejamento

da instituicdo demandante, o que pode variar desde o tipo de curso ou projeto em execucao e
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principalmente a necessidade de momentos presenciais em laboratérios de tutoria, onde deve
ser considerada a capacidade de lotacdo desses espacos de apoio pedagogico e administrativos.
Outros quesitos importantes para definirem as caracteristicas do teletrabalho referem-se a
frequéncia e tempo de execucdo dessa modalidade. Questionamos os participantes acerca de
quais dias e turnos desenvolvem o teletrabalho, as respostas seguem apresentadas nas tabelas

abaixo:

Tabela 13 - Dias para o desenvolvimento do teletrabalho

Preferancia por dias da semana

Né&o tenho preferéncia 14,29% 26,53% 22,67%
Segunda 0,00% 2,04% 1,33%
Segunda e Terca 3,57% 2,04% 2,67%
Segunda e Quarta 3,57% 0,00% 1,33%
Segunda, Terca e Quarta 3,57% 0,00% 1,33%
Segunda, Terca, Quarta e Quinta 14,29% 6,12% 9,33%
Segunda, Terca, Quarta, Quinta e Sexta 21,43% 51,02% 41,33%
Segunda, Terca, Quarta, Quinta, Sexta e Sabado 3,57% 4,08% 4,00%
Segunda, Terca, Quarta, Quinta, Sexta, Sabado e Do-

mingo 3,57% 2,04% 2,67%
Terca 3,57% 0,00% 1,33%
Terca, Quarta e Quinta 3,57% 2,04% 2,67%
Terca e Quinta 17,86% 0,00% 6,67%
Terca e Sexta 3,57% 0,00% 1,33%
Terca, Quinta e Sabado 3,57% 0,00% 1,33%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 14 — Turno preferencial para o desenvolvimento do teletrabalho

Turno

N&o tem preferéncia 15,38% 16,33% 16,00%
Manhd 19,23% 12,24% 14,67%
Tarde 15,38% 24,49% 21,33%
Noite 7,69% 16,33% 13,33%
Manha e noite 7,69% 4,08% 5,33%
Tarde e noite 15,38% 26,53% 22,67%
N&o respondeu 19,23% 0,00% 6,67%

Fonte: elaboragao propria

Dois comentarios podem ser feitos em relagdo as tabelas de dias e turnos. Verificou-se
em analise cruzada com a tabela 18 que, aqueles que optaram por distribuir a carga horaria de
segunda a sexta, 50% entendem como um atrativo do teletrabalho conciliar com outras

atividades profissionais, tendo uma maior frequéncia no turno da noite. Cabe ressaltar que as
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aulas e webinarios ocorrem nesse horario, trazendo maior atividade no ambiente virtual, ndo
deixando claro outros fatores para escolha do turno, sinalizando a flexibilidade temporal da
modalidade. Uma pesquisa realizada pela Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT,
ocorrida em julho de 2020 sobre o teletrabalho tem evidenciado que ha uma tendéncia de
executar mais horas de trabalho quando realizadas fora das instalacdes do empregador. Como
explicagdo, admite-se que haveria uma substituicdo do tempo de deslocamento para o local de
trabalho por tarefas de trabalho, e ainda pela “maior fluidez das fronteiras entre o trabalho
remunerado e a vida pessoal. O teletrabalho, em geral, pode conduzir a um prolongamento das
horas de trabalho e também a mais trabalho no periodo noturno” (OIT, 2020, p.10), situacao
manifestada por quase 40% dos entrevistados na pesquisa da OIT. No caso do nosso estudo,
esse percentual ¢ ainda maior, como observado nas tabelas posteriores.

A dedicagdo de carga horaria semanal definida para atuacdo do bolsista vinculado ao
sistema UAB ¢ de 20 horas semanais para dedicacdo ao programa. Uma caracteristica a ser
definida para o teletrabalho ¢ a carga horaria efetivamente executada nesse regime de trabalho,

bem como as nuances que cercam o tempo livre desse trabalhador.

Tabela 15 - Dedicacédo de carga horaria semanal

Dedicacdo carga horaria semanal

Até 20 horas 53,85% 36,73% 42,67%
De 20 a 30 horas 30,77% 51,02% 44,00%
Mais de 30 horas 15,38% 12,24% 13,33%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 16 — Dificuldades de estabelecer limites entre atividades pessoais e o teletrabalho

Dificuldades em estabelecer limites no
teletrabalho entre as atividades profis-
sionais e pessoais

Tem dificuldades

53,85%

42,86%

46,67%

Nao tem dificuldades

46,15%

57,14%

53,33%

Fonte: elaboragado propria

Tabela 17- Invasao do tempo livre

Invasdo do tempo livre

As atividades em teletrabalho in-
vadem o seu tempo livre

65,38%

42,86%

50,67%

As atividades em teletrabalho ndo
invadem o seu tempo livre

34,62%

57,14%

49,33%

Fonte: elaboragdo propria

Algumas caracteristicas podem ser extraidas dos dados das trés tabelas anteriores. A




85

primeira seria em relagdo a dedicacdo da carga horaria semanal, pois quase 57% dos
respondentes declaram executar uma carga horaria maior que 20 horas semanais, ou seja, maior
que a remuneracdo correspondente. Veja a manifestacdo de dois teletrabalhadores nessa
tematica:

perdemos nossa privacidade e trabalhamos muito além da carga horaria pré-
estabelecida (s 18).

O volume de trabalho é muito grande e nos sentimos sempre frustrados por
néo dar conta de colocar o servi¢co em dia (s 22).

A segunda caracteristica diz respeito a facilidade de estabelecer limites entre as
atividades profissionais e pessoais, pois remetem a disponibilidade de tempo para cada
atividade a ser realizada no campo profissional e pessoal, nesse quesito, 53,33% dos
respondentes dizem ndo ter dificuldade no estabelecimento dos limites entre as atividades. Esse
fator é importante ao teletrabalhador, pois a autonomia, isolamento, autodisciplina, autogestao
do trabalho sdo caracteristicas desejaveis ao teletrabalho. Mello (1999, p.12) destaca a
necessidade de planejamento e considera a existéncia de: agenda de trabalho; programacao de
horarios; desenvolver os planos de trabalho para que estes dias sejam produtivos; flexibilidade,
ou seja, estar ao mesmo tempo disponivel para atender seus clientes, colegas e supervisores;
antecipar e levar para casa os materiais € recursos que serdo necessarios para o dia de
teletrabalho; equipamentos utilizados para o Teletrabalho. Cabe lembrar a dificuldade de
estabelecer os limites manifestados por 49,33%, evidenciando um fator crucial para o
teletrabalho que sao os limites.

A terceira caracteristica marcante seria 0 rompimento entre o tempo dedicado ao
trabalho e o tempo livre para outras atividades. Mais da metade dos entrevistados (51% )
declaram que ha a invasdo do tempo livre pelo teletrabalho, esse fato corrobora os dados
anteriores em relacdo a ampliacdo da carga horaria pré-estabelecida. Esse rompimento das
barreiras espaco temporais possibilitam, através dos meios eletrénicos, que as atividades de
teletrabalho sejam realizadas em tempos e espagos antes dedicados as atividades pessoais.

O trabalho por demanda ou plataformizado sofre criticas por ser remunerado a exata
medida do que produz. Nesse caso concreto, o teletrabalho na educacdo a distancia, pela
manifestacdo dos atores, estaria sendo remunerado em medida menor do que produz, 0 que
causa desconforto e precariedade, levando a cabo em sentido cl&ssico a expropriacdo sem
limites. Esse processo leva a naturalizacdo e reproducdo das rela¢fes socias de producéo,

favorecendo a colonizagéo de subjetividade conforme destaca Mill (2006):
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Condigdes adequadas para o desenvolvimento do teletrabalho, um contexto de
possibilidades tecnologicas para flexibilizar os limites entre os tempos de
trabalho e de nao-trabalho, onde o trabalhador “dispde-se” a abarcar uma
sobrecarga de atividades e num momento em que o capital explora novas
formas de superagdo da crise a qual esteve submetido nos Gltimos tempos,
parecem condigdes para se desenvolver o que estamos denominando de
colonizacdo de subjetividade, como evolugdo da colonizacdo dos tempos de
reprodugdo. (MILL, 2006, p. 221).

Corroborando o posicionamento de Mill (2006) sobre o que denomina de colonizacdo
da subjetividade, Alves(2015) define como captura da subjetividade, fenbmeno pelo qual o
capital conseguiu se apropriar da compreensao das dimensdes socio metabdlicas, inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais que sdo perceptiveis aos sujeitos do processo, produzindo ndo
somente formas de linguagem fetichizadas que levem ao engajamento para reestruturacao
produtiva, mas até mesmo uma “reestruturacdo geracional dos coletivos de trabalho” Alves
(2011, p.100), trazendo novos termos e fetiches, provocando o “esquecimento das experiéncias
passadas” Alves (2011, p.100).

Na dimensdo subjetiva, um novo conjunto de valores séo introduzidos pelo regime de
acumulacdo flexivel, alteracdo dos meios de producdo como consequéncia da evolucao
tecnoldgica, virtualizacdo e apropriacdo pelos capitais das novas formas de trabalho
viabilizadas pelos meios teleméticos, Nesse sentido, tem-se o surgimento de novas classes,
modalidades de trabalho flexiveis adequadas a reestruturagdo produtiva do capital no século
XXI, proporcionando ao teletrabalho atributos ou atrativos para sua expansao, Alves (2011,
p.10). Essa realidade chama a atenc¢do para uma “flexibilidade social” com possibilidade de
variar horarios, salarios e locais de trabalho para além dos muros da empresa. Do ponto de vista
do trabalhador, a flexibilidade carrega o fetiche da liberdade, “por isso que na 6tica da empresa
toyotista, todos passam a ser colaboradores ou mesmo clientes, supostamente livres” (ALVES,
2011, p.106), levando a um novo modelo de socio reproducio, motivado por atrativos alinhados
ao que Alves (2011) chama de valores-fetiche e utopias de mercado. Registra-se um grande
movimento de adocdo pela linguagem da flexibilidade. Nas duas tabelas abaixo, apresentamos

o0s dados sobre 0s principais atrativos do teletrabalho, com destaque para “flexibilidade”.
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Atrativos do teletrabalho

Flexibilidade 30,70% 39,58% 30,70%
Complemento de renda 12,09% 10,42% 12,09%
Reducdo de deslocamentos 18,14% 6,25% 18,14%
Conciliacdo com atividades pessoais 18,14% 20,83% 18,14%
Conciliacdo com outras atividades profissionais 20,93% 22,92% 20,93%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 19 — Teletrabalhadores com filhos e principais atrativos do teletrabalho
Atrativos do teletrabalho
Flexibilidade 26,92% 35,44% 32,06%
Complemento de renda 15,38% 11,39% 12,98%
Reducdo de deslocamentos 15,38% 16,46% 16,03%
Conciliacéo com atividades pesso-
ais 23,08% 18,99% 20,61%
Conciliagdo com outras atividades
profissionais 19,23% 17,72% 18,32%
O teletrabalho ndo me atrai 0% 0% 0%
Fonte: elaboracdo propria
Tabela 20 — Teletrabalhadores sem filhos e principais atrativos do teletrabalho
Atrativos do teletrabalho
Flexibilidade 29,17% 31,58% 30,65%
Complemento de renda 12,50% 13,16% 12,90%
Reducdo de deslocamentos 20,83% 28,95% 25,81%
Conciliacéo com atividades pesso-
ais 16,67% 13,16% 14,52%
Conciliacdo com outras atividades
profissionais 16,67% 13,16% 14,52%
O teletrabalho ndo me atrai 4,17% 0,00% 1,61%

Fonte: elaboragdo propria

Conforme ja introduzido nos paragrafos anteriores, o fetiche da flexibilidade se destaca

como atrativo para (30,70%) dos respondentes. Os outros atrativos de maior destaque seriam

conciliacdo com outras atividades profissionais 20,93% e complemento de renda para 12,09%,

conciliagdo com outras atividades pessoais para 18,14%, reducdo com deslocamentos para

outros 16,03% respectivamente. Dos entrevistados, 94,67% possuem outra atividade conforme

detalhado na Tabela 09. Dessa forma, a flexibilidade, aqui entendida como espago-temporal,

seria a variavel capaz de viabilizar a conciliagdo com os demais atrativos. Além disso, conforme

discurso dos tutores se externa essa manifestagao:
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Vantagens: Reducéo de gastos, flexibilidade do tempo/espago (s41)
A vantagem do teletrabalho que vocé pode conciliar com as atividades (s51)

O teletrabalho possibilita ao mesmo tempo, adequagdo com outras atividades.
Para mim, o mais relevante é quanto aos aspectos econémicos, tais como:
transporte, alimentacao vestuario e etc. (s74)

Os dados relativos a composigao familiar e atrativos do teletrabalho visaram estabelecer
alguma pista sobre a influéncia da composicao familiar nos possiveis atrativos do teletrabalho.

Nesse quesito, a Organizagao Internacional do Trabalho destaca que:

Quem tem filhos ou outras pessoas dependentes em casa precisa de tempo adicional
no seu dia-a-dia, para dar conta do trabalho, seja iniciando o seu trabalho muito cedo,
ou trabalhando a noite, dividindo o dia de trabalho em segmentos menores,
intercalados com pausas para cuidar das criangas, fazer as tarefas domésticas, apoiar
o estudo em casa, etc. (OIT, 2020. p12).

Pelos dados apresentados, 29,04% dos respondentes que tém filhos se sentiram atraidos
pela possibilidade de conciliacdo de atividades pessoais e outras atividades profissionais,
validando em certa medida o apontamento da OIT. O mesmo estudo da OIT (2020) alerta sobre
um possivel prejuizo para as mulheres pois, segundo a organizagao, elas teriam que conciliar o
cuidado com os filhos, atividades pessoais e profissionais remuneradas. Entretanto, a OIT
destaca para reflexao que “um estudo proeminente revelou que as mulheres que trabalhavam a
partir de casa reportaram resultados de conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal
ligeiramente melhores” (OIT, 2020, p.25)

Cabe ressaltar o0 antagonismo presente no atrativo da “flexibilidade”. Enquanto de um
lado, o toyotismo introduziu a flexibilidade como forma de flexibilizar os padrbes de
remuneracao, adequando-os ao regime de acumulacéo flexivel, através de um movimento que,
em um primeiro momento promete ganhos por produtividade e no segundo momento introduz
o trabalho por demanda, utilizando-se de recursos como terceirizacdo e contratos temporarios
0 que permite o0 manejo da forca de trabalho mais adequado ao tempo da producdo e como
consequéncia fatica remunerar os trabalhadores de forma flexivel, por outro lado, o trabalhador
visualiza a flexibilidade como possibilidade de trabalho em tempos e espagos, conciliando com

outras atividades, o que proporcionaria maiores rendimentos e qualidade de vida.
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3.2 O RECONHECIMENTO NA MODALIDADE DE TELETRABALHO

O reconhecimento do ser humano ¢ algo complexo e subjetivo, resgata e afirma a
participacao social do individuo no coletivo grupal. E no ambito do trabalho, sempre foi palco
de luta por reconhecimento entre os sujeitos, dentre outros aspectos. Axel Honneth, filosofo
alemao representante da terceira geracao da Escola de Frankfurt, escreveu sobre a sociologia
do reconhecimento. Nesse sentido, objetivo desta se¢do ¢ analisar os dados referentes aos
teletrabalhadores da educagdo a distancia do IFNMG, evidenciando a ocorréncia ou nao de
reconhecimento dentro dessa modalidade de trabalho, nas dimensdes apontadas por Honneth e
nos aspectos ligados ao pertencimento, conforme nos discorre Mill, Oliveira dentre outros.

As trés formas de reconhecimento apontadas por Honneth, resumidamente sao:
Relagdes primarias; Relagdes juridicas; Comunidade de valores. Essa estrutura complexa das

relagdes sociais do reconhecimento pode ser ilustrada no quadro abaixo:

Quadro 16 — Estrutura das relacdes sociais de reconhecimento

Modos de Dedicagdo Respeito cognitivo Estima social
reconhecimento emotiva
Dimensoes da Natureza Imputabilidade Capacidade e
personalidade carencial e afetiva moral propriedades
Formas de Relagoes Relagdes juridicas Comunidade de
reconhecimento primdrias (amor, (direitos) valores
amizade) (solidariedade)
Potencial evolutivo Generalizagao, Individualizagao,
materializagao igualizacao
Autorrelag¢do Autoconfianca Autorrespeito Autoestima
pratica

Adaptado de Honnet (2009, p.214)

As tabelas (21,22,23,24,25) buscam ilustrar a percep¢ao de reconhecimento por parte
dos teletrabalhadores em relacdo a sociedade no que tange a relacdo das atividades praticas
executadas na tutoria e na educacdo a distdncia do IFNMG, buscando captar as relagdes

primadrias tais como orgulho, autoconfianca, necessarios ao reconhecimento de fato.
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Tutores
Presenci- Tutoresa Grupo A
ais distdncia eB
Reconhece o seu trabalho como importante e capaz de produzir bons re-
sultados para a sociedade 100% 100% 100%
N&o reconhece o seu trabalho como importante e capaz de produzir bons
resultados para a sociedade 0% 0% 0%

Fonte: elaboracdo propria

Tabela 22 - Reconhecimento pela familia

Tutores Pre- | Tutores a dis- Grupo Ae

A ES

tancia

B

A familia reconhece o seu trabalho como importante e priorita-

rio 85% 92% 89%
A familia ndo reconhece o seu trabalho como importante e prio-

ritario 15% 8% 11%

Fonte: elaboracdo propria

Tabela 23 — Reconhecimento da comunidade académica

Tutores Pre-

senciais

Tutores a
distancia

Grupo Ae
B

A comunidade académica reconhece a importancia do seu traba-
lho 92% 94% 93%
A comunidade académica ndo reconhece a importancia do seu
trabalho 8% 6% 7%
Fonte: elaboracdo propria
Tabela 24- Confianga nas atitudes do teletrabalho
Tutores Pre- Tutoresadis- GrupoAe
senciais tancia B
Tem confianca nas suas atitudes durante o teletrabalho 96% 98% 97%
N&o tem confianca nas suas atitudes durante o teletrabalho 4% 2% 3%

Fonte: elaboragdo propria

Os resultados apresentados demonstram um alto grau de autoconfianga manifestado

pelos teletrabalhadores proximo de 100%. Buscando o amparo calcado na obra “Honnethiana”,

a autoconfianga estaria em tese ligada ao orgulho, que pode ser melhor explicado por essa

citacdo direta do autor:

Na agdo do trabalho uma pessoa pode saber-se valorizada na medida em que
efetua bem suas fungdes. E um reconhecimento social de sua acio. E a questio
do “orgulho” em que o bom professor, ou o bom aluno, se destacariam dos
outros, ndo em um sentido de egoismo, de vaidade, mas em uma distingdo
referente as suas competéncias e qualidades. “A solugdo que Mead tem em
vista ¢ a de um vinculo entre a autorrealizagdo e a experiéncia do trabalho
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socialmente util (HONNETT, 2009, p. 150).

A virtualizacdo das relagdes de trabalho pode provocar um efeito de distanciamento da
equipe e dificuldades de reconhecimento das habilidades individuais. No cenario da educagao
a distancia, o tutor desenvolve a mediacdo com os alunos, somado a isso, ha o carater de
autonomia que ¢ desejavel para com os alunos. A tabela abaixo afirma a opinido dos

teletrabalhadores sobre a existéncia desse reconhecimento das habilidades.

Tabela 25- Reconhecimento pelo grupo das habilidades individuais

Reconhecimento pelo grupo das habilidades individuais

Existe reconhecimento pelo grupo das habilidades individuais 81% 86% 84%
N&o existe reconhecimento pelo grupo das habilidades indivi-
duais 19% 14% 16%

Fonte: elaboragdo propria

O reconhecimento das habilidades individuais no ambiente remoto conforme (84%) dos
respondentes ¢ relevante e podemos trazer ao debate a teoria da distancia transacional

popularizada por Michael Moore:

Educacao a Distancia ocorre entre professores e alunos num ambiente que
possui como caracteristica especial a separagdo entre alunos e professores.
Esta separacdo conduz a padroes especiais de comportamento de alunos e
professores. A separagao entre alunos e professores afeta profundamente tanto
o ensino quanto a aprendizagem. Com a separacdo surge um espago
psicologico e comunicacional a ser transposto, um espaco de potenciais mal-
entendidos entre as intervengdes do instrutor e as do aluno. Este espaco
psicologico e comunicacional ¢ a distancia transacional (MOORE, 1993, p.2)

A atividade de tutoria reservaria uma certa distancia entre alunos e tutores, o que poderia
dificultar a percepcao das habilidades individuais dos tutores pelos alunos no ambiente virtual.
Entretanto ela ¢ reconhecida pelos participantes do grupo.

Outra forma apresentada para a ocorréncia do reconhecimento seria as relagdes juridicas,
nesse quesito entram fatores inerentes a valorizacdo do trabalho e do trabalhador, referente aos
direitos que o sujeito estd disposto a garantir ou ndo em determinadas circunstancias e ainda,
os papéis que cada trabalhador, aqui no caso concreto o “teletrabalhador”, se dispde a realizar
pelo acordo entre as partes, ou seja entre a instituicao e o sujeito. Ainda que possa haver uma

discussao ampla sobre a precarizagao dos direitos no teletrabalho na educagdo a distancia
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devido a falta de direitos trabalhistas, proporcionados pelo sistema de concessdo de bolsas, a
categoria em andlise neste item refere-se a concep¢do do reconhecimento por um conjunto de
elementos éticos e morais aos quais o teletrabalhador julga ser reconhecido, para tanto,

apresentamos as tabelas (26,27,28) que exprimem essa concepgao:

Tabela 26- Vinculagdo como bolsista

Vinculacé@o como bolsista

Adequado 38% 45% 43%
Muito adequado 8% 2% 4%
Precério 35% 33% 33%
Muito precario 15% 16% 16%
Né&o respondeu 4% 0% 4%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 27 — Reconhecimento como atividade docente

Reconhecimento como atividade docente

Adequado 42% 271% 32%
Muito adequado 0% 12% 8%
Precario 38% 31% 33%
Muito precério 15% 27% 23%
N&o respondeu 4% 6% 4%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 28 — Exerce com entusiasmo o teletrabalho

Exerce com entusiasmo
Consegue exercer com entusiasmo, amor e dedicacdo o teletraba-

lho 100% 98% 99%
N&o consegue exercer com entusiasmo, amor e dedicacdo o tele-
trabalho 0% 2% 1%

Fonte: elaboragdo propria

As trés tabelas anteriores apresentam os dados sobre a esfera da pratica institucional,
aspectos juridicos, do direito. Ao iniciar esse projeto de pesquisa, julgava empiricamente que
que a vinculagdo como bolsista seria uma das maiores manifestagdes por falta de
reconhecimento, entretanto, cabe aqui o comentario do pesquisador diante dos dados coletados

que refutam a hipodtese inicial embriondria, existe um equilibrio entre as respostas 47%
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considera adequada a vinculagdo como bolsista. No reconhecimento como uma atividade
docente, 40% consideram adequado, mas outros 56% consideram precario ou muito precario.
O fator decisivo para elucidar a situagao do reconhecimento seriam os dados apresentados na
tabela 28, pois (99%) declaram exercer suas atividades com entusiasmo, portanto, dotados de
reconhecimento nesse estagio. Segundo a teoria Honnethiana, o aspecto econdmico ndo seria

crucial ao reconhecimento. Para Mill (2006), um dos pontos positivos do teletrabalho seria:

O entusiasmo com o qual ingressam e trabalham os docentes dessa
modalidade de ensino. Como conclusdo, podemos dizer que existem aspectos
positivos em questdes como flexibilidade dos espacos e tempos de trabalho,
autonomia para organizar os proprios locais e horarios de realizagdo das
atividades (MILL, 2006, p.215).

A ultima forma de reconhecimento, dentro da estrutura de relagdes postulada por
Honneth, seria a relacionada a comunidade de valores, a solidariedade, nessa esteira, essa forma
de reconhecimento tramitaria no aspecto do coletivo dos atores envolvidos no processo de
trabalho, em que esse coletivo poderia preencher espacos vazios deixados pelas organizacdes e
pelo direito, levando ao reconhecimento do sujeito. No caso concreto, o coletivo do grupo em
analise ¢ composto pelos tutores, alunos, professores e equipes de apoio na educagao a distancia,
buscamos através do questionario captar essa visdao do ator coletivo. Segundo Castells (1999,
p.254), “para um determinado individuo ou ator coletivo, pode haver identidades multiplas”,
ainda na abordagem de Castells (1999), a autorrepresentacdo levaria a necessidade da
compreensao da existéncia do que a sociologia tem “chamado de papeis e de conjunto de papeis”
(Castells, 1999, p.254). Nessa perspectiva, podemos encontrar o ator coletivo que no caso
concreto desempenha o papel de teletrabalhador individual e a0 mesmo tempo exerce papéis de
representatividade, apoio e assisténcia ao coletivo, ainda que ndo tenha delegagdo ou atribuicao
formal por parte da instituicao. Sobre a percep¢ao de coletividade, a fim de responder sobre a
existéncia de reconhecimento pela coletividade-comunidade, para melhor elucidacdo desse

cenario, apresentamos as tabelas (29, 30 e 31), ligadas a essa questdo especifica.

Tabela 29 — Representacao coletiva

Representacédo coletiva
Existe representacéo coletiva do grupo 88% 86% 87%
N&o existe representacdo coletiva do grupo 12% 14% 13%
Fonte: elaboragdo propria
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Tabela 30 — Aprendizado coletivo

Aprendizado coletivo

Existe aprendizado coletivo entre os integrantes do grupo 96% 92% 97%
N&o existe aprendizado coletivo entre os integrantes do
grupo 4% 8% 3%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 31 — Solidariedade em momentos de dificuldade

Solidariedade em momentos de dificuldade
Existe solidariedade para solucéo de problemas entre o grupo em mo-

mentos de dificuldade 92% 94% 93%
N&o existe solidariedade para solucdo de problemas entre o grupo em

momentos de dificuldade 4% 6% 5%
N&o respondeu 4% 0% 1%

Fonte: elaboracdo propria

Dos dados apresentados nas 3 tabelas anteriores podem-se depreender as seguintes
consideragdes, em primeiro lugar a existéncia de representacdo coletiva do grupo para (87%)
dos respondentes, cabe ponderar que, do ponto de vista formal, essa representacdo nao foi
instituida, mas levando em consideracdo os aspectos tedricos apontados para o surgimento da
“autorrepresentacdo” introduzida no pardgrafo anterior e a questdo dos papéis que cada
individuo pode desempenhar simultaneamente, aqui no caso concreto o de teletrabalhador
representado e representante de um coletivo de trabalho quando ha manifestacdo em conjunto
pelo espaco virtual ou ciberespaco.

Cabe aqui um apontamento para melhor visualizacdo desse cenario em que 0s sujeitos
estdo inseridos e onde ocorre a representatividade. Recorrendo a Mill (2006), ele levanta duas
questdes relevantes sobre o teletrabalho na educagdo a distancia, a primeira refere-se a logica

representante-representado:

Antes de haver uma organizacdo na logica representante-representado, ocorre
um agrupamento de interessados. Elementos distintos se unem e integram,
formando um todo em que dificilmente se reconhecem as partes originais.
Nesse processo, ocorre a perda de identidade (o que também pode ocorrer nos
movimentos de lutas tradicionais (MILL, 2006, p.208).

A segunda questdo que Mill apresenta sobre a representatividade no ciberespaco é
afirmar que nos movimentos de luta nesse espago virtual “o participante de um movimento de

luta no ciberespaco ¢ convidado a aderir ao movimento” (Mill, 2006, p.208), existindo ainda,



95

segundo o autor, um movimento de unido em prol de objetivo em comum, provocando uma
aproximacao do todo “e se perdem como sujeito” (Mill, 2006, p.208).

Essa representatividade percebida pode ser decorrente da confirmacdo da
individualidade no senso comum, o que Honneth chama de “reconhecimento mutuo”. Na
explicagdo do autor, surgiria uma extensao da individualidade social confirmada, possibilitando
que mais sujeitos de mesmo interesse sejam incluidos nas relagdes de reconhecimento
existentes “de forma que o circulo de sujeitos que reconhecem uns aos outros cresce” (Honneth,
2003, p. 186), possibilitando a explicitagdao da representatividade coletiva pela confirmagao da
identidade individual e ndo somente pelo ideario sujeito individualmente.

O segundo apontamento em relagdo ao aprendizado coletivo, em que (97%) dos
respondentes afirmam existir, deve ser analisado juntamente com a existéncia de solidariedade
em momentos de dificuldade, manifestada por (93%) dos respondentes. Para iniciar a reflexdo

desse item, acolhemos a manifestagcdo de dois participantes:

Aprendi muito trabalhando no IFNMG e no teletrabalho tive um pouco
de dificuldade no inicio, mas hoje estd muito tranquilo (s4).

Vantagem: aprendi muito com o cargo de tutoria e com os colegas que
troco experiéncia. Agradeco a todos a oportunidade de ser tutora nessa
instituicdo. (s71)

O aprendizado coletivo e a solidariedade estdo ligadas a questdo da comunidade de
valores apontada por Honneth como formadores de conhecimento. Mill (2006, p.200) destaca
a “qualificacdo coletiva do coletivo de trabalho” que se realizaria em quatro dimensdes:
“sinergia, solidariedade, imagem operativa coletiva e aprendizagem” e esse processo seria
resultado da convivéncia. E importante ressaltar que essa comunidade de valores que regula a
convivéncia se da pelos meios virtuais. Essas novas trocas sociais por meios que ndo ocorrem
face a face podem ser explicadas em certa medida pela natureza operacional do teletrabalho na
educacdo a distancia com as atividades de tutoria, que na concepgdo mais pragmatica, as
entregas séo realizadas por tarefa ou produto de forma bastante fragmentada, em que cada ator
faz parte de um todo, levando a cabo a disciplina taylorista-fordista do inicio do século XX.
Mill (2006) chama a atencéo para existéncia de um trabalhador coletivo, o que ele denomina de
“polidocente”. Dentro dessa perspectiva, cada membro do grupo, estando disperso
geograficamente, existe a interagdo para conclusdo das tarefas e transmissdo dos saberes e

fazeres, o que naturalmente pode levar & reproducédo social e ao aprendizado coletivo. Mill
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(2006) salienta que esse novo modelo de trabalho é possivel para utilizagdo das novas
tecnologias “Essa forma de organizagdo flexivel do trabalho docente foi possibilitada pela
utilizacao das tecnologias de informagao e comunicagdo. (Mill, 2006, p.202). O trabalho que
na forma tradicional, ou seja, presencial, no que tange a docéncia, ¢ ministrado apenas por um
ator, na forma de teletrabalho, ¢ distribuido entre uma comunidade de trabalhadores que executa
a “polidocéncia” de forma solidaria, extraindo as capacidades e propriedades individuais de
cada teletrabalhador no processo, mas proporciona um alto grau de uniformidade nas agdes do
coletivo com a execugdo das tarefas demandadas. Em termos de exemplificacdo da pratica de
tutoria, quando o professor formador responsavel pelo desenvolvimento da disciplina abre um
forum tematico acerca de um determinado assunto, todos os tutores estardo interagindo com os
alunos, buscando reflexdes sobre a mesma tematica, em um mesmo periodo e espago,

solidarizando-se com as tarefas coletivas e respeitando os valores da comunidade.

3.3 AS CONDICOES DO TELETRABALHO NO EDUCACAO A DISTANCIA DO IFNMG

Esta secdo dedicou-se a investigar as condi¢des do teletrabalho na Educac¢do a Distancia
do IFNMG. A anélise foi viabilizada pela divisdo em dois blocos de questdes submetidas aos
entrevistados, a primeira refere-se as condicoes individuais e a segunda ligada as condi¢des

institucionais, possibilitando ao final, a elucidacao desses aspectos de forma clara e objetiva.

3.3.1 Condicoes individuais

As condi¢des individuais para realizacdo do teletrabalho referem-se aos recursos
materiais e imateriais, necessarios ou impactados no modelo de teletrabalho desenvolvido na
Educagdo a Distancia do IFNMG pelos atores pesquisados nesse estudo, dessa forma,
apresentamos no item 3.3.1 e seus subitens os dados e andlises acerca dessas questoes com foco

no individuo.
3.3.1.1 Condi¢des materiais
As condigdes materiais e individuais para o desenvolvimento do teletrabalho pelos

tutores sdo marcadas por um processo de transferéncia da responsabilidade institucional de

disponibilizar os meios de produ¢do no espago fisico da instituicdo para o trabalhador. Esse
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processo, denominado de autogestao do trabalho, compreende dentre outros aspectos que o
trabalhador detenha e se responsabilize por todos os equipamentos e infraestrutura necessarios
ao desenvolvimento de suas atividades. E importante considerar que, no caso dos tutores a
distancia, o recrutamento a modalidade de teletrabalho foi voluntario, mas quanto aos tutores
presenciais, esse processo foi ocasional em funcdo da pandemia da Covid-19. Entretanto, todo
o grupo de natureza obrigatdria, a partir de margo de 2020, foi obrigado a disponibilizar os

meios materiais necessarios, dessa forma, as tabelas (32,33,34 e 35) retratam essa situacao.

Tabela 32- Disponibilidade de equipamentos necessarios ao teletrabalho

Disponibilidade de equipamentos ne-
cessarios ao teletrabalho

Possui 0s equipamentos necessarios 96% 92% 93%
N&o possui 0s equipamentos necessarios 4% 8% 7%
Fonte: elaboragéo propria

Tabela 33- Disponibilidade de mobiliario necessario ao teletrabalho

Disponibilidade de mobiliario necessa-
rio ao teletrabalho

Possui 0 mobiliario necessarios 46% 47% 47%
N&o possui mobiliario necessarios 54% 53% 53%
Fonte: elaboragdo propria

Tabela 34 - Disponibilidade de internet banda larga

Disponibilidade de Internet banda larga
Possui internet banda larga 96% 98% 97%
N&o possui internet banda larga 4% 2% 3%
Fonte: elaboragdo propria

Tabela 35 - Aquisi¢do de equipamentos

Aquisicdo de equipamentos
Foi necessario adquirir equipamentos 58% 31% 40%
Néo foi necessario adquirir equipamentos 42% 69% 60%
Fonte: elaboragdo propria

Nos dados apresentados nas tabelas anteriores, ¢ possivel compreender que ndo ha
diferencas significativas entre os tutores presenciais e tutores a distancia. Consolidando a visao
de totalidade dos teletrabalhadores, essa proximidade de condi¢cdes pode ser explicada até
mesmo pela similaridade das atividades que j& envolvia a utilizagdo do ambiente remoto como

ferramenta de trabalho, ocorrendo, dessa forma, uma identidade de equipamentos individuais,
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em particular, computadores e disponibilidade de internet. O dado que mais chama a atengdo ¢
o relativo a disponibilidade de mobiliario adequado, em que 53% informam nao ter mobilidrio
adequado para execucdo do teletrabalho. Sabe-se que a utilizacdo de cadeiras e mesas
ergondmicas evitam adoecimento, esse fator revela uma certa precariedade da atividade e
ressalta a transferéncia da responsabilidade autonoma por parte do teletrabalhador. A
Organizagdo Internacional do Trabalho corrobora nessa perspectiva como podemos ver na
citagdo abaixo, extraida do manual sobre o teletrabalho elaborado e publicado por essa

organizacao:

As caracteristicas ergondmicas do mobilidrio doméstico podem ndo ser ideais
para o teletrabalho por periodos prolongados. Por conseguinte, as entidades
empregadoras devem informar os trabalhadores sobre questdes-chave
relacionadas com ergonomia, incluindo através de formacdo. Estas medidas
preventivas oferecem a possibilidade de ajustar os seus métodos de trabalho ¢
altera-los, se necessario. A responsabilidade pela ergonomia certa, a fim de
prevenir perturbagdes musculo-esqueléticas, deve ser partilhada pela entidade
empregadora e pelos/as trabalhadores/as (OIT, 2020, p.14)

Outro dado que também chama a aten¢ao ¢ a necessidade de aquisi¢do de equipamentos
por 40% dos entrevistados. Ha de se fazer uma observacao, ainda que empirica, que devido a
pandemia, na maioria dos lares pelo mundo, a necessidade de equipamentos em uma mesma

casa para atividades profissionais e escolares de outros familiares aumentou muito a demanda.

3.3.1.2 Condigodes financeiras

As condi¢des financeiras, dentro do orcamento individual tem o seu impacto pessoal,
vez que, como ja ressaltado anteriormente, os custos decorrentes da infraestrutura necessaria ao
teletrabalho nesse formato sdo de responsabilidade do préprio trabalhador. Nesse sentido, o
interesse na apuragdo desses dados foi saber e explicitar a ocorréncia ou ndo de impactos
negativos no orcamento dos sujeitos participantes da pesquisa, assim, apresentamos oS
resultados nas tabelas (36,37 e 38).

Tabela 36 - Aumento de despesas com internet

Aumento de despesas com internet
Houve aumento de despesas com internet 33% 29% 35%
N&o houve aumento de despesas com internet 67% 71% 65%
Fonte: elaboragdo propria
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Tabela 37- Aumento de despesas com energia

Aumento de despesas com energia
Houve aumento de despesas com energia 46% 49% 63%
N&o houve aumento de despesas com energia 54% 51% 37%
Fonte: elaboragdo propria

Tabela 38 - Despesas com transporte e refeicéo

Despesas com transporte e refeicédo
Houve reducéo 35% 57% 49%
N&o houve reducéo 65% 43% 51%
Fonte: elaboragéo propria

Conforme os dados apresentados nas trés tabelas anteriores, podemos considerar que,
em relacdo aos custos de internet, para a maioria dos teletrabalhadores ja fazia parte do seu
orcamento mensal, haja vista que as atividades de tutoria requerem acesso a e-mail, ambiente
virtual de aprendizagem, plataformas de streaming para execuc¢do de videoaulas. Dessa forma,
a contratacdo de internet banda larga ja fazia parte das ferramentas da maioria dos teletrabalha-
dores. Quanto as despesas com energia, é declarada a ocorréncia de aumentos por (63%) dos
respondentes. Esse fendmeno pode ser explicado pela alteracdo no regime de teletrabalho de
parcial para integral. Antes da pandemia existiam momentos presenciais no laboratério da ins-
tituicdo e nos polos de apoio presencial situados nos municipios atendidos, no entanto, com a
deflagracéo do estado de pandemia da Covid-19 em margo de 2020, todos os atores foram su-
jeitos ao regime de teletrabalho integral, sem momentos presenciais na instituicdo ou no polo
respectivamente, havendo, nesse caso, a transferéncia de gasto de energia para o espaco do
trabalhador. Consoante a essa tendéncia de aumento de gastos do trabalhador, na outra ponta,
o governo federal por meio do ministério da economia informa ter economizado mais de R$
329 milhdes de Reais em servicos de fornecimento de energia no segundo semestre de 2020,
em funcédo da adocéo do teletrabalho no servico publico federal.

Os dados referentes as despesas com transporte e refeicdo merecem uma explicagdo
adicional, pois houve uma diferenga entre tutores presenciais e tutores a distancia significativa.
Vale ponderar que a grande maioria dos tutores presenciais esta trabalhando em cidades de porte
pequeno, onde ndo existe transporte coletivo e geralmente nao hé grandes distancias para per-
correr os polos de apoio presencial, pois sdo localizados em dreas centrais e facilitam o acesso
sem a necessidade de veiculos. Ja no caso dos tutores a distancia, a maioria deles esta concen-

trada em Montes Claros, que ¢ uma cidade de porte médio, onde o deslocamento até a sede da
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instituicdo demanda de mais tempo e envolve outros modais de transporte como transporte co-
letivo, por aplicativo ou veiculo proprio, podendo ocasionar a necessidade de se alimentar nas

imediacdes do local fisico de trabalho e absorver os custos de transporte.

3.3.1.3 Condigdes ambientais

As condigdes ambientais a serem abordadas neste bloco sdao referentes a questao do
ambiente fisico onde sdo desenvolvidas as atividades de teletrabalho, ndo s6 o espaco, mas a
utilizagdo dos equipamentos nesses espagos, necessarios ao teletrabalho no espago individual

de cada trabalhador. Nesse contexto, surgem algumas questdes relevantes que buscamos

elucidar por meio das informacdes coletadas e apresentadas nas tabelas (39,40 ,41 e 42).

Tabela 39 - Compartilhamento de espacos dedicados ao teletrabalho com outras pessoas

ores Prese oresad
o a a DO AeB
Compartilha espacos 73% 71% 2%
N&o compartilha espacos 27% 29% 28%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 40 - Interferéncia no compartilhamento do espaco na realizacao do teletrabalho
ores Prese oresad
0 a a DO AeB
Interfere negativamente no teletrabalho 11% 11% 11%
N&o interfere no teletrabalho 89% 89% 89%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 41 - Compartilhamento de equipamentos
ores Prese oresad
0 a a DO AeB
Compartilha equipamentos 271% 271% 27%
N&o compartilha equipamentos 73% 73% 73%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 42 - Interferéncia do compartilhamento de equipamentos

Tutores Presen-
ciais

Tutores a dis-
tancia

Grupo AeB

Interfere negativamente no teletrabalho 15% 14% 15%
N&o interfere no teletrabalho 81% 86% 84%
N&o respondeu 4% 0% 1%

Fonte: elaboragdo propria
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Dos dados apresentados nas quatro tabelas anteriores, podemos constatar as seguintes
situagdes. A primeira ¢ que 72% dos teletrabalhadores compartilham o espaco de trabalho com
outras pessoas, considerando que conforme dados apresentados na tabela 8, o principal local de
trabalho € na casa do trabalhador, apontado por (97%) dos respondentes, alinhando-se ao
conceito de home office ja detalhado em capitulo anterior. A organizacdo internacional do
trabalho, com base em estudos fomentados pela organizacédo, afirma que a perspectiva seré a
ampliacao “de empregos onde ¢ possivel trabalhar a partir de casa” (OIT, 2020, p 3), € essa
ampliacao estaria ligada a disponibilidade das Tecnologias de Informagdao, Comunicagdo e
Midias - TIC’s e ao nivel de desenvolvimento econdmico do pais.

Retornado aos dados apresentados, 89% dos respondentes afirmam ndo haver
interferéncia negativa no trabalho em decorréncia desse compartilhamento de espacos,
sinalizando uma condicdo desejavel ao teletrabalhador exercer suas atividades de casa, mesmo

sem a disponibilidade de espago ndo compartilhado, veja o depoimento de um desses atores:

As vantagens do teletrabalho é exercé-lo em sua maior parte em casa,
devido ser uma demanda de cursos online ndo vejo a necessidade de
esta presente dentro de um laboratério da instituicdo, quando a de-
manda é a mesma (s 62).

O compartilhamento de equipamentos segue um padrdo um pouco diferente do
compartilhamento dos espagos apresentados no paragrafo anterior, em que a maioria (73%)
possui equipamentos individuais e apenas 27% compartilha equipamentos. Entretanto, 84%
afirma ndo interferir no teletrabalho, esse compartilhamento. Nesse caso, alinhando-se ao item
anterior sobre o compartilhamento de espagos ndo interferir negativamente de forma

significativa no teletrabalho.

3.3.1.4 Operacionais

As condigdes operacionais individuais, considerando a necessidade de uma conexao
com a internet € um equipamento capaz de fazer a interface do trabalho humano em dados
trafegaveis na rede, referem-se principalmente a disponibilidade e tipos de hardwares e

softwares. Para iniciar a reflexdo, veja o que diz um tutor sobre essas questdes:
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Por ser a distancia, algumas informagdes solicitadas a gente precisa aguar-
dar resposta de e-mails, responder no Whatsapp e isso compromete o anda-
mento do trabalho. Alguns equipamentos necessarios a funcdo ndo tenho em

casa e isso atrapalha muito também o andamento do servigo (523).

Diante desse contexto, buscou-se identificar com os dados coletados nas tabelas (43,44

e 45) os principais dispositivos utilizados no teletrabalho na educagao a distancia.

Tabela 43 - Equipamento mais utilizado no teletrabalho

Equipamento mais utilizado no teletrabalho

Notebook 88% 73% 79%
Computador Desk top 12% 20% 17%
Smartphone 0% 7% 4%
Fonte: elaboracdo propria
Tabela 44 - Ferramentas mais utilizadas no teletrabalho
Ferramentas mais utilizadas no teletrabalho
Moodle 62% 67% 65%
Sistema académico 27% 24% 25%
Editores de planilha 11% 9% 10%
N&o respondeu 0% 0 0%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 45 - Meio de comunicagdo mais utilizado
Meio de comunicac¢do mais utilizado
E-mail 23% 33% 29%
Mensageira AVA 12% 20% 18%
WhatsApp 65% 47% 53%

Fonte: elaboragao propria

Os dados apresentados nas trés tabelas anteriores trazem algumas evidéncias

importantes, a primeira delas ¢ a utilizacao de notebook por 79% dos teletrabalhadores, isso faz

parte da flexibilidade espacial em que o equipamento e o teletrabalho podem ser realizados em

muitos locais diferentes favorecido pela mobilidade do equipamento. A segunda constatagao,

como ja ressaltado em capitulo anterior, ¢ a predominancia das atividades no sistema Moodle

por (65%), que € naturalmente a plataforma utilizada pelo Instituto Federal do Norte de Minas,

nela esta alocado o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, disponivel para os alunos e
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demais atores do processo. O terceiro fator relevante trazido a luz com os dados apresentados
¢ a forma multimodal de comunicagdo entre os tutores em teletrabalho e demais atores, alunos,
professores e equipe de apoio, aqui nesse item ha um deslocamento da plataforma Moodle que
seria através da mensageira do AVA para o e-mail e principalmente para o WhatsApp, conforme
(53%) dos respondentes. Do ponto de vista do monitoramento e controle das atividades, esse
deslocamento da comunicacdo do Moodle que esta em uma plataforma institucional, para um
e-mail privado e grupos de WhatsApp que ndo sdo administrados pela instituicdo, provocam a
falha de registro das atividades e comunicados no ambiente virtual, isso denota que a falta de
integracdo da mensageira ao WhatsApp traz retrabalho ao tutor, para além disso, as
comunicacgdes via WhatsApp realizadas, em regra, séo por meio de smartphone. Corroborando

nessa perspectiva, Rosso (2008) destaca que:

O trabalho apoiado por computadores fixos e portateis, por sistemas de
comunicacao por meio de telefones celulares e mil aparelhos que se sucedem
freneticamente uns aos outros no mercado tende a romper com o padrao dos
tempos de trabalho separados nitidamente dos tempos de nao-trabalho. As
fronteiras passam a ficar mais difusas e o tempo de trabalho invade os tempos
de nao-trabalho, afetando a vida individual e coletiva. (ROSSO, 2008, p. 35).

O exemplo mais préatico para essa invasdo sdo as mensagens encaminhadas diretamente
ao dispositivo individual do teletrabalhador e ndo ao sistema institucional, provocando duas
questdes, a primeira € a flexibilidade de atendimento e a outra é a dificuldade de
estabelecimento de limites de carga horaria para o teletrabalho, ja que as mensagens de alunos
e outros membros da equipe podem ser confundidas e lidas no tempo livre e dedicado a leitura

de mensagens de outros grupos de interesse pessoal do teletrabalhador.

3.3.2 Condicoes institucionais

Esse item visa destacar as condi¢des de responsabilidade da instituigdo frente ao
desenvolvimento do teletrabalho dos tutores. E importante destacar que aqui envolve todos os
recursos de ordem material, humanos, financeiros e organizacionais, cabe ressaltar que algumas
questdes ultrapassam os limites do IFNMG, tais como a politica e valores de bolsa pagos pela
CAPES aos bolsistas. Entretanto, essas condi¢des fazem parte do teletrabalho no Educagdo a
Distancia do IFNMG, uma vez realizado esse apontamento, passo a apresentacao dos dados e

analises nos subitens do item 3.3.2.
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3.3.2.1 Materiais

As condigdes materiais institucionais sao as de mais facil identificagdo, sao aquelas
ligadas aos equipamentos e espago fisico da instituicdo. No caso concreto, € importante
esclarecer que no que se refere aos tutores a distancia, a institui¢do disponibiliza laboratérios
de tutoria com mobilidrio e computadores que sdo utilizados alguns dias por semana com os
horarios pré-agendados para cada tutor, esses laboratorios sdo compostos por 30 computadores
e respectivo mobilidrio. A utilizagdo desses espagos € compartilhada com outros projetos e
outros tutores, nao sendo possivel ter uma maquina exclusiva para cada teletrabalhador ¢ a
agenda de utilizag¢do ndo ¢ flexivel, do ponto de vista fisico, as salas possuem apenas ar forcado
e pouca iluminagao natural, apos o més de margo de 2020, como agdo de prevengao a pandemia
da Covid-19, a disponibilizagdo desses espacos foi restringida e adotou-se o regime de
teletrabalho integral. Quanto aos tutores presenciais, 0s espagos € equipamentos Sao
disponibilizados pelos municipios, mais especificamente nos polos de apoio presencial e
passam pela avaliacdo da CAPES, e supervisao do IFNMG. A tabela 46 reflete essas condigdes

apontadas no teletrabalho dos tutores.

Tabela 46 - Disponibilidade de espaco e equipamentos

Disponibilidade de espaco e equipa-

mentos

Adequado 62% 47% 45%
Muito adequado 4% 10% 8%
Precério 19% 27% 31%
Muito precério 12% 16% 15%
N&o respondeu 4% 0% 1%

Fonte: elaboragdo propria

Dos dados apresentados, ¢ necessario fazer os seguintes apontamentos: o primeiro
referente ao tutor presencial que compartilha seu espaco com menos teletrabalhadores, portanto,
62% consideram adequados as condicdes de espaco e equipamentos adequados, ja os tutores a
distancia compartilham o espago e equipamentos com muitos outros tutores e nesse quesito,
apenas 47%, informa ser adequado. Dos tutores a distancia entrevistados 27% considera esse
item precario e mais 16% muito precario, essas afirmagdes somadas aos dados ja retratados
aqui nesse estudo sobre as condi¢des individuais de trabalho nos levam a refletir sobre a real
necessidade de adotar regime de teletrabalho parcial para os tutores a distancia, ja que a

condi¢do de trabalho nos laboratorios da instituicdo ¢ vista como mais precaria do que aquela
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realizada no espago do proprio trabalhador. E necessario ainda considerar certas questdes

decorrentes da pandemia, pois a aglomeracao de pessoas em ambientes sem ventilagdo natural

poderia causar maior precarizagdo e insatisfagao no trabalho.

3.3.2.2 Financeiras

Esse subitem ¢ destinado a apresentar as condi¢des institucionais financeiras,

destacando dois aspectos: os dados relativos aos valores de bolsa praticados pela CAPES e a

questdo da falta de seguridade social, apresentadas nas tabelas (47 e 48).

Tabela 47 - Valor da bolsa paga pela CAPES

Valor da bolsa paga pela CAPES

Adequado 8% 12% 11%
Muito adequado 0% 0% 0%
Precério 38% 39% 39%
Muito precario 46% 47% 47%
N&o respondeu 8% 2% 3%
Fonte: elaboragéo propria
Tabela 48 - Beneficios com férias, 13° e seguridade
Beneficios com férias, 13° e seguridade
Adequado 4% 2% 3%
Muito adequado 0% 0% 0%
Precério 38% 39% 39%
Muito precério 54% 59% 57%
N&o respondeu 4% 0% 1%

Fonte: elaboragdo propria

O valor da bolsa paga atualmente pela CAPES aos tutores em atividade nos cursos da

Universidade Aberta do Brasil — UAB, que sdo os participantes desse estudo esta fixada em

R$ 765,00 reais, o salario minimo vigente em 2021 no Brasil era de R$ 1.100,00 reais, ou seja,

a bolsa corresponde a 69% do fixado como minimo. Cabe ressaltar que, conforme legislagao

vigente, os valores pagos a titulo de bolsa de formagao de professores conforme a Lein® 11.273,

de 06 de fevereiro de 2006, sdo consideradas doagdo civil, portanto, isentas de tributagdo e nao

consideradas para efeito de situacdes de vedacao para acimulo de cargos no servigo publico,

mas objetivamente, € necessario destacar o apontamento de precarizagdo por parte de 89% dos
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respondentes entre aqueles que consideram precario e muito precario o valor da bolsa, para

melhor reflexd@o, o que dizem os teletrabalhadores sobre isso:

acredito que apos 9 anos de vinculagdo como bolsista cead/ifumg a questdo
que atualmente deixa a desejar é o valor da bolsa. mas o progresso ¢ nitido e
continuo da institui¢do e dos profissionais envolvidos, cada dia mais evoluiu,
e acelera com a pandemia 2020/2021, objetivando assim entregar servigos e
produtos com qualidade tanto para o publico interno e/ou comunidade,
atendendo com integridade o cidaddo, sociedade, familiares. Confesso que o
Ifnmg me estimulou a buscar mais conhecimento, fiz 2 bacharéis, 1
licenciatura, 2 pos, mestrado, em busca de autoconhecimento, e podendo
oferecer produtos e servigos de qualidade com celeridade e transparéncia,
ética, humanidade, sempre em equipe. obrigado pela oportunidade de
participar da pesquisa, sou grato (s 56.)

O valor da bolsa é muito pouco, ndo tem valorizagdo profissional No
teletrabalho ficamos muito sobrecarregados, muita demanda, retrabalho e
remunera¢do extremamente baixa para tanta exigéncia s59.

As manifesta¢des dos tutores sao claras quanto a precariedade dos valores das bolsas e
ainda, como ja ressaltado anteriormente, a insatisfacdo quanto a relacdo do valor pago e a
formagdo dos tutores como ja apresentado na tabela 11, em que apresenta que mais de (74%)
dos respondentes possuem especializagdo, (16%) mestrado e pouco mais de (2%) doutorado,
representando uma precarizacdo pela desvalorizagdo da titulagdo desses profissionais. Giovane
Alves chama a aten¢do para um processo que ele chama de “abolicdo do regime salarial”
provocado pelo trabalho flexivel, por demanda dentro da concepgao Toyotista, seria “uma nova
insercao nao salarial para a massa de forca de trabalho” (Alves, 2011, p.95), nesse prisma, os
bolsistas sdo inseridos por ndo constituirem uma forca de trabalho permanente (efetiva), mas
sim uma temporaria e ligada a programas e projetos de governo.

A seguridade social e beneficios trabalhistas como 13°, férias dentre outros ndo existem
nessa modalidade de trabalho, sendo objeto de extrema precarizagdo, fato confirmado pela
maioria dos respondentes. Apenas (3%) considera adequado, todo o restante considera precario
ou muito precario. Nesse modelo de trabalho, ndo ha contrato formal, apenas um termo de
vinculagdo como bolsistas, € ainda nao ¢ caracterizado formalmente como teletrabalho, pois
esse estd previsto na Lei 13467/2017, como passivel de todos os direitos trabalhistas

equiparados ao trabalho presencial:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalno a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo
de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art75b
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Dessa forma, esse aspecto revela uma precarizagcdo extrema em que o trabalho do

bolsista chega a ser conotado como nao trabalho pelas vias legais.

3.3.2.3 Organizacionais

As condigdes organizacionais ligadas a institui¢do referem-se principalmente a
possiveis fatores de precarizacdo do trabalho por meio de ndo reconhecimento do grupo de
teletrabalhadores e possivel desrespeito ao acordo firmado com a equipe de trabalho, nesse
contexto, buscou-se avaliar a existéncia ou ndo de reconhecimento institucional do grupo e a

invasdo do tempo livre, retratados nas tabelas (49 e 50) respectivamente.

Tabela 49 - Reconhecimento institucional

Reconhecimento institucional

Adequado 42% 47% 45%
Muito adequado 4% 10% 8%
Precario 38% 27% 31%
Muito precério 12% 16% 15%
N&o respondeu 4% 0% 1%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 50 - Tempo livre para o lazer e outras atividades

Tempo livre para o lazer e outras ativi-

dades

Adequado 62% 57% 59%
Muito adequado 4% 14% 11%
Precério 27% 22% 24%
Muito precério 4% 7% 5%
N&o respondeu 3% 0% 1%

Fonte: elaboragao propria

As duas tabelas anteriores apresentam os dados referentes as condigdes gerais de tele-
trabalho, ligados a instituicdo. A analise desses fatores denota em certa medida o respeito entre
a instituicdo e o teletrabalhador pois (45%) afirmam haver reconhecimento no teletrabalho por
parte da instituicdo, e a existéncia de tempo livre é adequado para 59% dos respondentes, e
mais 11% consideram muito adequado, sendo possivel visualizar a existéncia de condi¢des fa-

voraveis ao teletrabalho nesse sentido.
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3.3.2.4 Operacionais

Esse subitem foi dedicado a entender a dinamica das condigdes operacionais no contexto
institucional em que ocorre o desenvolvimento do teletrabalho dos tutores, como um trabalho
distribuido em equipe e coletivo em certa medida o que Daniel Mill classifica como
“polidocéncia”. Outros fatores surgem nessa mesma esteira como a organizagao, planejamento,

controle e produtividade nessa modalidade de trabalho, os dados relativos a essas questdes sao

apresentados nas tabelas de (51 a 54) respectivamente.

Tabela 51 - Trabalho em equipe

PO A
ores Prese a ores a dista o B
Adequado 62% 53% 56%
Muito adequado 15% 31% 25%
Precério 15% 12% 13%
Muito precario 4% 4% 5%
N&o respondeu 4% 0% 1%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 52 - Divisdo/fragmentacdo das atividades entre as fungdes
DO A €
ores Prese a ores a dista o B
Adequado 62% 53% 56%
Muito adequado 4% 14% 11%
Precério 27% 24% 25%
Muito precério 4% 4% 4%
Né&o respondeu 3% 5% 4%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela — 53 Manutengdo da produtividade no teletrabalho
ores Prese ores adad
a a a DO AeB
Mantém a produtividade 81% 90% 88%
N&o mantem a produtividade 12% 10% 9%
N&o respondeu 7% 0% 3%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 54 - Isolamento no grupo
Tutores Pre- Tutoresa  Grupo
senciais distancia AeB
Existe isolamento 65% 65% 65%
N&o existe isolamento 35% 35% 35%

Fonte: elaboragdo propria
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As tabelas de (51 a 54) apresentam os dados do trabalho em equipe em nivel operacio-
nal. A intencdo aqui foi retratar e analisar aspectos do trabalho em equipe no teletrabalho dos
tutores, ndo houve aqui a intencdo de mensurar produtividade e dedicar o estudo sob o prisma
do fordismo com o estudo de tempos e movimentos, ou o taylorismo com a perspectiva de
estrutura e controle das chefias ou mesmo o toyotismo com a concepgao empreendedora na
tentativa de se estabelecer padrdes e dindmicas operacionais de trabalho que levassem a maior
produtividade, a intencdo ao levantar esses dados buscou evidenciar como se realiza esse tra-
balho no Instituto Federal do Norte de Minas, na visao dos sujeitos da pesquisa, na perspectiva
do teletrabalhador imerso na virtualidade.

Conforme os dados apresentados na Tabela (51), dos respondentes, 56% consideram
adequado e mais 25% muito adequado o trabalho em equipe. Como ja ressaltado anteriormente,
0 modelo de trabalho dos tutores na educacédo a distancia é bastante fragmentado e ainda em
uma concepcao fordista e taylorista, no que tange o estabelecimento de entregas por produto ou
servico, de forma prética e explicativa é muito comum ser definido pelas coordenacgdes a en-
trega de relatérios ou planilhas de notas, abertura de foruns no ambiente virtual como um dos
principais produtos mensuraveis do trabalho dos tutores.

Diante desse contexto, buscou-se apurar a divisdo do trabalho e fragmentacéo, nesse
item, os dados da tabela (52) mostram que (56%) consideram adequados e mais (11%) muito
adequados. E importante ressaltar que do ponto de vista da analise mais classica das ciéncias
sociais Marxista ou ndo, a divisdo do trabalho é vista como um dos grandes fatores de precari-
zac¢do, conforme podemos inferir de Braverman, na obra “O Capital Monopolista”, publicado
pela primeira vez em 1974, nela ja se fazia referéncia especifica a fragmentacao da profissdo
com a “perda na capacidade de realizar todas as etapas e tarefas da profissdo docente e pelas
formas de descontrole sobre o coletivo”’( BRAVERMAN, 1981, p. 235). A intencdo aqui foi
captar a opinido por dentro sobre as condigdes gerais de trabalho e a fragmentacdo percebida
no teletrabalho pelo coletivo de teletrabalhadores, no caso em tela, a maioria considerou ade-
quada a divisdo do trabalho, mas devido a polémica teorica existente, ¢ importante dar voz a

opinides contrarias para melhor reflexao:

O volume de trabalho é muito grande e nos sentimos sempre frustrados por
ndo dar conta de colocar o servico em dia. Nao sei se € ma distribuico das
funcbes, mas é um trabalho exaustivo. E 0s superiores parecem ndo ter no¢ao
das demandas existentes e do tempo que gasta para executa-las (s21).

Desafios: Volume de trabalho com tempo curto para execucdo. Dificuldades
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com professores formadores sem compromisso com suas atribuicOes e falta
de informacdes e orientacBes pertinentes ao andamento do curso em tempo
habil (s34).

E importante capacitar os coordenadores para assumir a funcéo, pois,
percebe-se claramente através das reunibes a falta de comprometimento e
formacéo dos mesmos para repasse de informagfes para os tutores (s61).

Outra condigdo apresentada, nos dados da tabela (53) sdo referentes a manutencdo da
produtividade, 80% dos respondentes manifestaram conseguir manter a produtividade no
teletrabalho, que € um percentual muito significativo. Sobre esse item, foi possivel trazer alguns

comentarios:

Me dei muito bem com teletrabalho, pois acho que o servico rende mais... uma
vez que concentramos totalmente & atividade Que desempenhados (s16).

A experiéncia com o teletrabalho foi muito positiva para o desenvolvimento
da minha funcéo e atribuicdes (s44).

Creio que o teletrabalho ndo prejudicou a eficicia da continuidade do en-
sino, vez que os académicos souberam aceitar bem esta nova modalidade e
com as adequacdes conseguimos seguir em frente (s38).

O ultimo e ndo menos importante fator ligado ao trabalho em equipe no nivel operacio-
nal refere-se ao isolamento no grupo retratado pelos dados da tabela (54). Mais da metade dos
respondentes (65%) manifesta existir isolamento no grupo, ainda que nos itens anteriores de-
monstrem a condicao de trabalho em equipe adequado na tabela (51), a manutencéo da produ-
tividade na tabela (53), e divisdo do trabalho adequado na tabela (52), o isolamento e a falta de
contato fisico € uma condicdo imposta pelos meios virtuais. Esse fator € vivenciado por alunos
e outros atores no ensino a distancia, sendo percebido no teletrabalho e fazendo parte das con-
digdes de trabalho. Ao abordar o isolamento no teletrabalho, Mill (2006) colabora com a melhor

compreenséo dessa condicao:

Rossel et al. (1998: 279) acrescentam ainda que o isolamento inerente ao
teletrabalho, no espaco e no tempo, demanda do teletrabalhador uma forte
dose de autodisciplina e de autonomia. Para esses autores, o teletrabalhador
deve se adaptar a mudancas rapidas e imprevistas, deve possuir ndo somente
um senso agucado de iniciativa e uma capacidade de compreender e realizar
as tarefas na sua totalidade (MILL, 2006, p. 144).

A condicéo de isolamento no grupo de trabalho, e aqui considerada como uma
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condig&o institucional, pode causar um sentimento de isolamento social, mas um exemplo claro
dessa condicdo € o que Oliveira (2009) nos traz: “O computador €, na maioria das vezes, o meio
pelo qual se da seu contato com a sede do trabalho. (Oliveira, 2009, p.63). Fica ratificado a

existéncia desse fator como negativo, outrora destacado por Ricardo Antunes:

O lado positivo do trabalho a distancia para certo tipo de trabalhador que
dispoe de “capital cultural” e acha bom ter controle sobre o préprio tempo,
pode até ser compreensivel. Mas o inverso disso ¢ a individualizacdo, o
isolamento, o fim do trabalho coletivo ¢ a quebra dos lagos sociais
(ANTUNES, 2009, s/p).

Ainda nesse contexto da Educacdo a Distancia, fica claro a necessidade de
autodisciplina e capacidade de planejamento das atividades individuais alinhadas ao

planejamento institucional, o qual serd abordado no préximo subitem.

3.3.2.5 Planejamento e controle

Este subitem foi dedicado a entender as condigdes institucionais referentes ao
planejamento e controle das atividades de teletrabalho dos tutores, como participantes do
processo de ensino a distancia na modalidade de teletrabalho, ressaltando a existéncia ou nao
dessas condicdes de trabalho, dessa forma, apresentamos os dados coletados nas tabelas de (55

a 60) respectivamente.

Tabela 55 - Participacdo no planejamento das atividades

Participacao no planejamento das ativi-

dades

Adequado 65% 61% 63%
Muito adequado 0% 16% 11%
Precério 15% 14% 15%
Muito precério 16% 6% 8%
N&o respondeu 4% 2% 3%

Fonte: elaboragao propria
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Planejamento para evitar demandas
urgentes

Adequado 65% 43% 51%
Muito adequado 4% 18% 13%
Precério 19% 27% 24%
Muito precario 8% 10% 9%
N&o respondeu 4% 2% 3%
Fonte: elaboracao propria
Tabela 57 - Formacdo para trabalhar com todas as disciplinas
Formacéo para trabalhar com todas as
disciplinas
Adequado 46% 57% 53%
Muito adequado 0% 14% 9%
Precério 38% 21% 27%
Muito precario 8% 2% 4%
N&o respondeu 8% 6% 7%
Tabela 58 - Quantidade de alunos por tutor
Quantidade de alunos por tutor
Adequado 73% 82% 79%
Muito adequado 4% 12% 9%
Precério 15% 6% 10%
Muito precério 4% 0% 1%
N&o respondeu 4% 0% 1%
Fonte: elaboragdo propria
Tabela 59 - Controle das atividades
Controle das atividades
Adequado 69% 71% 71%
Muito adequado 4% 18% 13%
Precério 19% 8% 12%
Muito precério 4% 2% 3%
N&o respondeu 4% 1% 1%

Fonte: elaboragao propria

As tabelas de (55 a 59) apresentam os dados das condigdes relativas ao planejamento,

nessa esteira, os dados apresentados na tabela (55) buscaram retratar a participacdo no

planejamento das atividades, nessa questdo, os respondentes 63% informam ser adequado e

mais 11% muito adequado. E necessario retornar aos resultados da tabela (52) do item anterior

onde mais de 64% consideram adequada a divisdo do trabalho, e diante do comparativo dos

dados das duas tabelas, é importante fazer um comentério para reflexdo, um dos grandes

problemas da divisdo do trabalho no fordismo e na administracdo cientifica em voga no inicio
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do século XX foi a divisdo entre os que planejam e 0s que executam as tarefas. Pelos dados
apresentados, em certa medida, o teletrabalho na Educacéo a Distancia no IFNMG conseguiu
minimizar esses efeitos de precarizacao.

Nos dados apresentados na tabela (56) sobre planejamento para evitar demandas
urgentes, 51% informam ser adequado e mais 11% muito adequados, esse fator esta ligado ao
primeiro dado apresentado na tabela (55) sobre o planejamento ser adequado para 63% dos
respondentes, entretanto, as demandas urgentes podem nascer de eventos ndo planejados e
fragilidades no planejamento, esse fator pode ser mitigado pela formacdo dos tutores que
geralmente atendem todas as disciplinas do mesmo curso. No modelo adotado pelo IFNMG, os
tutores acompanham os alunos em todo o curso, pois nos processos seletivos de ingresso para
funcdo de tutoria sdo exigidos formagcdo compativeis com os cursos ofertados. Em outros
modelos de oferta existentes no Brasil, o tutor é selecionado para acompanhar uma disciplina
especifica, ocorrendo uma rotatividade de tutores durante a execuc¢do do curso.

Os dados da tabela (57) mostram que 53% consideram adequados a formacdo para
trabalhar com todas as disciplinas e mais 9% muito adequadas. Nao foi objeto de analise as
grades curriculares e cursos especificos, mas é importante ressaltar que pouco mais de 30%
considerou esse fator como precério.

As tabelas de (56 a 59) apresentam condi¢des especificas referentes ao controle, como
é realizado o controle institucional e qual a opinido do tutor em teletrabalho nesse quesito,

iniciamos com falas dos nossos sujeitos para depois apresentar e analisar os dados:

Comprometimento da qualidade do trabalho do TD ao acompanhar dois po-
los, uma vez que ndo consegue atender os académicos e as demandas da co-
ordenacdo (s41).

Tenho 10 anos que atuo na tutoria do IFNMG e gosto muito de trabalhar com
a EaD. Para mim, um das maiores dificuldades é o deslocamento para
cumprir ch no polo. Mesmo que seja por poucas vezes, pois, além de
dispendioso é muito cansativo e sair de um trabalho e entrar em outro sem
descanso. Outra dificuldade que considero pertinente colocar é o fato de
colocar o tutor para acompanhar dois polos, com nimero grande de cursistas
frequentes. E ainda delegar funcdes que nédo fazem parte das atribuicdes do

tutor. ( grifo nosso) (s 60).

Diante da fala dos nossos atores, € importante fazer um esclarecimento inicial. Como ja

abordado em capitulos anteriores, 0 modelo de EaD adotado pelo IFNMG, no caso de cursos
superiores, contam com um tutor presencial em atividade no polo de apoio presencial que da

assisténcia a uma turma entre 25 a 30 alunos e um tutor a distancia que assiste uma ou mais
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turmas que variam entre 25 e 50 alunos, podendo ser um pouco mais nos casos de
especializacBes que tém uma carga horéria e periodo menor que as especializa¢do chegando até
80 alunos. Dessa forma, a tabela (58) traz a vis@o geral dos tutores presenciais e a distancia, em
que 79% consideram adequado e mais 9% consideram muito adequado e pouco mais de 10%
precario, ndo ocorrendo diferencas significativas entre as opiniGes dos tutores presenciais em
relagdo aos tutores a distancia, dessa forma, a quantidade de alunos por tutor na dimensao de
controle parece-me adequada pela visdo dos sujeitos pesquisados. Por fim, e ndo menos
importante, na questdo da especificidade do controle das atividades, o teletrabalho é bastante
criticado pelo excesso de mensuracao e controle, como ja abordado com maior profundidade
no capitulo 1, ao tratar sobre a plataformizacdo do trabalho. Os dados apresentados na tabela
(59) mostram que apenas 15% dos respondentes entendem que o controle sobre o teletrabalho
dos tutores € um aspecto de precarizacao.

Foi questionado aos sujeitos sobre o desejo de continuidade na modalidade de

teletrabalho, que apresento como dado final.

Tabela 60 - Continuidade no regime de teletrabalho

Continuidade no regime de teletrabalho
Desejam continuar 85% 100% 95%
N&o desejam continuar 15% 0% 5%
Fonte: elaboragdo propria

O numero ¢ muito simbolico, se levarmos em conta que o trabalho do tutor presencial
envolve uma carga hordria predominantemente presencial, mas deixa claro que a experiéncia
ocasional do teletrabalho deverd provocar alteragdes significativas nos modelos de oferta de
educagdo a distancia e em todos os segmentos do mundo do trabalho, possibilitando inclusive
novos estudos sobre o teletrabalho apos 2022.

Encerrada a parte referente a apresentacao e analise dos dados, passo as consideragdes
finais sobre o estudo com o objetivo de possibilitar e consolidar a reflexdo sobre o tema na

esperanca de ter contribuido para o melhor entendimento dos assuntos abordados até aqui.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs tecer toda a discussdo sobre o teletrabalho dos tutores, contando como pano de
fundo o teletrabalho empreendido na educagdo a distancia do IFNMG, sera possivel visualizar
as condicdes e especificidades implicadas nesse cendrio. O desenvolvimento desta pesquisa foi
iniciado em 2020, momento pelo qual o mundo fora atingido pela pandemia da covid-19, e
como uma das principais a¢des de distanciamento fisico para contengdo da disseminacao da
doenga, adotou-se o teletrabalho para prosseguimento das atividades nos mais diversos
segmentos.

Houve a ampliacdo do teletrabalho em todos os segmentos e me vi literalmente imerso
no teletrabalho, assunto principal desse estudo. Foi necessdrio um exercicio metodoldgico e
pratico que garantisse a imparcialidade na busca e anélise dos dados. No insight inicial em 2019,
vislumbrava abordar a questdo da precarizagdo do trabalho do bolsista dentro do sistema UAB,
mas, no desenvolver dos trabalhos, verificou-se que ndo poderia assumi-lo como precario,
situagdo ainda ndo avaliada, e que o cerne da questdo seria conhecer as condicdes e
especificidades do teletrabalho empreendido na educagdo a distancia do Instituto Federal do
Norte de Minas Gerais -IFNMG.

Ap0s realizada a composi¢cdo do cenario, a discussdo conceitual e tedrica acerca do
teletrabalho, descricao dos caminhos que levaram o IFNMG a oferta da educacado a distancia e
adoc¢do do teletrabalho, iniciou-se a empiria do trabalho com a busca dos dados e dando voz
aos sujeitos da pesquisa, nossos tutores em teletrabalho.

Sobre os achados da pesquisa, ¢ importante fazer a seguinte observacao: os tutores a
distancia ja realizavam o teletrabalho de forma normal e voluntaria antes da pandemia em 2020,
ja os tutores presenciais foram inseridos no teletrabalho de forma obrigatéria apds margo de

2020. A organizacao Internacional do Trabalho — OIT destaca que:

Em comparagdo com o teletrabalho ocasional em circunstancias normais, o
teletrabalho durante a pandemia da COVID-19 é muito mais desafiante porque
¢ obrigatorio, em vez de voluntario, e a tempo completo, em vez de a tempo
parcial ou ocasional (OIT, 2020, p.18).

Aqui, ja se faz necessario um primeiro apontamento, ndo houve diferencas significativas
entre os resultados dos dados relativos aos tutores presenciais e a distancia sendo possivel uma

visao de totalidade e perspectiva para além do cenario pandémico, alcangando os objetivos geral
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e especificos comentados resumidamente na sequéncia do texto.

O objetivo de caracterizar o teletrabalho dos tutores levou a algumas constatacdes
importantes sobre o perfil do teletrabalhador e do teletrabalho. A analise dos dados revelou que
o teletrabalho na tutoria ¢ realizado predominantemente por especialistas com formagdo em
nivel de pds-graduacdo, mulheres com idade entre 30 e 59 anos, com filhos. O local de
residéncia ¢ a cidade sede da instituicdo, fato que pode ser atribuido ao regime de teletrabalho
parcial que ocorria antes de 2020, trabalho presencial por alguns dias da semana no laboratério
de tutoria proprio. O principal espago de trabalho ¢ a partir de casa, alinhando-se ao conceito
de home office, ja discutido anteriormente. Na dimensao temporal, ha uma preferéncia pelo
trabalho distribuido em todos os dias da semana e horarios predominantes nos turnos vespertino
e noturno que estdo alinhados a ocorréncia das videoaulas ¢ webinarios ofertados aos alunos.
Ainda na questao temporal, a carga horaria ultrapassa as 20 horas, conforme regra do programa.
Na dimensao econdmica, a bolsa ndo ¢ a tnica fonte de renda para a grande maioria e o principal
atrativo no teletrabalho ¢ a flexibilidade, aqui entendida como um desdobramento da
possibilidade de conciliar as atividades de tutoria com outras atividades profissionais, ja que
ndo ¢ a Unica atividade da maioria dos bolsistas e concilia-se também com outras atividades
pessoais, fator destacado por aqueles que tém filhos.

O objetivo de investigar o reconhecimento desse ator na modalidade de teletrabalho
levou a tecer uma discussdo, principalmente na perspectiva da teoria honnetiana, buscando
elucidar os achados dessa pesquisa, dessa forma, ¢ possivel considerar que no ambiente do
teletrabalho, a virtualizagdo das relagcdes provoca uma alteragdo das trocas sociais entre os
sujeitos. Entretanto, pelos resultados apresentados, € possivel identificar as formas de
reconhecimento ora apontadas por Axel Honneth, pois os achados demonstram haver um alto
grau de autoconfianga, orgulho e entusiasmo no desenvolvimento das atividades, destaca-se que
100% dos respondentes afirma ter o reconhecimento da sociedade. Nas relacdes de direito, um
fator que levantou davidas no inicio desse estudo foi a situagdo precaria de vinculagdo como
bolsista, mas os resultados apontam que esse fator ndo ¢ considerado precario pela maioria dos
respondentes, ndo podendo ser admitido como falta de reconhecimento. Por ultimo, os achados
revelam um alto grau de solidariedade, coletividade e representacdo coletiva, evidenciando o
reconhecimento na modalidade de teletrabalho.

O objetivo de identificar as condi¢cdes do teletrabalho na educacdo a distincia do
IFNMG levou a uma apuragdo mais extensa pois envolve condi¢cdes materiais e imateriais,

ligadas a duas esferas, o individual, necessario ao desenvolvimento do teletrabalho, e o



117

institucional, disponivel ao teletrabalhador, dessa forma, apresentamos resumidamente as
consideragdes acerca dessas esferas.

Na esfera individual, destaca-se que, no teletrabalho, ha uma transferéncia dos meios de
producao para a responsabilidade do trabalhador, cabe a ele individualmente se responsabilizar
por toda infraestrutura necessdria em termos materiais e imateriais relativos a organizagao dos
espacos e ambientes adequados e suportar os custos necessarios a realizacao das atividades em
seu local de trabalho, dessa forma, foi possivel identificar que dos respondentes, existe a
disponibilidade de equipamentos necessarios e o principal ¢ o notebook. Existe internet banda
larga para a comunicagdo, ha uma certa caréncia preocupante em relagdo ao mobiliario
adequado. Nao houve aumento significativo das despesas com energia e a gestdo do
compartilhamento dos espagos e equipamentos ndo interfere negativamente no trabalho. O
principal meio de comunicagdo utilizado ¢ WhatsApp, sinalizando uma alteragdo no modelo
inicial difundido na educagdo a distancia com a utilizacdo da mensageira do moodle, porém, a
plataforma moodle ainda ¢ manifestada como principal sistema utilizado pela maioria dos
respondentes.

Na esfera institucional, os fatores identificados correspondem as condi¢des, como a
organizacao do trabalho disponibilizado e proporcionado ao trabalhador no teletrabalho. Alguns
fatores merecem destaque: a questdo financeira apontada como um alto grau de precarizagao
devido ao valor abaixo do salario minimo vigente, vale ponderar que esse valor foi atribuido no
ano de 2006 e definido por programa de governo especifico; a questao de seguridade e perda
de beneficios trabalhistas ¢ palco de grandes lutas sociais, um dos fatores indicados como
precarizados no mundo do trabalho, e aqui no cenario estudado ndo ¢ diferente, pois ¢
considerado precario ou muito precédrio pela grande maioria dos atores. Outro fator ¢ a
organizagdo do trabalho que, segundo os teletrabalhadores, possibilita o reconhecimento
institucional e tempo livre. Do ponto de vista operacional e do trabalho em equipe, podem ser
ressaltados alguns fatores especificos, o trabalho em equipe ¢ considerado adequado, existe a
manutencdo da produtividade, a participacdo no planejamento ¢ adequada e a formagdo
académica ¢ suficiente para o trabalho no modelo de EaD adotado pelo IFNMG. O isolamento
¢ um dos problemas do trabalho a distancia aqui neste estudo.

Ainda dentro das condi¢des institucionais para o trabalho coletivo, ¢ importante trazer
duas consideragdes, a primeira referente a divisdo ou fragmentacdo do trabalho que ¢
considerada adequada pela maioria dos atores e a segunda questdo ¢ relativa a quantidade de

alunos por tutor, também considerada adequada pela maioria. Essas duas questdes se
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relacionam, a primeira, do ponto de vista das ciéncias sociais, com a precarizacao pela divisao
do trabalho e a segunda, nos estudos sobre a educagdo, com o fator de precarizagdo da atividade,
o quantitativo de alunos. Posto essas consideragdes, os resultados apresentados refletem a
dimensao dos sujeitos pesquisados.

O objetivo geral foi analisar as condi¢des de trabalho e especificidades implicadas no
teletrabalho empreendido na educagdo a distancia do IFNMG. Apos percorrer todo esse
percurso tedrico e empirico, as condi¢cdoes de trabalho foram apresentadas no contexto
institucional e individual, destacando os fatores de relevancia com a analise detalhada de cada
fator, as especificidades apresentadas inicialmente com a discussdo teorica sobre o teletrabalho,
o cenario institucional onde sdo desenvolvidas as atividades de tutoria e o porqué da presenga
dessa modalidade de trabalho. Na sequéncia, a parte empirica mostrou as caracteristicas do
teletrabalho, do teletrabalhador e aspectos de reconhecimento no teletrabalho empreendido na
educagdo a distancia do IFNMG.

Esse estudo buscou, acima de tudo, compreender as dindmicas da modalidade de
teletrabalho e suas nuances no meio virtual, quais caracteristicas, condigdes e reconhecimento
que o trabalhador esta submetido, com base na literatura e nos dados do teletrabalho na EaD do
IFNMG, ainda identificou requisitos ligados ao sujeito, ao grupo e a instituicao necessarias ao
bom desenvolvimento das atividades remotas.

No cenario atual do mundo do trabalho, sem divida nenhuma, o trabalho tradicional e
a educacdo presencial sdo predominantes, vém sendo reproduzido socialmente e culturalmente
aceito, pois fazem parte do cotidiano das sociedades a séculos. O teletrabalho e a educacao a
distancia, apresentam-se como novos modelos alternativos aos tradicionais, causando um certo
estranhamento e resisténcia, projetando a necessidade de entendimento e planejamento para que
as vantagens da realizagao das atividades a distincia, ndo se tornem uma dificuldade.

Por fim, encerro com uma reflexao para perspectiva de estudos futuros: virtualizagcdo do
trabalho ndo se iniciou na pandemia da covid-19 em 2020, segundo a Organizacao Internacional
do Trabalho, na unido europeia, antes da pandemia, ja era registrado uma média entre os paises
de 30% de adesdo ao teletrabalho, chegando a mais de 60% durante a pandemia em paises como
a Finlandia. O processo de adogdo do teletrabalho foi sobremaneira acelerado e colocado na
pauta dos mais variados tipos de organizagdo e coube ao trabalhador experimentar e adaptar-se
a essa modalidade de trabalho que possui suas especificidades em relagdo ao modelo de trabalho
tradicional executado presencialmente. Reservei algumas respostas para tragar e refletirmos

sobre essa perspectiva futura para além de 2022:
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Muito importante e necessario no momento de pandemia (s46).

No caso do cargo de tutoria a distancia, ndo percebi diferenca no atendimento
aos alunos neste periodo de pandemia, onde estamos desenvolvendo o
trabalho remoto (s55)

O teletrabalho possibilita a flexibilizagdo do horario o que contribui para o
atendimento aos cursistas (s64)

Acredito que com o teletrabalho consegui dar mais atengdo aos académicos,
alvo da minha atuagdo enquanto tutora a distdancia (s73)

Todo o percurso da pesquisa foi cercado de cuidados para uma proje¢do de cendrio e
dados que ndo levassem em conta somente 0 momento de pandemia e assim, possibilitasse a
constru¢do de um conhecimento soélido sobre o tema, dessa forma, varias visdes sobre o
teletrabalho estdo discutidas nesse estudo dentre elas a expectativa, a implantacado compulsoéria
e a perspectiva futura, apoiada na analise critica do trabalho desenvolvido na Educacdo a
Distancia do IFNMG. Experimentamos o teletrabalho de forma compulséria na pandemia, mas
nos ultimos dois anos, intensificou-se o movimento governamental pela reducao dos custos e
mobilidade de servidores no sentido de adocdo do teletrabalho em uma perspectiva planejada
por meio de estabelecimento de planos de gestdo, como pode ser observado nas iniciativas do
governo federal por meio do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022, que regulamenta o
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional. Rapidamente esse movimento ganhard sua aplicacdo nas esferas
estaduais e municipais. A realidade estd posta, e o teletrabalho que outrora pertencia ao futuro

enquanto possibilidade, agora esta presente como realidade.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

O TELETRABALHO NA EDUCACAO A DISTANCIA DO INSTITUTO FEDERAL DO
NORTE DE MINAS CONVITE

Quero convida-lo(a) a colaborar com a pesquisa que estou desenvolvendo no ambito do
Mestrado em Desenvolvimento Social - UNIMONTES.

O estudo visa projetar um cenario do teletrabalho na educagao a distancia a partir da atividade
dos bolsistas que atuam no CEAD - IFNMG.

Desde ja agradeco, a sua disponibilidade e colaboragao!
Alessandro Fonseca Camara / Administrador - CEAD - IFNMG

O teletrabalho assume muitos nomes e roupagens diferentes desde home office, trabalho virtual,
trabalho a distancia, trabalho remoto.
Dentre os objetivos desse estudo temos:

1-Caracterizar o teletrabalho;

2-Investigar o reconhecimento enquanto grupo social;

3-Identificar as condi¢des e especificidades do teletrabalho empreendido na Educagdo a
distancia do IFNMG.

- Serdo garantidos o sigilo e a privacidade dos participantes da pesquisa durante todas as suas
fases.

- Nenhum nome ou dado que identifique o participante serd revelado em qualquer hipotese

- A qualquer momento vocé pode desistir de participar da pesquisa

- O tempo médio para responder o questionario € de cinco minutos

- Qualquer esclarecimento adicional pode ser solicitado nos contatos abaixo: Responsavel pela
pesquisa: Alessandro Fonseca Camara, 38-99194-5366 (WhatsApp), e -mail
alessandro.camara74(@gmail.com e 38-3218-7351 e-mail institucional
alessandro.camara@ifnmg.edu.br

Questdo 1. E-mail * Obrigatorio

Questao 2

PARA ACESSAR TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
https://sites.google.com/ifnmg.edu.br/visualizar-tcle/in%C3%ADcio
https://docs.google.com/forms/d/151E4Jf{GAWcedB_M6Fz11vKZSyQj6uxkv4b xQvIXLuyO/e
dit 1/12

Aceito os termos da pesquisa.

Questao 3. Informe o seu nome para validar a pesquisa - O sigilo serd garantido em todas as
fases *

Questao 4. Vocé esta em teletrabalho?
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() Sim, em regime integral ( sem momentos presenciais )
( ) Sim, em regime parcial ( alguns momentos presenciais )
( ) Nao estou em teletrabalho

Questdo 5. Na sua opinido qual ¢ a melhor opgao de regime de teletrabalho?
( ) Integral ( sem momentos presenciais )
() Parcial ( alguns momentos presenciais )

Questao 6. Sua faixa etaria
De 20 a 29 anos ( )
De 30 a39 anos ()
De 40 a 49 anos ()
De 50 a 59 anos ()
Mais de 60 anos ()

Questao 7. Sua formacgao
Graduacdo ()
Especializacao ( )
Mestrado ()

Doutorado ( )

Questao 8. Sexo
Masculino ()
Feminino ( )

Questao 9. Tem filhos
Sim ()
Nao ()

Questao 10. Reside em Montes Claros
Sim ()
Nao ()

Questdo 11. O que o(a) atrai no teletrabalho? Marque as opg¢des que mais se adequam
Flexibilidade ( )

Conciliacdo com as atividades pessoais ( )

Conciliagdo com outras atividades profissionais ( )

Complemento de renda ( )

Reducao de gastos com deslocamento ()

O teletrabalho ndo me atrai ( )

Questao 12. Sobre a bolsa ¢ a remuneragao, ¢ sua unica fonte de renda?
Sim ()
Nao ()

Questao 13. Ainda sobre a bolsa ¢ a remuneragao, ¢ a unica fonte de renda da familia?
Sim ()
Nao ()
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Questao 14. Onde exerce com maior frequéncia as atividades da EAD do IFNMG?
Em casa ()

No polo ()

No CEAD/IFNMG ( )

Outros locais ()

Questao 15. Quais dias da semana e turnos prefere exercer as atividades?
( ) Segunda

( ) Terca

( ) Quarta

( ) Quinta
( ) Sexta

( ) Sabado
( ) Domingo
( ) Nao tenho preferéncia

Questao 16. Quais turnos prefere exercer as atividades?
( ) Manha

( ) Tarde

( ) Noite

( ) Nao tenho preferéncia

Questao 17. Sobre a dedicagdo de carga semanal, quantas horas semanais vocé costuma
dedicar as atividades do CEAD IFNMG?

( ) Até 20 horas

( ) De 20 a 30 horas

( ) Mais de 30 horas

Questdo 18. As atividades em teletrabalho invadem o seu tempo livre?
() Sim
( )Nao

Questao 19. Vocé tem dificuldades em estabelecer limites no teletrabalho entre as atividades
profissionais e pessoais?

() Sim

( )Nao

Sobre as condicdes para o exercicio do teletrabalho, para atendimento as atividades do
CEAD-FNMG, marque a resposta em cada item que corresponde a sua opinifo.

Questao 20. Vocé possui equipamentos necessarios?
( ) Sim
( )Nao

Questao 21. Vocé possui mobiliario adequado/ergondmico?
( ) Sim
( )Nao

Questdo 22. Voce possui internet banda larga disponivel?
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( ) Sim
( )Nao

Questao 23. Houve aumento de despesas com internet?
( ) Sim
( )Nao

Questao 24. Houve aumento de despesas com energia?
( ) Sim
( )Nao

Questao 25. Houve reducdo de despesas com transporte?
( ) Sim
( )Nao

Questao 26. Houve reducgdo de despesas com transporte e refei¢ao?
( ) Sim
( )Nao

Questao 27. Houve reducgao das despesas com refeigao?
( ) Sim
( )Nao

Questao 28. Foi necessario adquirir equipamentos?
( ) Sim
( )Nao

Questdo 29. Vocé compartilha espaco dedicado ao teletrabalho com outras pessoas?
() Sim
( )Nao

Questao 30. O compartilhamento do espago destinado ao teletrabalho interfere negativamente
na realizacao das atividades?

() Sim

( ) Nao

Questdo 31. Vocé compartilha equipamentos do teletrabalho com outras pessoas?
( ) Sim
( )Nao

Questao 32. O compartilhamento dos equipamentos destinados ao teletrabalho
interfere negativamente na realizagao das atividades?

( ) Sim

( ) Nao
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Questao 33. Qual o equipamento mais utilizado no teletrabalho?
( ) Notebook

( ) Smartfone

( ) Computador Desk Top

( ) Tablet

Questao 34. Qual a ferramenta mais utilizada no teletrabalho no IFNMG?
( ) Moodle

( ) Editores de planilha

( ) Editores de texto

( ) Sistemas académicos

Questao 35. Qual o meio de comunicagdo mais utilizado no teletrabalho no IFNMG?
( ) E-mail

( ) Mensageira do AVA

( ) WhatsApp

( ) Ligacdes telefonicas

Questdo 36. A qual grupo vocé pertence?
() Tutor presencial

( ) Tutor a distancia

( ) Coordenador de tutoria

( ) Coordenacao de curso

( ) Equipe multdisciplinar

Questdo 37. Na sua opinido ¢ possivel manter a mesma produtividade do trabalho presencial
na modalidade de teletrabalho?

( ) Sim

( ) Nao

Questao 38. Vocé deseja continuar em Teletrabalho?
( ) Sim
( )Nao

Sobre o reconhecimento de grupo no teletrabalho, para atendimento as atividades do
CEAD-IFNMG, marque a resposta em cada item que corresponde a sua opinido.

Questdo 39. Vocé reconhece o seu trabalho como importante e capaz de produzir
bons resultados para a sociedade?

( ) Sim

( ) Nao

Questao 40. A sua familia reconhece o seu trabalho como importante e prioritario?
( ) Sim
( )Nao

Questdo 41. A comunidade académica reconhece a importancia o seu trabalho?
( ) Sim
( )Nao
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Questao 42. Existe reconhecimento pelo grupo das habilidades individuais?
( ) Sim
( )Nao

Questao 43. Vocé consegue exercer com entusiasmo, amor ¢ dedicacao o teletrabalho?
( ) Sim
( )Nao

Questao 44. Vocé tem confianga nas suas atitudes durante o teletrabalho?
( ) Sim
( )Nao

Questao 45. Existe aprendizado coletivo entre os integrantes do grupo?
( ) Sim
( )Nao

Questao 46. Existe solidariedade para solu¢ao de problemas entre o grupo em momentos de
dificuldade?

( ) Sim

( )Nao

Questdo 47. Existe representacao coletiva do grupo?
( ) Sim
( )Nao

Questao 48. Existe isolamento?
() Sim
( )Nao

Sobre as condi¢des gerais do teletrabaho dos bolsistas no CEAD - IFNMG, marque a
resposta em cada item que melhor corresponde a sua opinido:

Questao 49. Vinculacao como bolsista
( ) E precario

() E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 50. Valor da bolsa paga pela CAPES
( ) E precario

() E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 51. Tempo livre para o lazer e outras
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado



Questao 52. Beneficios como férias, 13° e seguridade
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 53. Reconhecimento como atividade docente
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 54. Reconhecimento institucional
( ) E precario

() E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 55. Disponibilidade de espago e equipamentos
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questdo 56. Formagao para trabalhar com todas as disciplinas
( ) E precario

() E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questdo 57. Participagdo no planejamento das atividades
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questdo 58. Planejamento para evitar demandas urgentes
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 59. Divisao/fragmentacgdo das atividades entre as fungdes
( ) E precario

() E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 60. Quantidade de alunos por turma
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E precério

E muito precério
E adequado

E muito adequado

(
(
(
(

N N N N

Questao 61. Controle das atividades
( ) E precario

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 62. Trabalho em equipe
( ) E precério

( ) E muito precario

( ) E adequado

( ) E muito adequado

Questao 63. Comente sobre a experiéncia no teletrabalho:
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Qualquer fator que julgue importante comentar ex:( vantagens, desvantagens, possibilidades,

desafios, volume de trabalho, dificuldades)
kel As suas opinides e comentarios sdo muito importantes 1] #ekkscek|

Agradeco a contribuicao!
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ANEXO II - DADOS GERAIS DO PARECER CEP — VIA PLATAFORMA BRASIL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O TELETRABALHO NA EDUCACAO A DISTANCIA DO INSTITUTO FEDERAL DO
NORTE DE MINAS

Pesquisador: ALESSANDRO FONSECA CAMARA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 50141921.0.0000.5146

Instituicado Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
N° 4964130

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgbes:

Nao ha pendéncias ou inadequagdes no projeto.

Consideracoes Finais a critério do CEP:
O projeto respeita os preceitos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, sendo assim somos

favoraveis a aprovagdo do mesmo.

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Assinado por:

SIMONE DE MELO COSTA
(Coordenador(a))

Em 10/092021
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ANEXO III - Anuéncia do IFNMG

Ministério da Educacéo

Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnoldgicalnstituto Federal do
Norte de Minas Gerais

Rua Professor Monteiro Fonseca, n°. 216 - Bairro Vila Brasilia, Montes Claros/MG, CEP 39400-149
(38) 3218-7300 - http://www.ifnmg.edu.br -

Montes Claros, 07 de
julho de 2021

A senhora
Luciana Gusméo de Souza
Diretora do centro de referéncia em formacao e Educagdo a Distancia - CEAD/IFNMG

Assunto: Solicita anuéncia para desenvolvimento de pesquisa

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 23414.002559/2021-41.

Prezada Diretora,

Apdbs cumprimenta-la cordialmente, tendo em vista pesquisa em desenvolvimento no Curso de Pés-
graduacdo stricto sensu em Desenvolvimento Social - PPGDS - Unimontes, ao qual estou
vinculado como aluno regular. Venho solicitar por meio deste, acesso aos enderecos de e-mail dos
tutores a distancia vinculados aos cursos do sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB em
execucdo no IFNMG, por intermédio do CEAD e acesso ao ambiente virtual. Solicito ainda
anuéncia para o desenvolvimento da pesquisa e divulgacdo e submissdo dos questionarios nos
meios e época oportuna.

Titulo da pesquisa: O TELETRABALHO NA EDUCACAO A DISTANCIA DO
INSTITUTO FEDERAL DO NORTE DE MINAS

Objetivo geral: Analisar as condicGes de trabalho e especificidades implicadas no teletrabalho
empreendido na Educacdo a Distancia do IFNMG

Fico a disposicdo para os esclarecimentos necesséarios e reitero a minha responsabilidade
individual quanto a possiveis danos e riscos inerentes a execugdo, operacionalizacéo e divulgacdo
de dados.

Solicitante assinado eletronicamente


http://www.ifnmg.edu.br/
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Alessandro Fonseca Camara
Pesquisador

Anuéncia assinado eletronicamente Luciana Gusmao de Souza
Diretora do CEAD

™ . .
Documento assinado eletronicamente por Alessandro Fonseca Camara,

..)eu @ Administrador(a), em07/07/2021, as 17:33, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, doDecreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

eletrdnica

- ' Documento assinado eletronicamente por Luciana Gusmao de Souza, Diretor(a)
..")el. L‘é do Centro de Referéncia em Formacao e Educacio a Distiancia, em
ot onics 08/07/2021, as 13:48, conforme horario oficialde Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.ifnmg.edu.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o co6digo
verificador 0882821 eo codigo CRC F193ABBS.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23414.002559/2021-41

SEI n° 0882821
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