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RESUMO

A presente pesquisa rastreou o nivel de adiccdo em smartphones e internet entre os professores
do Ensino Basico da Rede Municipal da cidade de Bocaiuva/MG, bem como verificou se os
usos desses canais impactaram, de alguma forma, sua pratica pedagogica. Esta investigagao foi
fundamental, ndo apenas por sua relevancia para a saude mental dos profissionais, mas também
para entender a influéncia da adic¢do no processo ensino-aprendizagem. A adiccdo ¢ um
transtorno comportamental caracterizado pelo vicio e vem preocupando devido aos prejuizos
biopsicossociais, falta de gerenciamento do tempo, dentre outros. Autores como Brito (2021),
Savci (2017) dentre outros apresentaram estudos com estudantes sobre o assunto, reconhecendo
a importancia vital deste tema na atualidade. Ao compreender os padroes de uso, os fatores de
risco € as consequéncias da adiccdo em smartphones € internet entre os professores de
Bocaiuva/MG, disponibilizou-se insights valiosos que podem vir a orientar a implementagao
de politicas e programas de intervengao adequados, visando promover um equilibrio saudavel
quanto ao uso dessas tecnologias e¢ o desempenho profissional dos educadores. Os
procedimentos adotados foram a pesquisa bibliografica e o levantamento, utilizando-se como
instrumentos de coleta um questionario - transportado para o Google Forms - para identificar o
perfil dos docentes, os testes SAS - Smartphone Addiction Scale e o 1AT — Internet Addiction
Test - que permitiram mensurar o nivel de adic¢do em smartphone e internet dos professores da
Educacdo Basica da Secretaria Municipal de Educacdo da cidade de Bocaiuva/MG. Os dados
qualitativos foram submetidos a analise descritiva e a frequéncia das respostas relativas a
concordancia ou discordancia dos professores, apresentados em escala. Para a associacdo entre
as variaveis socioeducacionais e as referentes ao perfil de uso da internet, realizou-se o teste
Qui. quadrado de Pearson ao nivel de 5% de significancia. Os dados do IAT foram estudados
por meio da média, dispersdo, assimetria € curtose € posteriormente, submetidos ao modelo
multivariado. Apos a distribui¢do do questiondrio, iniciou-se uma observa¢dao em horarios de
intervalos, Mddulo II e encontros pedagogicos dos sujeitos, com a intengdao de entender como
utilizavam o celular com internet no seu dia a dia, redes sociais € whatsapp. Finalizou-se com
entrevista nas 13 escolas do municipio, sendo ouvidos 2 professores de cada, com o objetivo de
descobrir as perspectivas e pontos de vista dos respondentes acerca da tecnologia sob o foco
pedagdgico. Os resultados do questionario respondido por email, realizado via Google Forms,
apontaram que os sujeitos da pesquisa sdo usudrios medianos e possuem adic¢do em nivel leve,
possuindo controle sobre o uso do smartphone e da internet, ndo causando prejuizo laboral,
fisico e ou mental. Este estudo integra o Programa de P6s-Graduacdo Mestrado em Educacao
da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES), no ambito do Educar: Laboratoério
Multiusuério de Tecnologias Digitais na Educagao, através do Projeto Laboratdrio de Educagao
Digital - LED - que busca expandir a pesquisa, o desenvolvimento e a aplicagdo de TDICs na
area da educagdo, sendo realizado entre os anos de 2022 a 2024.

Palavras-chave: Dependéncia Digital. Adic¢ao. TDIC. Smartphone. Internet.
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ABSTRACT

This research tracked the level of smartphone and internet addiction among Basic Education
teachers in the Municipal Network in the city of Bocaiuva/MG, as well as checking whether
the use of these channels impacted, in any way, their pedagogical practice. This investigation
was fundamental, not only because of its relevance to the mental health of professionals, but
also to understand the influence of addiction on the teaching-learning process. Addiction is a
behavioral disorder characterized by addiction and is causing concern due to biopsychosocial
losses, lack of time management, among others. Authors such as Brito (2021), Savci (2017)
among others presented studies with students on the subject, recognizing the vital importance
of this topic today. By understanding usage patterns, risk factors and consequences of
smartphone and internet addiction among teachers in Bocaiuva/MG, valuable insights were
made available that could guide the implementation of appropriate policies and intervention
programs, aiming to promote a healthy balance regarding the use of these technologies and the
professional performance of educators. The procedures adopted were bibliographical research
and survey, using as collection instruments a questionnaire - transported to Google Forms - to
identify the profile of teachers, the SAS tests - Smartphone Addiction Scale and the IAT -
Internet Addiction Test - which allowed measuring the level of smartphone and internet
addiction of Basic Education teachers from the Municipal Department of Education in the city
of Bocaitiva/MG. Qualitative data were subjected to descriptive analysis and the frequency of
responses relating to teachers' agreement or disagreement, presented on a scale. For the
association between socio-educational variables and those relating to the internet use profile,
the Chi test was performed. Pearson square at 5% significance level. The IAT data were studied
using the mean, dispersion, asymmetry and kurtosis and subsequently submitted to the
multivariate model. After distributing the questionnaire, observation began at break times,
Module II and pedagogical meetings of the subjects, with the intention of understanding how
they used cell phones with internet in their daily lives, social networks and WhatsApp. It ended
with interviews in the 13 schools in the municipality, with 2 teachers from each interviewed,
with the aim of discovering the perspectives and points of view of the respondents regarding
technology from a pedagogical perspective. The results of the questionnaire answered by email,
carried out via Google Forms, showed that the research subjects are average users and have
mild addiction, having control over the use of smartphones and the internet, not causing work,
physical or mental harm. This study is part of the Postgraduate Master's Program in Education
at the State University of Montes Claros (UNIMONTES), within the scope of Educar: Multi-
User Laboratory of Digital Technologies in Education, through the Digital Education
Laboratory Project - LED - which seeks to expand research, the development and application
of TDICs in the area of education, being carried out between the years 2022 and 2024.

Keywords: Digital Dependence. Addiction. TDIC. Smartphone. Internet.
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INTRODUCAO

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na transformacgao da sociedade
ao longo dos anos e durante a pandemia da Covid-19 ndo foi diferente. O distanciamento social
exigiu mudangas e adaptagdes foram necessarias, intensificando a utilizagao das Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicagdo (TDIC), as quais englobam um conjunto de tecnologias
relacionadas a coleta, processamento, armazenamento, transmissao € compartilhamento de
informagodes por meio de dispositivos eletronicos e sistemas de comunicagdo. Elas se revelam
muito importantes, desempenhando papel fundamental na aceleracdo da globalizagdo e na

transformagdo dos processos de comunicagao.

Nesse contexto, realizou-se entre os anos de 2022 e 2024, um estudo sobre os habitos
dos professores a partir da utilizagdo de tais tecnologias que afetaram o seu dia a dia
profissional, objetivando rastrear o nivel de adic¢do em smartphones e internet entre os
professores do Ensino Fundamental I, da Rede Municipal da cidade de Bocaiuva/MG. O intuito
foi entender se a potencializagdo do uso das TDIC pelos docentes, a partir do periodo mais
critico do isolamento, desencadeou a adic¢ao. A adic¢do € um transtorno comportamental,
apego excessivo que causa comportamento dependente caracterizado pelo vicio e vem
preocupando devido aos prejuizos biopsicossociais, falta de gerenciamento do tempo e, por

causa do longo periodo de imersdo, provoca impactos negativos a satde fisica e mental.

Esta pesquisa faz parte do Programa de Pos-Graduacdo em Educagdo - Mestrado
Académico - pela Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES), no ambito do
Educar: Laboratorio Multiusudrio de Tecnologias Digitais na Educagdo, através do Projeto
Laboratorio de Educagdo Digital (LED), que busca expandir a pesquisa, o desenvolvimento e a

aplicacdo de TDICs na area da educagio, sendo aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa .

Segundo reflexdes de Ribeiro (2020), perdemos a oportunidade de crescer com a
evolucdo das tecnologias digitais enquanto elas se instalavam e passamos a perplexidade, a
intolerancia de alguns, a dificuldade de didlogo e negociacdao, uma percepcdo mais clara das
desigualdades mais proximas, a ma vontade de aprender sobre a integragdo de TDIC na
educacgdo. Paralelo a essas ideias, Dias e Novais (2009) elencam algumas agdes essenciais para

o letramento digital, apresentando uma matriz composta por habilidades de utilizacdo das

I Nimero do Parecer: 5.761.953
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TDIC. Nesta mesma linha de raciocinio, Cani (2020) reconhece o letramento digital como uma
competéncia obrigatoria a ser adquirida pelos docentes no século XXI e ressalta que a
proliferacdo de dispositivos conectados a rede otimiza o processo ensino-aprendizagem. Cani
(2020) sugere ainda que um olhar cuidadoso deve ser voltado para o manuseio dos smartphones
com internet, que se tornaram essenciais ndo s6 na comunicac¢ao e educag¢do, mas também para

o entretenimento, negocios, saude e seguranga.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), existem
cerca de 242 milhdes de aparelhos para um pouco mais de 214 milhdes de habitantes e a
conexdo a internet chegou a 90,0% dos domicilios do pais em 2021, com alta de 6 pontos
percentuais frente a 2019, quando 84,0% dos domicilios tinham acesso a grande rede. A
propor¢ao de pessoas com 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no pais passou de

84,7% em 2021 para 87,2% em 2022 (IBGE, 2022).

Diante desse cendrio, pontos negativos também se fazem presentes como o uso
irresponsavel, adic¢do e crimes eletronicos, despontando assim uma crescente preocupacao,
chamando atengdo para autores como Setzer (2001) que enfatiza o perigo do manuseio
descontrolado, deteriorando a saide mental e promovendo dificuldades fisicas como o
sedentarismo, complicacdes oculares, dor de cabeca e outros advindos de postura incorreta ou
movimentos repetitivos. Para além das questdes citadas, Sibilia (2012) se pergunta sobre o
verdadeiro sentido da escola, questionando a validade de regras morais e fisicas, diante da
liberdade das redes, onde as pessoas se dedicam livre e espontaneamente sob o jugo da
satisfacdo instantanea, exaltagdo fisica, ideal de felicidade e outras posturas inerentes a

sociedade midiatica.

Visando, pois, o rastreamento da adiccdo em smartphones e internet, instrumentos de
autorrelato foram criados, sendo utilizados neste estudo o Smarphone Addiction Scale (SAS) e
o Internet Addiction Test (IAT). O SAS, desenvolvido por Kwon et al. (2013), foi embasado em
um programa coreano, composto por 33 questdes e tem o proposito de apontar a adiccdo em
aparelho celular. Sua primeira versdo foi desenvolvida com base no teste para adic¢do em
internet ja que hipotetizou-se que estavam vinculados. Desse modo, o termo “internet” foi
substituido para “smartphone” e todos os itens foram revisados por seis profissionais da area
de dependéncia (dois psiquiatras, dois psicologos clinicos e dois psicélogos de aconselhamento)

(Kwon et al., 2013).

O IAT ¢ uma ferramenta constituida por 20 itens, desenvolvido por Young (1996) e

p



indica o nivel de adic¢@o em internet que o individuo apresenta, classificando-o em usudrio

leve, moderado ou grave (os testes estao dispostos nos apéndices).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos adotados, esta pesquisa classifica-se como
basica, pois pretendeu ampliar o conhecimento tedrico sobre um fendmeno da realidade
educacional utilizando-se do estudo bibliografico e o levantamento. Os instrumentos da coleta
de dados que identificaram o grupo dos docentes quanto a problemadtica citada, foi um
questionario para delinear o perfil dos docentes (apéndice pagina 111), o teste SAS apéndice
pagina 113) e o IAT (apéndice pagina 117) que permitiram mensurar o nivel de adic¢do em
smartphones e internet respectivamente. Também foi utilizado o método da observagdo, para
investigar o uso do celular com internet no dia a dia dos docentes, inclusive em seu horario de
expediente e a entrevista narrativa que oportunizou relatos sobre o uso das TDIC em seu dia a
dia, identificando assim aprendizagens, medos, ansiedade, enfim, suas experiéncias positivas e

negativas.

Os dados do questionario foram analisados utilizando-se do software SPSS 20.0. Os
dados qualitativos foram submetidos a analise descritiva e os respectivos calculos de frequéncia
das respostas relativas a concordancia ou discordancia de professores apresentados em escala
likert (Likert Rensi, 1932). Para a associacdo entre as variaveis socioeducacionais ¢ as
referentes ao perfil de uso da internet realizou-se o teste Qui. quadrado de Pearson ao nivel de
5% de significancia (Pearson, 1985). Os dados quantitativos foram analisados por meio de

medidas de tendéncia central, dispersdo, assimetria e curtose das questdes do IAT.

Para avaliar a estrutura fatorial do IAT inicialmente foi realizada a analise fatorial
exploratoria (AFE). Na AFE, adotou-se o método de extragdo dos fatores pela méaxima
verossimilhanga com rotagdo Varimax, ou seja, utilizou-se uma medida calculada a partir da
probabilidade dos dados observados, assumindo que os parametros estimados sao verdadeiros.
Os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentaram autovalor superior a 1, em
consonancia com o grafico de sedimentos dos fatores e com a porcentagem de varidncia

explicada por cada fator.

O universo da pesquisa foi composto por 120 professores do Ensino Fundamental I, que
integram a Rede de Educa¢do do municipio de Bocaiiva/MG, sendo considerada uma amostra
valida de 10% de respondentes, com critério de selecao de quem se dispusesse a participar da
pesquisa, uma vez que todos eram elegiveis. Os sujeitos foram escolhidos por enfrentarem o

desafio de terem suas escolas equipadas com tablets desde 2021, possibilitando o
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desenvolvimento de uma didatica interessante e voltada para o uso das TDIC. Destes 120
docentes que compdem o quadro das 13 escolas da cidade, 76 responderam ao questionario do
Google Forms, 61 (em 05 escolas) foram submetidos a técnica da observacdo e 26 (2 de cada
escola) foram entrevistados. Todos os respondentes assinaram o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido - TCLE - disponivel no apéndice A, pagina 108.

A dissertacao foi organizada em Introdugao, capitulos I, II e III, além das Consideragdes
finais, referéncias e apéndices. O capitulo I apresenta trés subitens que versam primeiramente
sobre a evolu¢do das tecnologias, o significado das TDIC e iniciativas governamentais sob a
forma de Programas e Projetos. Este capitulo também exibe uma reflexdo acerca da
intensificacdo do uso das TDIC, a partir da pandemia da COVID 19, sob a égide da ampliacao
do Ensino Remoto, constando relato do trabalho realizado pelo universo aqui escolhido durante
este periodo. O final do Capitulo I aponta uma discussdo sobre o uso problematico das TDIC,
embasada na Pedagogia de Waldorf, idealizada pelo Professor Setzer (2001), que enfatiza os
maleficios digitais que podem afetar a saude das maneiras mais adversas, e também traz as
ideias da Sibilia, que discorre sobre a escola ser uma tecnologia de época refletindo sobre a sua
funcionalidade, uma vez que as redes ampliaram de forma indiscutivel o universo do

conhecimento e relagoes.

O Capitulo II lan¢a luz & um problema considerado preocupante neste século: o excesso
de conectividade, apresentando conceitos de dependéncia digital e adic¢ao e aprofundando na
adic¢do em smartphones e internet, com informac¢des do Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM) em sua 5* edi¢do, que traz apontamentos sobre adic¢do em jogos.
Ja o Capitulo III dispde os resultados da pesquisa, a partir da aplicagdo dos instrumentos de
coleta SAS e IAT, formulérios on line transportados para o Google Forms e das técnicas da
Observacao e Entrevista Narrativa, que investigaram as possiveis implicagcdes pedagdgicas das

adicgoes.

E certo que a tecnologia se tornou onipresente na vida do homem, porém as
possibilidades oferecidas podem se tornar um vicio ou simplesmente envolvimento
caracteristico da atual cultura e esta linha pode ser ténue. Faz-se necessario entender se
comportamentos cotidianos inerentes a este século estdo sendo patologizados ou se sdo

simplesmente engajamento contextual de uma época.



CariTUuLo 1

Os caminhos das tecnologias digitais na educacao

O presente trabalho constituiu-se em um esfor¢o de compreender a evolugdo da
tecnologia, que tragca caminhos sinuosos, repletos de desafios, possibilidades e incertezas, bem
como analisar as mudangas na sociedade que a utiliza em busca de conforto social. Assim,
apresenta-se aqui a relevancia das TDIC na educagao, conceitos, iniciativas governamentais e
discussodes sobre a intensificagdo das mesmas durante a pandemia da COVID 19. Em seguida,
procede-se a uma breve revisao de estudos e discussdes sobre a temadtica proposta para
evidenciar o delineamento do objeto de estudo. Nas secdes subsequentes, apresenta-se as
concepgdes de autores que reconhecem a importancia da tecnologia, bem como seu lado
sombrio, afetando o comportamento e saide mental do homem e colocando em duavida a

funcionalidade da escola atual.

1.1 Evolucio da tecnologia e suas mudancas na sociedade

Antes do advento da tecnologia o mundo era diferente, as pessoas trabalhavam de outras
formas para sobreviverem, utilizando os recursos naturais disponiveis, dependendo das suas
habilidades fisicas e mentais para sobreviverem aos desafios didrios. Todo o labor era mais

arduo, as pessoas realizavam tarefas pesadas e sem equipamentos facilitadores.

A comunicagdo era mais limitada, acontecia através de cartas, telegramas e outros meios
que exigiam mais tempo para serem enviados e recebidos, as informagdes eram transmitidas
principalmente por meio de jornais impressos, livros e outras publicagdes. Os deslocamentos
geralmente eram a pé, de carroga ou de trem, exigindo mais esfor¢o, pois era necessario analisar
as distancias, planejar antecipadamente as viagens e levar em consideracao os riscos (Kenski,

2003).

Em relacdo a producdo de alimentos, as pessoas tinham que cultivar suas proprias terras
e criar seus proprios animais para obter comida suficiente para sobrevivéncia. A saude era um
grande desafio uma vez que enfermidades eram mais comuns, as condi¢des sanitarias eram
precarias e as doengas infecciosas se espalhavam facilmente, especialmente em areas urbanas

densamente povoadas (Kenski, 2003).
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No entanto, apesar de todas essas dificuldades, o ser humano tinha uma conexdo mais
forte com a natureza e com a comunidade local. As relagdes interpessoais eram mais densas e
as pessoas tendiam a se ajudar mutuamente em momentos dificeis, construindo envolvimentos
mais estreitos em uma vida mais simples e menos complicada. Predominantemente face a face,
o envolvimento fisico com os mais proximos era alimentado por palavras e gestos, limitadas

geograficamente, porém mais intimos.

As primeiras invengdes consideradas tecnologicas datam de dois milhdes de anos antes
de Cristo, como o machado e a langa, feitos para se defender dos animais e facilitar a vida. A
tecnologia passa assim a subsidiar o desenvolvimento da humanidade, modificando o meio
ambiente em busca de solucdes para os mais variados problemas. De acordo com Cani (2020)
a palavra tecnologia tem origem no grego antigo e deve ser separada em duas partes: TECHNE

que significa arte, técnica ou oficio e LOGIA, razio ou estudo.

Desse modo, tecnologia apresenta-se como um conjunto de processos, métodos, meios
e instrumentos de um ou mais dominios das atividades humanas, dependendo do contexto.
Erroneamente costumamos utilizar a expressao tecnologia como sindonimo de informatica,
celulares, computadores e outros equipamentos, mas vai além, pois visa tornar mais produtiva

as relacdes de trabalho, vivéncia e convivéncia entre todos.

Nesse interim, Pinto (2011) oferece uma perspectiva critica sobre a tecnologia, com uma
abordagem que destaca a importancia de se pensar nos impactos sociais e nas relagdes de poder
envolvidas, refletindo sobre como se molda e é moldada pela sociedade e como podemos
construir um futuro mais justo, equitativo e sustentdvel. Aponta que o préprio termo Era
Tecnologica decorre da classe dominante que tenta imprimir seu controle, sendo que desde que
o homem ¢ homem existe um periodo assim nomeado. Sua argumentacdo destaca que a
tecnologia ndo se constitui apenas com ferramentas e valvulas hidraulicas, mas um fendémeno

social enraizado nas relagdes e compreendidos em seu contexto. Nessa perspectiva,

o homem de cada fase historica desenvolve a técnica numa difusdo continua de
sobrevivéncia sobre a natureza. Nao ¢ a técnica o motor da historia, mas sim, a
necessidade permanente de criagdo e sobrevivéncia na qual o homem trava uma
relacdo com a natureza, onde a ferramenta maior é o trabalho. A técnica ¢ um
patriménio da espécie e sua fungdo consiste em ligar os homens na realizagdo das
acdes construtoras comuns no espaco tempo, sem dominar o homem. Sendo o homem
0 Unico capaz de historicizar o tempo, ele sempre contornara qualquer problema de
sua existéncia, desde que ndo sejam os fendmenos da natureza (Bandeira, 2004, p.
04).



A evolugdo do ser humano define as possibilidades da sua trajetdria. Assim, as
tecnologias nascem com um proposito e estdo intimamente ligadas a historia da humanidade,
sendo atualizadas frequentemente, criando algo melhor do que existia anteriormente. Ha
milhdes de anos atras, surgem as primeiras ferramentas com pedra, madeira e osso, seguido da
descoberta do fogo, do vestuario e dos barcos construidos com os primeiros tijolos feitos a mao.
Em 3.500 a.C ocorre a invencao da roda e o surgimento da escrita cuneiforme pelos sumérios.

(Zerbin, 2020).

A eletricidade estatica por Tales de Mileto, o Algoritmo, por Euclides, a ferradura e a
catapulta - arma de guerra que utilizava uma espécie de colher para langar um objeto (pedras e
outros) a uma grande distancia, evitando assim possiveis obstaculos como muralhas e fossos -

foram criados em 600, 399 e 300 anos a.C., respectivamente (Zerbin, 2020).

Em 105 a.C. surge o papel, palavra oriunda do latim papyrus e faz referéncia ao papiro,
uma planta que cresce as margens do rio Nilo no Egito, da qual se extraia fibras para a
fabricagao de cordas, barcos e as folhas feitas para a escrita. O chinés 7 sai Lun fez uma mistura
umedecida de casca de amoreira, canhamo, restos de roupas e outros produtos que contivesse
fonte de fibras vegetais, bateu a massa até formar uma pasta, peneirou-a e obteve uma fina
camada que foi deixada para secar ao sol, se transformando entdo na folha de papel. Como o
comércio de papel era bastante lucrativo, a técnica foi guardada e somente 500 anos depois os

japoneses conheceram, gragas aos monges budistas coreanos que 14 estiveram (Maciel, 2020).

O ser humano, dotado de inteligéncia, foi superando desafios, e buscando formas de
vencer os percalgos impostos pelo seu habitat natural, construindo circuitos para facilitar e
adaptar a vida nos mais variados setores da sociedade (Kenski, 2003). Em 1600 criou-se a
calculadora, o termdmetro e o telescopio; em 1644 a maquina de somar de Pascal, em 1679 o

cilindro de Leibiniz e Isaac Newton publica as trés leis de Newton.

O inicio do século XIX foi marcado pela aceleracdo do desenvolvimento tecnolégico
impulsionado pela Revolugdo Industrial, que traz novas configuracdes economicas e
consequentemente sociais. Visando acimulo monetario, buscou-se maior produtividade e mais
comercializacao, principios do capitalismo, sendo que a ampliagao de instrumentos foi de suma
importancia, pois podia-se produzir mais com menos mao de obra, alavancando assim os lucros.
Este marco apresenta uma trajetoria tecnologica ascendente, um quase esquecimento dos
antepassados que viviam prioritariamente da coleta e da caga, em bandos némades, utilizando

artefatos simples, seguido da agricultura, que ja exigia maiores conhecimentos € uma certa
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fixagdo em areas de plantio, ambos de forma rudimentar. Carvalho (1997) descreve o modo de

vida e producao dos individuos, afirmando que

pode-se dizer que o ser humano viveu cerca de 76,16% de sua historia como coletor
e cagador. A agricultura e, portanto, a possibilidade de controlar a oferta de alimentos,
representa 23,35%. O ser humano vive nas modernas sociedades industriais, 0,36%
de toda a sua historia, enquanto que as mudancas tecnoldgicas mais significativas que
vém revolucionando a vida na face da Terra ndo representam mais que 0,13% em toda
histéria da humanidade (Carvalho, 1997, p. 03).

Considerando que muitos ndo tiveram - e ainda ndo tém - acesso a tecnologia e
analisando tais nameros, observou-se que alguns povos seguiram caminhos adversos. Porém,
neste contexto histérico, surgiu uma corrida por atualizagdo de produgdo, métodos e logisticas

mais modernas, influenciando posturas, regras e relagoes.

Envolto a intimeras transformacdes oriundas do capitalismo, trés foram cruciais: a
frenética evolugdo tecnoldgica; a migracdo do homem do campo para a cidade em busca de
trabalho nas industrias, acarretando novos problemas antes inexistentes, como o crescimento
desordenado dos centros urbanos e outras consequéncias, como escassez de habitacdo, saude
precaria, pouco investimento na educacdo, falta de saneamento entre outros, impactando
negativamente a vida das pessoas; a expansdo e colonizagdo por poténcias que ocuparam
territorios e impuseram valores e padroes de comportamentos necessarios para a inser¢ao dos

individuos na economia, como dominados e dependentes.

Ap6s a Segunda Guerra mundial, os Estados Unidos impdem sua cultura encabec¢ando
o desenvolvimento da mecanica, eletronica, fisica, quimica, biologia, trazendo progressos
também nas areas de aviagdo, transportes, comunica¢do, materiais, agricultura, criacdo de

animais, construgdes, testemunhando a explosdao. Desse modo, temos esta evolugao:

1937: primeiro computador elétrico de Atanasoff e inicio dos computadores ABC,
seguido da primeira linguagem de programagdo. 1943: Britanicos decodificam
mensagens secretas alemas com o supercomputador Colossus; em 1945 surge o
ENIAC (primeiro computador eletronico) e o circuito integrado; Em 1960 surge o
sistema Unix, em 1963 o primeiro mouse (Zerbin, 2020, p. 19-29, grifos dos autores).

Neste espago temporal, 0 homem passa a usufruir do advento da internet como uma
ferramenta militar de comunicagdo alternativa. O Departamento de Defesa dos Estados Unidos
contrata um grupo de programadores e engenheiros eletronicos que desenvolvem uma rede onde
as informacdes seriam transmitidas. Em 1969 surge a Advanced Research Projects Agency

Network (ARPANET) com quatro computadores interligados com finalidades bélicas. Esta rede
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foi a primeira a fazer comutagdo de pacotes a distancia e a implementar o protocolo de rede
Network Control Protocol (NCP), em portugués, Protocolo de Controle de Rede) e o protocolo
de internet Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), em portugués,
Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo de Internet) tornando-se o ponto inicial e a

base técnica da rede mundial de computadores, a internet (Monteiro, 2001).

Doravante, destaca-se outras inovacdes em varios setores tornando realidade os

inimeros esforcos cientificos tendo a tecnologia como base, tais como

1975: A Microsoft ¢ fundada por Bill Gates e Paul Allen; surge o Altair, primeiro
computador pessoal.1976: Langado o Apple 1. 1981: Atingida pelo sucesso da Apple,
a IBM langa seu proprio computador pessoal acessivel (PC). 1991: Surge o Linux,
baseado no Unix; MPEG faz o JPEG “mexer-se”. 1994: SMS traz o texto aos
celulares; Galaxy torna-se o primeiro site de procura na Internet. 1997: As empresas
de eletronicos concordam em tornar o Wi-Fi um padrdo mundial para a Internet sem
fio. 2003: Comunicagdes Wi-Fi disseminam-se; langamento do Microsoft Windows
2003 Server (Zerbin, 2020, p. 32-47, grifos dos autores).

Em paralelo aos acontecimentos mundiais, a histéria da internet no Brasil se inicia por
volta de 1988, somente em algumas universidades e aos poucos foi se democratizando. Em
1995 passa a funcionar em definitivo através da empresa Brasileira de Telecomunicagdes
(EMBRATEL), fato que desagradou a iniciativa privada, que tinha receio que empresas de
telecomunicagdes monopolizassem o mercado. Sendo assim, acompanhando o crescimento
vertiginoso da rede, o Ministério das Comunicagdes e Ministério de Ciéncia e Tecnologia toma
para si o dominio e, entre 1996 e 1997, o nimero de usuarios aumentou quase 1000%, passando
de 170 mil (janeiro/1996) para 1,3 milhdo (dezembro/1997). Em janeiro de 2000, eram

estimados 4,5 milhdes de internautas (Monteiro, 2001).

Atualmente, inimeros brasileiros acessam as redes das suas residéncias, trabalho ou
onde estiverem, gerando possibilidades nunca antes imaginadas. A viabilizagdo de conversas
cara a cara via Whatsapp, Skype, Facebook, lives e streaming, Google Hangout ou o Zoom €
plataformas de aprendizagem, como o Moodle, o Microsoft Teams ou o Google Classroom
revolucionou a comunicagdo e as relagdes interpessoais, tornando as rotinas mais faceis. Areas
como da microeletronica, a microbiologia, a energia nuclear, a tecnologia 3D, o 5G, o
metaverso, a inteligéncia artificial (IA), as tecnologias vestiveis e uma infinidade de
dispositivos, empoderam o homem e ao mesmo tempo o deixa inseguro, uma vez que € dificil
acompanhar tanta evolucao. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019

traz os seguintes dados sobre o avango da internet:
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Em 2019, entre as 183,3 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade no pais,

143,5 milhdes (78,3%) utilizaram a internet nos ultimos trés meses. Jovens adultos

entre 20 ¢ 29 anos foram os que mais acessaram. O uso ¢ maior entre estudantes

(88,1%) do que entre ndo estudantes (75,8%). Os estudantes da rede privada (98,4%)

usam mais do que os da rede publica (83,7%). A banda larga movel passou de 80,2%

nos domicilios em 2018 para 81,2% em 2019. J4 a banda larga fixa passou de 75,9%

para 77,9%. A proporgao de domicilios que contam com os dois tipos de conexdo

saltou para 59,2% em 2019. O percentual era de 56,3%, em 2018 (Brasil, 2019, p.02).

A partir dai assegurou-se novas formas de aprender e ensinar em uma sociedade
conectada as TDIC, que englobam equipamentos digitais, como computadores, tablets,
smartphones, lousa digital, dentre outros, tendo a internet como foco principal por sua vasta
amplitude de usos. Estes recursos permeiam as atividades humanas disponibilizando de forma
rapida e compartilhada a informacao, diversdo, trabalho, estudos, realizacdo de compras,
pagamentos, dentre outros, compondo assim uma diversificagdo de linguagens e

comportamentos.

As TDIC ja fazem parte das atividades diarias de estudantes e professores, uma vez que

as redes sociais digitais ao serem utilizadas no contexto escolar, poderdo criar
ambientes de aprendizado criativo, colaborativo, de respeito a diversidade de opinido,
fortalecendo a autonomia dos estudantes e propiciando a educagdo de qualidade e ao
longo da vida (S. Silva, 2010, p. 08).
Esta evolucao tem provocado mudancas acentuadas na sociedade, impulsionando o
nascimento de novos paradigmas, modelos, e novos cendrios de ensino e de aprendizagem. A

educagao em rede, pela sua natureza, ¢ um processo que requer o envolvimento profundo dos

diferentes atores que dela participam, assumindo uma vastiddo comunicativa impressionante.

Sendo assim as TDIC dizem respeito a um conjunto de diferentes midias para fins de
criacdo, publicagdo e consumo de conhecimento, através de hardwares e softwares, veiculadas
por uma logica bindria onde as informacgdes sdo processadas e guardados a partir de dois valores

logicos 0 e 1, decodificando os dados (E. H. Lima, 2012).

Nos ultimos anos, as TDIC tém se desenvolvido em uma velocidade cada vez maior,
impulsionada por avancos em &areas como inteligéncia artificial, computacdo em nuvem,
internet das coisas e tém permitido a criagdo de novas formas de interagao social, como as redes
sociais, cultura de comentarios, exigéncia de compartilhamento e novos modelos de negdcios,
o comeércio eletronico e seus recursos online sendo utilizadas nas areas de saude, transporte e

energia, permitindo a criacdo de solu¢des mais eficientes e sustentaveis.



A inser¢do das TDIC na educagdo exige uma mudanga de postura dos envolvidos, que
se sentem impelidos a dominarem metodologias digitais no sentido de promoverem aulas mais
interessantes e atrativas. Muda a postura do educador exatamente porque o seu publico também
mudou, os alunos tém maior facilidade para manusear as novas tecnologias, e,
consequentemente, acontece uma releitura do espaco fisico, ampliado pela internet, por

iniimeros mecanismos de socializacao e interagao.

No entanto, o desenvolvimento das TDIC também traz desafios. A seguranga de dados
e a privacidade sdo questdes cada vez mais importantes, levando em consideragdo que milhdes
de pessoas se reunem em lugares virtuais, em torno de ideias e negdcios. As mais variadas
situagdes online exigem aten¢ao dos internautas, que nao devem permitir brechas para a

desonestidade, negdcios escusos, falsificagdes e outros pontos negativos.

A queda da barreira territorial impacta e revoluciona o mundo, trazendo a tona a
possibilidade de automacao de diversas fun¢des, aumentando a preocupagdo com o impacto das
TDIC no mercado de trabalho. Urge, pois, a qualificacdo dos individuos, uma vez que a criacao,

programacao ¢ manipulagdo das maquinas cabe somente a eles.

1.2 Tecnologias Digitais da Informac¢ao e Comunicacdo — TDIC na educacio

As TDIC estdo cada vez mais presentes na sociedade contemporanea € a sua
aplicabilidade na educacdo tem sido um tema amplamente discutido nos tltimos anos, uma vez
que as mesmas podem promover mudangas significativas. As TDIC sdo instrumentos que
podem ser utilizados para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem, permitindo uma
maior interatividade em varias areas, como na criagdo de produtos virtuais de aprendizagem, a
utilizagdo de jogos educacionais, a producao de contetido multimidia, compartilhamento entre

alunos e professores em ambientes web, entre outras possibilidades.

E importante destacar que a utilizagdo das TDIC na educagdo pode promover a inclusio,
permitindo que alunos de diferentes contextos socioecondmicos e fisicos tenham acesso a
recursos ¢ informagdes que antes eram restritos apenas a determinados grupos privilegiados.
Em contraponto, as TDIC também excluem, ja que seu manuseio de forma eficiente se d4 a
partir de hardwares e softwares que a comunidade escolar nem sempre detém. O
compartilhamento de uma grande quantidade de informagdes e recursos podem viabilizar o

crescimento cognitivo de forma indistinta, contudo faz-se necessario o acesso para todos.

Impactos como a falta de infraestrutura, necessidade de formagao e treinamento para
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os educadores para que possam utilizar as TDIC de forma eficaz e integra-las ao cotidiano
educativo, devem ser levados em conta. Ou seja, a mesma requer um planejamento cuidadoso
por parte de todos os envolvidos, considerando suas possibilidades e limitagdes. Além destes
citados, ha que se levar em conta fatores comportamentais, que caracterizam o momento, como

a cultura dos comentarios e a dependéncia digital.

1.2.1 Breve historico das TDIC na educacao brasileira

A historia das TDIC remonta ao século XIX, com a invengao do telégrafo, que permitiu
a transmissdao de mensagens a distancia. Desde entdo, uma série de midias foram aprimoradas,
incluindo a imprensa, o cinema, o telefone, o radio, a televisdo aberta, possibilitando a

unidirecionalidade e a massificacao.

Outras tecnologias com base na informatica, possibilitaram a comunicagdo de muitos a
muitos (V. Lima, 2001), fomentando o desenvolvimento de capacidades criativas, inovadoras e
criticas. No entanto, o contraste da velocidade de modernizagdo de outros setores comparados

com a educag¢do, traz uma certa preocupacao.

De acordo com estudos de Valente e Almeida (2020), as primeiras experiéncias
envolvendo as TDIC em universidades brasileiras deu-se por volta de 1970. Eles exemplificam

que

na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em 1973, o Nucleo de Tecnologia
Educacional para a Satde (NUTES) e o Centro Latino-Americano de Tecnologia
Educacional (CLATES) utilizaram o computador no ensino de Quimica, por meio de
simula¢des. Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), nesse mesmo
ano, foram realizadas experiéncias com simulag@o de fenomenos de Fisica com alunos
de graduacdo, assim como o Centro de Processamento de Dados desenvolveu o
software SISCAI para avaliacdo de alunos de pods-graduagdo em Educacdo. Na
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), em 1974, foi desenvolvido um
software, tipo CAl (Computer Aid Instruction), para o ensino dos fundamentos de
programagdo da linguagem BASIC. Em 1975, foi produzido o documento “Introdugéo
de Computadores no Ensino do 2° Grau”, financiado pelo Programa de Reformulacao
do Ensino (PREMEN), Ministério da Educagdo (MEC). e, nesse mesmo ano, ocorreu
a primeira visita de Seymour Papert € Marvin Minsky ao pais, os quais lancaram as
sementes das ideias do Logo na UNICAMP (Valente; Almeida, 2020, p. 03).

Inicialmente estes foram os movimentos na educagao universitaria. Na educagao basica,
a inser¢ao de politicas voltadas para a comunicagao e informagao apoiadas pelo Ministério de
Educacao (MEC) comegaram a surgir no inicio de 1980, com diversos projetos pilotos,

culminando no I Seminario Nacional de Informatica em Educacao, realizado pela Universidade

de Brasilia, em agosto do ano subsequente. Este evento foi subsidiado pelo MEC, Secretaria
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Especial de Informatica (SEI) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
(CNPq) e trazia como temas principais as implica¢des sociais, econdmicas e politicas da
utilizagdo do computador, suas vantagens, limitagcdes e viabilidade no processo ensino-

aprendizagem de paises em desenvolvimento.

Em 1982 aconteceu o II Semindrio, e as ideias aqui discutidas estabeleceram as bases
para o lancamento do documento Projeto Nucleo de Informatica aplicada a educagao
(EDUCOM) que viabilizou a realizag¢do de atividades de pesquisas em universidades e escolas
publicas com vistas aos estudos da metodologia Logo, produzindo uma capacitacdo de
profissionais que se tornou destaque, pois assim perpetuou varias pesquisas e propostas na area

da informatica educacional.

As atividades deste projeto nao se encerraram abruptamente, mas se mesclaram de certa
forma com outras iniciativas que respaldaram a inclusdo digital no Brasil, como o Programa
Nacional de Informéatica Educativa (PRONINFE), que foi concebido em 1989 pelo MEC e

buscava melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.

Pretendia - se analisar programas educacionais e formar professores nos trés graus (hoje
fundamental, médio e superior), bem como na area de educacao especial e em nivel de pds-
graduagdo. O programa ndo saiu do papel e foi incorporado ao Programa Nacional de

Informatica na Educacdo (PROINFO).

No Brasil a formagao de professores iniciou-se a partir do programa de Formacao de
Recursos Humanos (FORMAR), criado pelo governo do entdo presidente José Sarney,
mediante o MEC em 1987, como um dos componentes do Plano de A¢do Imediata (PAIE). No

entanto,

esse programa sé conseguiu realizar 3 (trés) cursos de formagao de professores: em
1987 e 1989 na Unicamp e em 1991, na Universidade Federal de Goids, quando ja
estava em vigéncia o Programa de Informatica na Educacdo - PRONINFE. O
conteudo desses cursos era baseado na filosofia e linguagem Logo e na aprendizagem
de seus comandos basicos. Ao término do curso, os professores voltavam as suas

institui¢des e se integravam aos projetos de origem (Moraes, 2012, p. 06).

Génese (1990-1993) e Eureka (1990-1997) foram outros projetos que disponibilizaram
formacgao continuada para professores, sob o direcionamento de equipes de apoio eleitas pela
propria escola onde tais projetos se desenvolviam. As agdes eram respaldadas pelo projeto
politico-pedagogico da escola, cuja eleicdo dos seus representantes acontecia em todos os

niveis: desde o conselho escolar até a equipe de apoio, com o representante da escola com
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direito a voz e voto (Moraes, 2012).

O papel do professor era de mediador frente as experiéncias do sujeito se esquivando do

ensino tradicional. Nesse cenario,

0 uso da informatica na educacdo passou a ser considerado como uma experiéncia
enriquecedora, e até revolucionaria para alguns, sobretudo nos centros que adotaram
a linguagem LOGO, desenvolvida por Seymour Papert, cujas bases construtivistas
entusiasmaram a grande maioria dos experimentadores (Moraes, 2012, p. 06, grifos
da autora).
Assim, os Projetos Génese (Sao Paulo, 1990) e Eureka (Campinas, 1991) acolhem a
populariza¢do da internet, na década de 1990, e as TDIC assumem um papel ainda mais

importante na educagao.

Em 09 de abril de 1997 o MEC, por meio da Portaria n® 522, cria o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo), posteriormente reeditado pelo Decreto n.° 6.300 de 12 de
dezembro de 2007, com base no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)?,
em um cendrio de intenso avango tecnologico, no qual as industrias buscavam produzir em
maior escala mao-de-obra qualificada em carater de urgéncia. Ele foi elaborado pela Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED/MEC), o Conselho Nacional de Secretarias Estaduais da
Educagdo (CONSED) e por comissdes estaduais de informatica na educagdo, composta por
representantes dos diversos municipios, das universidades e da comunidade em geral. Trazia
como diretriz a incorporagdo das tecnologias na escola, unindo professores, especialistas em

informatica educacional, pais e alunos, através de varias etapas, sendo as principais:

a) Distribuicdo de computadores as escolas que aderissem ao programa; b) Acdes de
capacitagdes de professores multiplicadores, incluindo Especializacdo de 360 horas em Midias
na Educacdo; ¢) Projeto UCA — Um computador por aluno com distribui¢ao de /aptops e banda

larga nas escolas.

Também foram disponibilizados equipamentos como Datashow, projetor interativo,
lousa digital bem como uma plataforma computacional com ambientes virtuais de
aprendizagem para a oferta de cursos a distancia. Seguindo essa organizagao e estrutura foram
criados os Nucleos de Tecnologia Educacional dos Municipios (NTM), cada qual com uma

coordenadoria municipal, que representava o municipio nas politicas e agdes na educacao. Tais

2 Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio (FNDE), Ministério da Educacgio (Prolnfo), Programa
Nacional de Informatica na Educagdo (FNDE). Disponivel em: https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-
o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo/ao. Acesso em: ago. 2023.


https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo/ão
https://www.fnde.gov.br/programas/proinfo/sobre-o-plano-ou-programa/sobre-o-proinfo/ão

propostas foram implantadas através de diferentes oOrgdos da administragdo federal,
considerando a formacao profissional, insercdo de aparatos tecnoldgicos, implantagdo de
infraestrutura nas escolas, conexao a internet ¢ preparagao de professores (Valente; Almeida,

2020).

A contrapartida dos estados, Distrito Federal e municipios para a participacdo no
Prolnfo seria garantir a estrutura adequada para receber os laboratérios e formar os educadores
para o uso das maquinas, objetivando o uso pedagodgico das tecnologias de forma

contextualizada e dindmica.

Tal objetivo ndo foi totalmente alcancado devido a inimeras situagdes que ndo

permitiram o seu pleno desenvolvimento, como, por exemplo:
a) Desigualdade na distribuig¢do de recursos € equipamentos entre as escolas;

b) Instalagdo dos laboratorios de informatica em condi¢des inadequadas, com precario

suporte técnico;

¢) Uso das TDIC de forma secundaria, os professores ndo priorizaram o uso dos

laboratdrios se isentando de utiliza-los como se esperava;

d) Falta de investimentos para a manutencao e atualizacdo dos equipamentos e recursos

tecnolégicos;

e) Necessidade de ampliagdo da conectividade de boa velocidade, através de acdes

capazes de ampliar o acesso para todo o ambito escolar;

f) Falta de compromisso dos oOrgdos gestores no devido acompanhamento da
implantacdo, inclusive falta de orientagdo e treinamento da Gestao Escolar, Equipe técnica e de

Manutencao dos equipamentos;

g) Formacdo inconsistente dos professores - especialmente em regides remotas -
apresentando inclusive uma reacao de resisténcia, pois 0os mesmos nao se sentiam preparados
para a utilizacdo dos meios tecnologicos de maneira mais abrangente e impactante na
aprendizagem dos alunos. O processo de qualificagdo dos professores, deveria ser permanente
e continuo, compartilhando informagdes, conhecimentos, modos de fazer, a fim de apoia-los na
aquisicdo de novas habilidades e na geracao de novas atitudes que dizem respeito ao ensino e

ao aprendizado (I. Queiroz, 2002).

Analisar o funcionamento do Prolnfo, uma vez que se constata que a tecnologia mudou
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a forma de ensinar, € necessario, pois o programa disponibilizou ferramentas inovadoras para
estimular o aprendizado e alavancar a qualidade da educagao no pais. As TDIC demonstraram
- ¢ ainda demonstram - sua importancia em uma educagdo inclusiva e democratica, pois elas
fazem com que se atinjam mais pessoas a0 mesmo tempo. No entanto, o Prolnfo ndo cumpriu
plenamente as suas metas originais que eram proporcionar a inclusdo digital e servir de
ferramenta de apoio pedagogico. Outrossim revelou fissuras ndo atenuando as dificuldades
cognitivas e ndo conseguindo incorporar o laboratdrio de informatica na didatica cotidiana das

escolas.

O Projeto Um Computador por aluno (UCA) integrou o Programa Prolnfo, como
iniciativa do governo brasileiro que buscou levar a tecnologia para dentro das escolas publicas
do pais. Teve inicio em 2007 e foi finalizado em 2015, tendo como objetivo principal a
distribuicdo de laptops para os alunos do ensino fundamental e médio, de forma pioneira e
inovadora, buscando democratizar o acesso a internet, focando especialmente em estudantes
em situagdo de vulnerabilidade social. A ideia era fornecer aos alunos um computador portatil
para uso exclusivo durante todo o periodo escolar, com acesso a internet e a diversos softwares
educativos. O empreendimento visava a transformagdo do processo educacional, tornando a
aquisicao do conhecimento mais interativo, colaborativo e personalizado, em que os alunos

pudessem aprender de forma mais significativa e autobnoma (Brasil, 2012).

Os resultados foram entusiasmantes, mas em pequena escala, limitados ao nimero de
equipamentos disponiveis nos laboratorios de informatica das escolas. No modelo UCA, cada
estudante atua a partir de um terminal mével (laptop) conectado a internet, o que lhes permite
estar em rede. Para se beneficiar do projeto, cada escola precisaria ter cerca de 500 alunos,
energia elétrica, armdrio para armazenamento dos equipamentos e preferencialmente estar
proxima ao Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) ou Instituicdes de Ensino Superior
Publicas ou Escolas Técnicas Federais. Além disso as Secretarias de Educagao Estaduais ou

Municipais deveriam assinar um termo de adesdo e enviar um oficio ao MEC (Brasil, 2012).

No entanto, o Projeto UCA enfrentou diversos desafios ao longo de sua implementagao,
desde a falta de infraestrutura tecnoldgica em muitas escolas até a necessidade de formagao de
professores para o uso adequado dos equipamentos e softwares educativos. A escassez de
investimentos continuos em manutencao e atualizagdo dos equipamentos também foi um dos

entraves encontrados pelo projeto (Silva, R., 2018).

Para além dos desafios, o Projeto UCA teve um impacto significativo na educagdo
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brasileira, levando a tecnologia para dentro das escolas e promovendo mudangas na forma como
os alunos aprendem e os professores ensinam. Pretendia-se com tal iniciativa contribuir para a
reducdo da desigualdade social e para o aumento do acesso a informagao e a cultura, porém,
reflexdes como as de Batista e Warchauer (2006) nos alerta que ndo basta ofertar equipamentos
e conexdes, 0 movimento deve ser bem mais amplo. Em sua obra Tecnologia e inclusao social
analisa que ¢ importante considerar o contetdo, a lingua, o letramento, a educacdo e as
estruturas comunitarias e institucionais, sendo que o acesso a TDIC se insere num complexo
conjunto de fatores, abrangendo recursos e relacionamentos fisicos, digitais, humanos e sociais.

Desse modo,

O que ¢ mais importante a respeito da TIC ndo ¢ tanto disponibilidade do equipamento
de informatica, mas sim a capacidade pessoal do usudrio de fazer uso desse
equipamento ¢ dessa rede envolvendo-se em praticas sociais significativas. O o
letramento, como o acesso a TIC, inclui uma combinagdo de equipamentos, conteudo,
habilidades, entendimento e apoio social, a fim de que o usuario possa envolver-se em
praticas sociais significativas (Batista; Warchauer, 2006, p. 64).

Em resumo, o Projeto UCA foi relevante para o momento educacional do Brasil e
embora tenha enfrentado alguns percalgos, seu legado ainda € visto como uma inspiragdo para
a democratizagao digital e a promog¢do da equidade social (R. Silva, 2018). Porém nao podemos
nos furtar de observar que sempre houve a cultura errénea de que a disponibilizagdo de

equipamentos seria sindnimo de inclusdo digital.

Desde entdo, diversas praticas pedagogicas com programas de computacdo e
dispositivos buscam veicular mudangas nos processos, possibilitando acesso a conhecimentos

relacionados a tecnologia, como a andlise de informacgdes e ou a produ¢do de multimidia.

A partir de 2017, o MEC langou o Programa de Inovacao Educag¢ao Conectada (PIEC),
com o intuito de implementar tecnologia na Educacio Basica para cumprimento das metas no
Plano Nacional de Educacdo (PNE), prevendo inimeras estratégias entre 2014 e 2024. Este
programa ¢ alimentado pelos gestores através do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE
Interativo), apoiando planos de investimento, projetos de formagdo docente e viabilizagao de
recursos para acesso a internet, impressora € outros hardwares com o objetivo de alavancar a

educac¢ao conectada.

Percebe-se que as implantagdes de acgles voltadas para a tecnologia em ambientes
escolares sofreram inumeros avangos, mas equipar algumas salas com computadores e

impressoras, investindo um determinado percentual em hardwares e softwares, ndo revela de
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fato as transformagdes necessarias nos ambitos educacionais. Ha que se considerar que
retrocessos também foram sentidos ao longo do tempo, sob a égide de politicas de
descontinuidade que datam desde 1989, com a elei¢do do presidente Fernando Collor de Mello.
Politicas neoliberais que defendem a liberdade de mercado e o minimo de interven¢do do
Estado, com vistas a privatizacdo, reduzindo investimentos publicos e enfatizando a ma
qualidade e falta de gerenciamento das escolas, eternizam suas ideias apontando a ineficiéncia
governamental. Como consequéncia assiste-se a morosidade das adaptagdes necessarias e
atrelamento da educacdo escolar a preparacdo para o mercado de trabalho, refor¢ando as
desigualdades econdmicas, pois o individuo ndo estara usando o conhecimento a servigo da sua

propria aprendizagem e sim da monetizagao de outrem.

E importante apontar que, quando a sociedade se apropria de aprendizagens, também o

faz de poder, assumindo a condi¢do de produzir e influenciar o seu entorno. Sendo assim, a

leitura que se apresenta ¢ que os incentivos governamentais acontecem, mas sao insuficientes

e que, de certa forma, encontram neste cerne uma forma de manipulagdo do individuo. Essa
dindmica

configura, além de um controle técnico sobre a dindmica do ensino, um controle

ideoldgico perverso, ja que retira de campo a necessidade do exercicio critico e

reflexivo, a capacidade intelectual de pensar as necessidades especificas dos contextos

vivenciados, de al¢ar as questdes de aprendizagem as relagdes de poder, a sua
imbricagdo politica, implicando a perda progressiva do manejo sobre o contetido e as

finalidades desejéveis na educagdo (Marfim, 2019, p.10).

Marfim (2019) traz uma ambiguidade de ideais da sociedade capitalista que enxerga nas
tecnologias educacionais um caminho sem volta para evolugdo e, por outro lado, boicota
racionando a formagao dos cidaddaos rumo a um futuro tecnolédgico. Sobre o papel das politicas
publicas, de acordo com o historico aqui apresentado, pode-se afirmar sim que se fizeram

presentes provendo hardwares, porém a inclusdo digital vai além, visto que

promover a inclusdo digital é, na nossa percep¢ao, oportunizar que cada sujeito social
possa, efetivamente, participar desse movimento, ndo sujeitando-se as praticas que o
condicionam a mero consumidor, seja de informagdes, seja de bens, seja de cultura
(Bonilla, 2010, p 18).

Sendo assim, apresenta-se diante de todos um longo caminho a percorrer. Apesar da
evolugdo da inser¢do da cultura digital, a dinamica a ser desenvolvida requer uma ampliagao

de atitudes que envolva ndo s6 a disponibilizagdo de equipamentos, mas toda uma mudanca de
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postura frente a uma sociedade cada vez mais conectada.

1.3 TDIC e a educacio a partir da pandemia da COVID 19

No inicio do ano de 2020, a pandemia da COVID 19 invadiu o mundo impondo a
necessidade do isolamento social e diante disso ocorrem adaptacdes, obtencdo de diversas

habilidades e novos aprendizados em todos os setores da sociedade.

Na educacao nao poderia ser diferente. A busca para amenizar a situagao de emergéncia
impds mudangas sem a devida formacdo tecnologica do docente, despontando grande
dificuldade para a continuidade das aulas, evidenciando seu despreparo no manuseio das TDIC,
meio encontrado para manter a circula¢do do conhecimento. Um dos fatores provocadores dessa

lacuna didatica deve se ao fato de que

a caréncia de uma formagdo tecnoldgica ¢ algo constante nas institui¢des brasileiras,
em virtude de os professores ndo serem adeptos ao uso das tecnologias com fins
pedagogicos, no momento atual, isso ocasiona uma verdadeira corrida contra o tempo,
pois os mesmos terdo que trabalhar o dobro, para buscar recursos, métodos e aparatos,
a fim de levar o conhecimento ao seu alunado (Almeida, 2020, p. 02).

Diante da situacao de calamidade publica, fez-se necessario acatar a Portaria n.° 345,
homologada pelo MEC em 19 de marco de 2020, que trouxe a seguinte redagao sobre o Ensino

Remoto:

Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo, por institui¢do de educacdo superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n.° 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (Brasil,
2020, p. 01).

Desta forma o Comité Extraordinario COVID-19 confere o art. 2° do Decreto n.° 47.886,
de 15 de margo de 2020, tendo em vista o disposto na Lei Federal n.° 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, no Decreto n.° 113, de 12 de marco de 2020, no Decreto n.® 47.891, de 20 de margo
de 2020 e na Resolugcdo da Assembleia Legislativa n.° 5.529, de 25 de margo de 2020,
suspendendo indeterminadamente as atividades presenciais no Estado de Minas Gerais,
deliberando regime de Teletrabalho, podendo circular nos ambitos escolares somente servidores

de cargos administrativos, especialistas e auxiliares de servico da educagdo, em horarios

previamente acordados.

De pronto a Secretaria Municipal de Educacdo (SME) da cidade de Bocaiuva/MG, palco
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da realizagdo deste estudo, se posicionou corroborando com as conformidades acima citadas,
apresentando a 1* Portaria em 14 de abril de 2020, com as seguintes medidas temporarias para
implantacdo do Teletrabalho, que se configurava como o trabalho que atendesse as necessidades
do delicado momento, porém fora das dependéncias fisicas das instituicdes municipais de

ensino:

I - manter disponiveis para a respectiva Chefia seus enderegos fisicos e eletronicos (e-
mails) e telefones para contato imediato, permanentemente ativos e atualizados; II -
acompanhar diariamente todas as comunicagdes eletronicas expedidas pela respectiva
Chefia, seus membros e servidores; III - atender as reunides convocadas em seu
respectivo orgdo de trabalho, ndo implicando em direito a reembolso de despesas de
deslocamento; IV - manter-se em condigdes de retorno ao regime de trabalho
presencial, em caso de necessidade da Administragao (Bocaiuva, 2020a, p. 03).

Paralelo a portaria, a SME de Bocaiuva disponibilizou um Documento Orientador no
qual constava a reorganiza¢do do Calendario Escolar para desenvolvimento do Regime Especial

de Teletrabalho e Regime Especial de atividades ndo presenciais (REANP) a ser adotado e

implementado nos ambitos escolares do municipio

O Regime Especial de Atividades Nao Presenciais constitui-se de procedimentos
especificos, meios ¢ formas de organizagdo das atividades escolares obrigatdrias
destinadas ao cumprimento das horas letivas legalmente estabelecidas, a garantia das
aprendizagens dos estudantes e ao cumprimento das Propostas Pedagodgicas, nos
niveis e modalidades de Ensino ofertados pelas unidades escolares municipais. Para o
desenvolvimento das atividades ndo presenciais previstas, as escolas deverdo ofertar
aos estudantes Planos de Estudos Tutorado (PET), organizados de acordo com o
Curriculo Referéncia de Minas Gerais, com o Plano de Curso da unidade de ensino e
com a carga horaria prevista nas matrizes curriculares dos diferentes niveis e
modalidades de ensino (Bocaiuva, 2020b, p. 03).

Em abril de 2020, os docentes iniciaram o trabalho com o Plano de Estudos Tutorados
(PET), os quais consistiam em um instrumento de aprendizagem que visavam permitir ao
estudante, mesmo fora da unidade escolar, resolver questdes escolares programadas, de forma
autoinstrucional, buscando informag¢des sobre os conhecimentos desenvolvidos nos diversos

componentes curriculares, de forma tutorada e possibilitando o registro e o computo da carga

horaria semanal.

Nesse contexto, ficava sob a responsabilidade escola agdes como reunir as atividades
elaboradas pelos professores, realizar a impressdo e agendar rodizios para entrega e
recolhimento dos exercicios pedagdgicos, mantendo o controle e organizagdo na forma de
diversos anexos, formularios que permitiram o acompanhamento dos discentes. Além dos

cuidados com os materiais didaticos, os dirigentes escolares buscavam meios para protecdo dos
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profissionais e comunidade escolar, com vistas a seguir as recomendagdes advindas da area da

saude.

Paralelo aos PETs, os professores buscaram, através de grupos de WhatsApp ¢ aulas
sincronas pelo Google Meet ou Zoom, desenvolver situagcdes que envolvessem os estudantes.
Esse processo de compartilhamento de conhecimento alcangou parcialmente os objetivos, uma
vez que se deparou com intimeras situagdes de cunho fisico, como falta de computadores,
celulares e fablets para comunicagdo, auséncia ou inconstancia de internet e também despreparo
dos profissionais e estudantes envolvidos, que, de uma maneira geral, desconheciam aplicativos
e softwares necessarios para a composicao dos PETs. Fatores emocionais também dificultaram
o trabalho, pois a comunidade escolar, por vezes, demonstrou falta de interesse e preocupacao

pela delicada situagdo vivenciada no mundo.

No contexto atual, espera-se uma postura docente mais encorajada, detentora de novas
estratégias didaticas uma vez que as tecnologias digitais chegaram e se instalaram em todos os
aspectos da vida social e laboral. Ribeiro (2020) chama a atengao para o fato que redesenhos
poderiam ter sido feitos a partir do final do século XX, e entdo ndo precisariamos lidar com as

tensOes da falta de qualificacdo, aulas desajeitadas e paralisacao.

Dias e Novais (2009) elencam algumas agdes essenciais para o letramento nesta area,
apresentando uma matriz composta por habilidades em utilizar as TDIC, considerando a
diversidade de textos que circulam e sdo materializados em ambientes digitais, exigindo
algumas competéncias nao s6 de dominio do computador e manipulacdo de seus instrumentos
fisicos (hardwares), mas também uma compreensdo geral sobre limites e possibilidades de
interagdo em ambientes diversificados, compreensdo da dindmica das interfaces, sua

estabilidade logica e coerente. Nesse sentido, ¢ fundamental a ciéncia de que

para além das habilidades técnicas, é preciso também que o individuo desenvolva
habilidades de analise critica e participag@o ativa nos processos de interacdo mediados
pelas tecnologias digitais. A interagdo em ambientes digitais exige uma gama de
conhecimentos muito ligados a cultura digital. Tanto as habilidades motoras quanto
as habilidades linguisticas sdo importantes para o letramento digital, mas é preciso um
conhecimento que extrapola esses dominios, que é social, cultural, aprendido com a
pratica, com as vivéncias € com outras experiéncias (Dias; Novais, 2009, p. 06).

Consideradas sementes para a transformagdo cultural das praticas necessarias a
educacdo do século XXI, as TDIC favorecem a aprendizagem interativa e colaborativa, apesar

da precariedade tecnologica e deficiéncias na formagdo dos professores. Cani (2020) aponta
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areas importantes para o professor se embrenhar no ensino com TDIC, uma vez que a formagao

do docente € essencial. Sao elas:

Area 1: Engajamento Profissional - Utilizar  tecnologias digitais  para
comunicagao, colaboragdo e desenvolvimento profissional. Area 2: Recursos Digitais
- Fornecer, criar e compartilhar recursos digitais. Area 3: Ensino e Aprendizagem
- Gerenciar e orquestrar o uso detecnologias digitais no ensino e
aprendizagem. Area 4: Avaliagio - Usar tecnologias digitais e estratégias para
melhorar a avaliagdo. Area 5: Empoderamento dos Alunos - Usar tecnologias digitais
para melhorar a inclusio, personalizagio e engajamento ativo dos alunos. Area 6:
Promogdo da Competéncia Digital dos Aprendizes - Permitir que os alunos utilizem
de forma criativa e responsavel as tecnologias digitais para informagao, comunicago,
criagdo de contefido, bem-estar € resolugdo de problemas (Cani, 2020, p. 30).

Além destas importantes areas para consolidagdo deste letramento digital, Cani (2020)
apresenta niveis de dominio categorizadores dos profissionais da educacao, objetivando uma

autoavaliagdo como estratégia de desenvolvimento continuo, a saber:

Al: Recém-Chegado - Embora ciente do potencial das tecnologias digitais para
melhorar sua pratica pedagogica, teve pouco contato com tais recursos, necessitando de

orientagdo e incentivo;

A2: Explorador - ciente do potencial das tecnologias digitais, possui interesse em

explora-las para melhorar sua pratica pedagogica.

B1: Integrador - experimenta as tecnologias digitais em variados contextos e propositos,
integrando-as criticamente em suas praticas profissionais, no entanto, necessita entender melhor

as ferramentas;

B2: Especialista - utiliza variedades de tecnologias digitais com confianga, criatividade
e criticidade e reconhece que ainda ha muitas experiéncias a serem vividas por meio das

tecnologias digitais;

C1: Lider — apresenta vasto repertério de estratégias, reflete suas praticas, se mantém

atualizado e serve como fonte de inspiragdo para outros pares;

C2: Pioneiro — questiona e experimenta as tecnologias digitais inovadoras e complexas
e/ou desenvolve novas abordagens pedagogicas, sendo exemplo para jovens professores (Cani,

2020).

Em 2018, Moreira e Lucas traduziram do inglés o Quadro Europeu de Competéncia

Digital para Educadores (DigCompEdu), que ¢ um documento que aprofunda o trabalho nas
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areas de competéncias digitais, ja citadas anteriormente neste texto por Cani (2020), oferecendo
um enquadramento comum de referéncia, com uma linguagem e légica comuns. Propde 22
competéncias elementares apresentadas em um quadro ofertando um modelo de progressdo para
ajudar os educadores a avaliarem e desenvolverem os requisitos digitais necessarios,
representando um norte para que os profissionais da educag¢do desenvolvam seu trabalho junto
aos estudantes. O intuito do DigCompEdu ¢ conscientizar os educadores quanto as habilidades
especificas para sua profissdo, de modo a serem capazes de aproveitar o potencial das

tecnologias digitais para melhorar e inovar a educacao (Lucas; Moreira, 2018).

Os docentes da Rede Municipal de Bocaiuva, imbuidos no latente desejo de continuar
o trabalho de proliferacio do conhecimento, se dispuseram em busca das habilidades
necessarias para desempenhar seu trabalho em um momento tdo adverso como o da pandemia.
Pode-se observar um leque de diversidades abrangendo desde professores que ja dominavam
um pouco a informdtica e conseguiam, portanto, elaborar suas atividades no computador e
enviar para a escola, até¢ os mais despreparados que apresentavam dificuldades na digitacdo, na
busca por atividades, na copia de arquivos interessantes da internet, na conversao de

documentos para pdf, dentre outros.

Uma gama enorme se descortina para contribuir com a pratica docente de forma
sincrona ou assincrona e que objetiva impulsionar o ensino aprendizagem. E para que ocorra
ainda mais a disseminagdo das TDIC, faz-se necessario analisar as questdes tecnologicas e
econdmicas, como queda de precos e interconexdes; questdes contextuais e sociais: modo de
pensar o mundo, de entender a aprendizagem ¢ as relagdes com esse mundo; € questdes
epistemologicas e pedagdgicas: através de praticas docentes reflexivas, nas quais o estudante
assume papel de protagonista e o professor repense sua inser¢cao no mundo digital (E. H. Lima,

2012).

Diante do atual panorama reservou-se certa urgéncia por adaptagdes e mudangas na
sociedade em suas formas de organizagdo, producdo de bens, comercializacao, diversdo, modo
de ensinar e aprender através das novas tecnologias ja& vem sendo experimentadas. Na

contemporaneidade, esse fato ¢ possibilitado

em virtude da rapidez com que temos que enfrentar situa¢des diferentes a cada
momento, cada vez utilizamos mais o processamento multimidico. A construgdo do
conhecimento, a partir do processamento multimidico, ¢ mais “livre”, menos rigida,
com conexdes mais abertas, que passam pelo sensorial, pelo emocional e pela
organizagdo do racional (Moran; Masetto; Behrens, 2000, p. 20).
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Este processamento multimidico nada mais € que a aquisi¢ao das TDIC que invadiram
o cotidiano dos seres humanos indistintamente, propondo uma nova maneira de se apossar de

informagodes multiplas, interativas, hipertextuais e ndo lineares.

Para Moran (2000), aprender ndo esta obrigatoriamente ligado as novas tecnologias,
mas na busca ativa e independente de reflexdes, didlogo, debate, mescla de teoria e pratica,
contextualizagdo de experiéncia, desenvolvimento de criticidade e resolucao de problemas. O
mesmo autor pontua sobre a autoaprendizagem, movimento em que o ser aprende consigo
mesmo através de uma gama de cadeias de informacdo e comunicagdo sendo estes sites,

aplicativos, redes sociais, jogos e outras situagdes que possibilitem interconexdes.

A Lei n.° 9.394, de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), indica a inclusao
das TDIC na educacao como forma de alfabetizagcdo digital em todos os niveis de ensino, do
fundamental ao superior. Esta Lei organiza o sistema educacional brasileiro, define sua estrutura
e principios e foi sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso em 20 de dezembro
de 1996, baseando-se na Constituicao Federal, assegurando o direito social a educagao de todo
o cidadao. Traz como foco principal a distribuigdo das competéncias entre a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, desde que foi criada vem sofrendo inimeras modificagdes a

fim de assegurar o direito a uma educacao publica, gratuita e de qualidade (Saviane, 2019).

A mais recente alteracdo data de 11 de janeiro de 2023, sancionada pelo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, onde institui o Plano Nacional de Educagdo Digital (PNED) trazendo a
Inclusdo Digital, a Educacdo Digital Escolar, a Capacitagdo e Especializacdo Digital e a
Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TIC)
como eixos estruturantes priorizando populacdes mais vulneraveis através de recursos,

ferramentas e praticas digitais.

No que se refere a LDB (Brasil, 1996) os artigos 2° e 3° da Lei 14.533, apontam que o
PNED nao substitui outras politicas nacionais relacionadas a educagao digital, sendo composto
por eixos que apresentam estratégias como implantacdo e integracdo de infraestrutura de
conectividade para fins educacionais, acesso ao mundo digital, aprendizagem sobre hardwares,
softwares e aplicativos em computadores, celulares e tablets, baseado na internet, promogao da

formacao inicial de professores, dentre outros.

Além da LDB 9.394/96, as TDIC também foram validadas pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), (BRASIL, 2018), que versa sobre as habilidades e competéncias que
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devem ser desenvolvidas pelos estudantes nos diversos anos escolares, desde a Educacao
Infantil at¢ o Ensino Médio. A BNCC ¢ um documento de cerca de 600 paginas, foi homologada
em 17 de dezembro de 2018 e pontua que o multiletramento deve explorar uma diversidade de
linguagens orais, impressas, ilustradas, audiovisuais e, sem duvida alguma, a linguagem digital,
tdo requisitada em tempos atuais. Esse documento orienta a utilizacdo de midias digitais na
escola (TV, radio, tablet, celular, computador), especificamente, na quarta e quinta

competéncias, a seguir:

Competéncia 4: Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como
Libras, e escrita), corporal, visual, sonora ¢ digital —, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informagoes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos ¢ produzir sentidos que
levem ao entendimento mutuo. Competéncia 5: Compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018,

p. 67).
A BNCC (2018) aponta, também, sobre a utilizacdo das TDIC no cotidiano dos

individuos:

A contemporaneidade ¢ fortemente marcada pelo desenvolvimento tecnolégico. Tanto
a computagdo quanto as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo (TDIC)
estdo cada vez mais presentes na vida de todos, ndo somente nos escritdrios ou nas
escolas, mas nos nossos bolsos, nas cozinhas, nos automoveis, nas roupas etc. Além
disso, grande parte das informagdes produzidas pela humanidade estda armazenada
digitalmente. Isso denota o quanto o mundo produtivo e o cotidiano estdo sendo
movidos por tecnologias digitais, situagdo que tende a se acentuar fortemente no
futuro (Brasil, 2018, p. 473).

Tais documentos, em seus respectivos enunciados, ratificam a importancia dos recursos
digitais no processo ensino aprendizagem das escolas brasileiras. A BNCC (2018) traz como
plano de fundo a LDB 9.394/96 em sua fundamentacao legal, enquanto que esta tltima possui
formato explicito, determina quais as normas a serem seguidas, assegura direitos e deveres.
Pode-se afirmar, portanto, que as TDIC se tornaram relevante ponte entre educadores e
educandos, invadindo as praticas pedagogicas em busca de uma palpavel ac¢do ensino-

aprendizagem.

No entanto, estudos mostram um lado sombrio da utilizagao das TDIC no dia a dia das
pessoas, trazendo a baila propor¢des negativas devido ao seu uso exagerado, especialmente

quando ¢ utilizada como refigio, diminuindo o convivio entre os individuos, anulando ou
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modificando as formas de didlogos entre os pares. Este ndo ¢ um fato que surgiu agora, aos

poucos o mundo foi modificando seu modo de se relacionar.

O radio, a televisdo, o computador, o tablet, os celulares trouxeram formas
comunicacionais que, a0 mesmo tempo que promove o encontro de quem esta distante, também
consegue afastar quem estd ao redor, ja que inlimeras vezes nos Oocupamos com nOSSOS
dispositivos em detrimento de uma aproximacao fisica. Tal comportamento pode acarretar
confusdo do real com o virtual e culminar em problemas relacionais como a separagdo do
individuo do convivio social, chegando a soliddo e a depressdo. Considerada overdose virtual,
muitos sofrem inclusive crises de ansiedade pela falta da conexdo (T. Silva, 2016). A esse

respeito, € relevante a compreensao de que

em pleno século XXI, onde a tecnologia esta cada dia mais avangada, as pessoas
adquirem doengas e problemas psicologicos frequentes. A tecnologia com os
processos de automagdo leva as pessoas a assumirem uma vida sedentaria, ja que, a
comodidade, rapidez e flexibilidade na aquisi¢do de informagdo diminuem o esfor¢o
das pessoas em buscar fontes alternativas de lazer, trabalho e estudo (Mattoso, 2010,
p. 31).
Tal afirmagao evidencia o fato de que as TDIC trazem uma gama extensa de tecnologias
emergindo vantagens e desvantagens, especificamente quando se torna um vicio e acarreta

inimeras situacdes negativas que prejudicam a saude mental e fisica do usudrio.

Neste sentido, diversos estudiosos apontam a nocividade do digital na vida das pessoas.
Analisemos, por exemplo, algumas ideias do Prof. Valdemar Setzer da USP (Universidade de
Sao Paulo), que traz um denso estudo enfatizando os perigos intrinsecos deste assunto. O
professor argumenta sobre a dependéncia que o manuseio de algumas tecnologias traz para a
vida das pessoas das mais variadas faixas etérias, prejudicando sua consciéncia, fragilizando
sua for¢a de vontade, diminuindo a fala, viabilizando contato com pessoas desconhecidas com

indole incerta.

A popularizagdo dos smartphones em 2004 e dos tablets em 2010 tornou o acesso a
internet possivel a qualquer momento, em qualquer lugar e por pessoas de qualquer idade que
acabam permanecendo muito tempo online e, quando pensam em reduzir ndo conseguem,
provocando assim um abandono de atividades sociais, familiares e ocupacionais bem como
sintomas de abstinéncia. Esta abertura na web propicia fatalmente contato com o erotismo e
fake news, sendo impossivel controlar o acesso. Como consequéncia hd uma indugdo ao

consumismo, diminuicdo do rendimento cognitivo, prejuizo para a criatividade, perda da
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capacidade de concentragdo, confusdo de fantasia com a realidade e dependéncia. Vejamos
outros apontamentos do Setzer (2019) acerca das consequéncias nocivas das TDIC e midias em

geral:

. Excesso de peso e obesidade: Constata-se que, quanto mais o individuo se
submete a TDIC, maior sera seu Indice de Massa Corporal (IMC) indicador de normalidade ou
anormalidade de peso em relagdo a altura. Sdo consequéncias de se gastar menos energia e
haver menos movimento, incluindo maus habitos alimentares através de petiscos que sao

consumidos enquanto se distrai em frente ao computador, celular e outros.

. Pressdo alta: o excesso de peso aumenta em 3 vezes a probabilidade de
adoecimento por hipertensdo, sendo que a pressao sanguinea pode se elevar devido a

intensificagdo de emogdes em algumas atividades digitais.

. Diabetes: Aparelhos de tela contribuem para o aumento da diabetes pela

consequéncia de posturas sedentdrias e aumento da adiposidade (gordura) no organismo.

. Epilepsia: a foto sensitividade - efeito de piscar a luz - das telas pode causar em
pessoas sensiveis convulsdes epilépticas, dai a necessidade de se reduzir o tempo ou

simplesmente banir da vida das pessoas atividades digitais.

. Irregularidades do sono: a exposicdo as tecnologias de informagdo e
comunicagdo ocasionam problemas fisicos e psicoldgicos ao afetar o sono das pessoas,
impedindo-as de construir uma rotina saudavel, provocando problemas de humor e

aprendizado.

. Agressividade e comportamento antissocial: A quantidade de atos de agressao e
violéncia que se tem acesso na web produz no ser humano, mesmo que inconscientemente, a

sensacdo de alcancar o que se deseja através da agressividade e violéncia verbal e fisica.

. Depressao: Quando se usa constantemente tecnologias ha uma propensao ao
isolamento fisico, abrindo porta para vicios e introspec¢do. A falta de movimento corporal e

contato com outrem contribuem para sentimentos de angustia e tristeza.

. Intimidacdo a colegas (Bullying): Contando com certa prote¢do que o online

propicia, hd uma tendéncia ao abuso verbal, uma vez que os usudrios se escondem atras de telas.
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. Prejuizo para a leitura: As redes sociais, jogos eletronicos e a forma como ¢
conduzido retira - ou diminui - a necessidade de leitura e interpretagdo em certos casos,

interrompendo constantemente a linearidade do texto.

De carater distrativo e exigindo a multitarefa, as tecnologias podem afetar a
concentragdo pois seu usudrio estd fisicamente inativo e se coloca em um circuito fechado,
executando movimentos limitados. Setzer (2019) chega a apontar como crime a utilizacao da
internet e suas tecnologias, expondo que a educagdo deveria formar individuos que possam agir
em liberdade, procurando atingir as metas que eles mesmos se propdem e nao agir de maneira

condicionada.

Este autor apresenta a Pedagogia de Waldorf que enfatiza atividades ndo intelectuais
como passeios, desenhos, escrita langando mao da fantasia e da coordenacao motora. A primeira
através da musica e da arte e a segunda com trabalhos manuais de maneira que jogos eletronicos,

metodologias digitais e afins se posicionam totalmente anti-Waldorf.

Para cercear o comportamento nocivo do homem, Setzer (2019) sugere como medidas
de precaugdo, adiar ao maximo o uso da web e adocdo de pausas conscientes, nao utilizar
equipamentos no dormitério e proibi¢do no recinto escolar, controlando assim os conteudos
acessados e desestimulando o uso de computadores, tablets e celulares. Ainda indica telefones
sem pacotes de dados, instalacdo de sofiware de controle e roteador ativo somente em certos
horarios. Enfim, segundo Setzer, os meios eletronicos para serem bem usados exigem muito
conhecimento, discernimento, autoconsciéncia e autocontrole, afirmando que quaisquer
beneficios provenientes dos meios eletronicos sdo ultrapassados enormemente pelos prejuizos

podendo acarretar acidentes psicoldgicos e psiquicos.

Sibilia (2012), em seu livro Redes e Paredes, disserta sobre a escola no mundo
hiperconectado, sugerindo que no espaco onde as redes estdo sempre presentes, as paredes nem
sempre fazem sentido. Alavanca em sua obra a possibilidade das escolas estarem obsoletas,
afirmando que os corpos e subjetividades criadas na invencdo de tais instituigdes hoje se
relacionam de forma conflituosa com a tecnologia, especialmente a partir dos aparelhos moveis
de comunicacao e informagao, tais como os telefones celulares € os computadores portateis

com acesso a internet.

Essa incompatibilidade, portanto, justifica-se por um amplo conjunto de fatores

socioculturais, econdmicos e politicos que se embasaram através de tradigdes, costumes,

p



valores e normas, articulando praticas e discursos de modelos familiares e industriais. Em uma
sociedade altamente midiatizada, prevalecem tendéncias globais das telas interconectadas que
enaltecem o sucesso imediato e a satisfagdo instantanea, exaltando a beleza corporal e
emocional, através de um ideal de felicidade, fascinada pela cultura da visibilidade e do
comentario. A escola, fechada em si, vem perdendo espaco para as redes, detentora da atengado
e empenho das pessoas e que oferecem um mundo variado de diversdo, informagao e prestacao
de servigos. Esta instituicao necessita de uma redefinicao para deixar sua condicao de galpao
ou depdsito e se transformar em espago de producdo de pensamento, didlogo e encontros que

priorizem a construcao do ser (Sibilia, 2012).
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CAPITULO 2

Dependéncia digital X Adiccao

A conectividade tem se tornado cada vez mais presente na vida em sociedade. A internet
vem sendo usada extensivamente no cotidiano das pessoas, pois sdo atraidas pela facilidade que
disponibiliza no dia a dia, no trabalho, na escola e em diversos campos. Ela oferece
oportunidades como a circulagdo da informagdo, com um vasto repertorio sobre praticamente
qualquer topico imagindvel, possibilitando que as pessoas acessem informagdes
instantaneamente. Na comunicagdo global, a internet conecta pessoas em todo o mundo,
superando barreiras geograficas e culturais, facilitando a interlocugdo por meio de e-mails,
mensagens instantneas, redes sociais, videoconferéncias e muito mais. Essa conectividade
permite o compartilhamento de ideias, a colaboragdo em projetos e o estabelecimento de
relacdes pessoais e profissionais significativas. Podemos citar também a Educacao a Distancia,
pois através de palestras, tutoriais e recursos educacionais, individuos de todas as idades e
origens adquirem novas habilidades e conhecimentos, muitas vezes sem custo ou a um custo
consideravel. A web também propicia ambientes para o empreendedorismo € o comércio
eletronico, onde empresas de todos os tamanhos podem alcancar um publico diversificado,
comercializar seus produtos e servicos online ¢ interagir diretamente com os clientes. Fornece
ferramentas de analise de dados e marketing que ajudam a aprimorar estratégias de negocios,
alimentar o crescimento economico, impulsionar a criagcdo de empregos e promover avangos na

ciéncia, artes, entretenimento e outros.

No entanto, apesar de todos esses beneficios, a conectividade também apresenta desafios
e intercorréncias como a desigualdade digital, pois nem todos tém acesso igualitario devido a
disparidades economicas, infraestrutura limitada e falta de habilidades digitais, aprofundando
as divisdes sociais. Além disso, a questdo do comprometimento da seguranca e da privacidade
age levantando preocupagdes sobre roubo de identidade, ataques cibernéticos e vigilancia em
massa, exigindo politicas eficazes. A proliferagao de noticias falsas e desinformagao na internet
¢ outra preocupacao, pois distorce a percep¢ao da realidade e mina a confianga nas instituigdes
e na midia, podendo gerar conflitos sociais e deterioragdo da democracia. Em tempo, apontemos

0 uso excessivo da internet e das midias sociais que pode levar ao vicio em tecnologia,
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acarretando a dependéncia digital e a adicgao.

2.1 Dependéncia digital

Estudos sobre a dependéncia digital vém sendo elaborados na busca de entender seu uso
compulsivo e resultados negativos desta conduta, podendo ser leve, moderado ou grave. Em
2014, o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais, o DSM-5, passa a abranger
problemas relacionados a dependéncia digital, levantando a discussao sobre o uso persistente e
recorrente da internet para os jogos virtuais. Com o argumento de evitar ou aliviar o humor
negativo, os jogadores negligenciam trabalho, relacionamentos, estudos e tudo o mais que

podem afasta-lo das horas em frente a tela.

Neste caso, os jogadores podem passar de 8 a 10 horas, ou mais, nesta atividade sem se
alimentar ou dormir, apresentando comportamento agitado ou revoltado quando sao

interrompidos. Vejamos os 9 critérios diagnosticados e apresentados no DSM-5:

preocupagdo com jogos na internet (jogar na internet se torna a atividade dominante
na vida didria), tolerancia (a necessidade de passar cada vez mais tempo jogando na
internet), sintomas de abstinéncia (irritabilidade, ansiedade ou tristeza), continuidade
/ permanéncia (tentativas malsucedidas de controlar a participacdo em jogos na
internet), substitui¢ao (preferir jogos na internet em vez de hobbies e entretenimento
anteriores), uso excessivo de jogos na internet, apesar do conhecimento de problemas
psicossociais, enganar os outros em relagdo a quantidade de jogos na internet, fuga
(uso de jogos na internet para escapar de um humor negativo), conflito/perda (ter
perdido oportunidades educacionais ou profissionais) sdo critérios de diagndstico da
desordem do jogo na internet (American Psychiatric Association, 2014, p. 02).

Segundo o DSM-5, geralmente tais jogos acontecem em grupos do sexo masculino e as
consequéncias vao desde a perda de emprego, dificuldade de relacionar-se presencialmente,
declinio escolar podendo ocorrer transtorno depressivo maior, Transtorno de Déficit de Atencao
com Hiperatividade (TDAH) e Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC). Observemos os
sintomas de abstinéncia quando os jogos pela internet sdo retirados. Conforme descrito no

DSM-5, esses sintomas sao:

sdo tipicamente descritos como irritabilidade, ansiedade ou tristeza, mas ndo ha sinais
fisicos de abstinéncia farmacologica. Tolerancia — a necessidade de passar
quantidades crescentes de tempo envolvido nos jogos pela internet. Tentativas
fracassadas de controlar a participacdo nos jogos pela internet. Perda de interesse por
passatempos ¢ divertimentos anteriores em consequéncia dos, ¢ com a excegdo dos
jogos pela internet. Uso excessivo continuado de jogos pela internet apesar do
conhecimento dos problemas psicossociais. Enganou membros da familia, terapeutas
ou outros em relacdo a quantidade do jogo pela internet (American Psychiatric
Association, 2014, p. 02).
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Este guia estabelece diagnosticos e alertas sobre a identificagdo de grupos de pacientes
para pesquisas bdsicas e clinicas, caracterizando sintomas em variados contextos, podendo ser
utilizado por profissionais da satide e diversos pesquisadores. Considera de significativa
importancia os estudos epidemioldgicos de casos de dependéncia digital, sua influéncia
genética, fatores biologicos, padrdes apresentados, sintomas cognitivos, coleta de dados de
neuroimagem e serve como ferramenta de controle de saude publica através de apontamentos

de estatisticas. Desse modo,

do ponto de vista clinico, dependéncia tecnologica é quando o individuo ndo consegue
controlar o proprio uso que faz, seja ele das telas, da internet, de jogos, ou das redes
sociais ocasionando prejuizo e sofrimento intenso a diversas areas da vida (J. Ribeiro,

2021, p. 02).
Quando a linha limitrofe do exagero ¢ ultrapassada, a pessoa desenvolve diversas
comorbidades, comprometendo progressivamente a capacidade de concentracdo do cérebro
prejudicando o pensamento, o foco e a atencao, dificultando as relacdes sociais. Podem vir

associados a depressdo, impulsividade, soliddo, ma qualidade do sono, mal-estar ¢ baixa

autoestima.

A dependéncia digital, mesmo sem o consumo material e real de algo, pode ser
comparada a substancias volateis como adesivos, diluentes, sprays, refrigerantes e gas de
isqueiro. Saber a qual tipo de substancia volatil uma pessoa ¢é viciada ¢ um critério importante,

pois facilita os esfor¢os de intervengdo e prevengado (Savci; Aysan, 2017).

O pesquisador turco Savci (2017), apresentou uma pesquisa realizada com 209
adolescentes da escola secundaria “Direc¢do Provincial de Educagdo Nacional”, de Elazig,
realizada em 2015-2016, no intuito de entender até que ponto as relacdes sociais sdo afetadas
por vicios tecnoldgicos. A coleta de dados foi executada dentro da sala de aula, com autorizagao
dos envolvidos e seus responsaveis legais, no ambito da sua pesquisa de doutorado intitulada
por Technological Addictions and Social Connectedness: Predictor Effect of Internet Addiction,
Social Media Addiction, Digital Game Addiction and Smartphone Addiction on Social
Connectedness com traducao livre Vicios tecnoldgicos e conectividade social: Efeito do vicio
da internet, Vicio Midia Social, Vicio do Jogo Digital e Dependéncia de smartphones em

conectividade social.

Através deste estudo descritivo, constatou que o publico jovem ¢ mais influenciavel que

o adulto e utiliza ambientes virtuais por entender que nestes espacos ndao ha figuras de

p



autoridade. Geralmente se sente solitario, isolado do seu entorno e suas relagdes interpessoais
se apresentam deterioradas. Esta fenda o impulsiona ao uso ndo funcional da internet, levando-

o0 a buscar pornografias, compras online, redes sociais, jogos, dentre outros.

O vicio em jogos digitais foi mensurado por Savci (2017) através de um teste composto
por 7 itens adaptados - Digital Game Addiction Scale (DGAS-7) e como resultado da analise,
constatou-se que o modelo de vicio tinha valores de indice de ajuste aceitaveis. Esta adaptacao

considerou a conexdo familiar, a conexao escolar, a conexao entre pares € o pertencimento.

A mesma pesquisa também investigou o Vicio em Conectividade, Social
Connectedness Scale, (SCS) e Vicio em Midia Social, Social Media Disorder Scale, (SMDS),
utilizando-se de escalas adotadas pelos turcos. No teste SCS, Savci (2017) investigou o tempo
que os adolescentes ficavam conectados na web sendo que sua verificagdo foi representada por
8 itens negativos e avaliada acima de 6 pontos, apresentando como resultado alta pontuagao,

validando consideravel nivel de conectividade.

No capitulo sobre Transtorno em Midias Sociais (SMDS) as conclusdes do Savci (2017)
se deram a partir de uma escala composta por 9 itens relacionados a dura¢ao do uso de midia
social, seu numero de contas, emogdes negativas e impulsividade, relacionadas com a
autoestima e conexdo social. A confiabilidade do SMDS foi examinada com teste-reteste e

revelou pontuagdes altas indicando um risco aumentado de transtorno.

Sahin (2018) desenvolveu uma pesquisa bibliografica na Turquia focando também nas
midias sociais uma vez que as mesmas sdo amplamente utilizadas entre os jovens de 12 a 22
anos e desenvolveu o Social Media Addiction Scale-Student Form (SMAS-SF), na versao
completa composta por 86 itens e sob forma de rascunho de formulario, com 41 itens. Em teste
e reteste somou um total de 998 alunos e os resultados dos estudos de validade e confiabilidade
mostraram que a escala € uma ferramenta de medicao valida e confiavel e que pode ser usado

para identificar os vicios de midia social dos alunos (Sahin, 2018).

A dependéncia digital refere-se a constante necessidade de as pessoas utilizarem
plataformas, a partir de um objeto que materialize essa agdo. Contudo, quando o ciclo de
dependéncia assume o controle, tornando o cotidiano uma luta constante, pouco a pouco surgem
condutas nocivas e descontroladas podendo ser nomeadas como adic¢do, ou seja, a adicgdo €
caracterizada por modos persistentes, com consequéncias negativas, manifestadas por excessos

comportamentais.
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2.2 Adiccao

Os individuos se utilizam de ferramentas em busca de comodidade, fazendo uso das
tecnologias digitais, se esquivando da monotonia didria ¢ embora ndo haja um consenso
conceitual sobre a adiccdo, ela estd associada a transtornos comportamentais, sendo que este
termo foi cunhado por paises asiaticos e Estados Unidos, que apresentam pesquisas sobre o

assunto, relatando inclusive alguns tratamentos dessa condi¢ao (DSM-5, 2014).

A adiccao surgiu nos tempos do Império Romano, onde o pagamento de dividas era
obrigatdrio, escravizando o outro se necessario e legalmente impondo a dominagdo e
aprisionamento. Etimologicamente a palavra adiccdo se deriva do latim ADDICTUS
significando devotar, consagrar e pode ser comparado a uma paixao, sofrimento ativo frente a
um objeto desejado, provocando atitudes exageradas, surgindo no campo psicanalitico no final

do século XIX (Bento, 2006). Esse vocabulo

¢ apresentado no “Grand Dictionnaire de la Psychologie”, como substantivo inglés
que indica relagdo de dependéncia alienante, firmaco dependéncia ou toxicomania. A
traducdo da palavra addiction, do idioma inglés para o portugués, significa: 1)
inclinagdo, desejo compulsivo, apego; 2) habito, vicio (Dicionario MICHAELIS). No
idioma portugués a palavra adic¢do ¢ adotada nas areas de medicina e psicologia como
dependéncia fisica ou psiquica (J. Ribeiro, 2021, p. 22).

E uma doenga cronica caracterizada pelo vicio e vem preocupando devido aos prejuizos
biopsicossociais, falta de gerenciamento do tempo e, por causa do longo periodo de imersao,
provoca impactos profissionais as pessoas que demonstram sentir receio em perder a chance de
utilizar o digital. O comportamento adictivo em smartphones e internet esta relacionado ao seu
uso saudavel ou patologico, associado a subserviéncia alienante que escraviza e, do ponto de
vista psiquico, provoca intenso sofrimento quando a pessoa ndo se vé em condi¢des de

manusear dispositivos conectados na web, comprometendo o seu bem-estar social e equilibrio

(Bento, 2006).

O uso intensivo das tecnologias pode prejudicar o convivio social e provocar sintomas
psicopatologicos, isolamento e impedir relagdes sociais reais. Vicio em midia social, jogos pela
internet, assistentes pessoais digitais (PDAs, personal digital assistants), iPhones, MP3
Players, smartphones assim como computadores de mesa, laptops, notbooks e netbooks sao
algumas fontes que vém sendo investigadas com o objetivo de entender melhor os hébitos

humanos. Quando estes habitos interferem nas atitudes dos individuos, faz-se necessario



acionar um alerta para a possibilidade da adic¢do tecnoldgica, problema mundial de satde

publica.

2.3 Adic¢ao em smartphones

As tecnologias impactaram a sociedade do século XXI modificando a forma como os
seres humanos se relacionam e democratizando a informagao, especificamente através de um
dispositivo integrador — os smartphones - emergindo assim um novo padrao de comunicagao.
O aparelho possibilita o contato entre as pessoas a qualquer tempo e, também, oferece a
obtencdo de informagdes acerca de todas as fontes existentes nesse espago de experiéncias
amplificadas que € a internet. Desse modo, ¢ inegavel a presenca das tecnologias na vida do ser

humano.

A respeito do uso das tecnologias, Carmo (2016, p. 13) afirma que “[...] as tecnologias
da Informag¢do e Comunicagdo servem para informar e comunicar, correspondendo assim a
todos 0s meios e processos que envolvem a comunicagdo humana”. Logo, ¢ ponto pacifico a
influéncia provocada pelas tecnologias sobre a humanidade, ao longo dos anos. Percebemos o
uso desse recurso em todos os lugares e objetos utilizados pelo individuo. E valioso, pois, a
conscientizacdao acerca desse emprego por parte dos estudantes, portanto cabe, também, aos
profissionais da educacdo o saber a respeito do desenvolvimento e do funcionamento

tecnologico.

Nesse contexto, o primeiro celular considerado um smartphone - o Simon Personal
Communicator, ou Comunicador Pessoal Simon - foi desenvolvido pela IBM, em 1992, possuia
uma tela fouchscreen (sensivel ao toque) e um teclado atrelado que permitia ao usuario receber
e enviar mensagens de fax, além de emails (Mccarty, 2011). Em 1999 surgiu o Nokia 7110,

primeiro aparelho com acesso a internet.

Em 2000, surgiu o primeiro telefone celular do mundo com camera integrada, o Sharp
SCH-V200 (Hill, 2013). A partir de entdo, varias tecnologias foram sendo
incorporadas aos aparelhos posteriores: GPS, leitores de arquivos em formato MP3,
telas com fouch screen, maior capacidade de armazenamento de dados, telas coloridas
(até entdo as telas eram monocromaticas) e melhores tecnologias de acesso a Internet
moével, dentre outras melhorias (Webdesigner Depot, 2007). No entanto, o0s
desenvolvimentos tecnoldgicos ndo tinham um direcionamento, € empresas como
Nokia, Ericsson e Blackberry desenvolviam aparelhos completamente diferentes entre
si. Ndo havia um padrdo operacional ou de incorporagdo de funcionalidades nos
aparelhos. Os smartphones eram vistos como “telefones celulares com acessorios” (L.
Queiroz, 2018, p. 06, grifos do autor).

Em 2007 a Apple langou seu primeiro smartphone, o iphone, que revolucionou o



mercado mundial, lancando uma tendéncia de formato e aplicagdes destes aparelhos que

perdura até hoje, marcando o inicio de uma nova era (Coutinho, 2014).

A popularizagdo dos smartphones ocorreu de forma analoga ao dos computadores, ou
seja, enquanto o hardware era mais valorizado foi pouco difundido. No entanto, quando
softwares intuitivos foram desenvolvidos, logo foram adotados por sua facil manipulagdo,
combinacdo de inimeras possibilidades como o bluetooth, tecnologias 3G, 4G, 5G, fotografia,
filmagem, armazenamento de dados, comunicagdo-interagdo, entretenimento € compras. O
mesmo carrega consigo uma gama de caracteristicas positivas, além da comunica¢do, como
acesso a educacdo e informacao, entretenimento, produtividade, negdcios, satde, seguranca

pessoal e uma vastidao de opgoes.

Sua caracteristica funcional mobilizou a populacao sobretudo com a popularizacao da
internet, pré-requisito indispensavel para a proliferacdo de aplicativos voltados para
smartphones, alcancando todos os setores da sociedade de forma inédita e avassaladora,
tornando-se ferramenta essencial no nosso dia a dia. De acordo com a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) em dezembro de 2020 o Brasil registrou 234,07 milhoes de

acessos de Telefonia Movel.

E a partir desse ponto que tais avancos se cruzam com a saude publica. Inimeros
problemas revelam o lado negativo do excesso do uso do smartphone com alerta de
intensificacdo do seu manuseio durante o periodo da pandemia da COVID 19, ocorrida entre os
anos de 2020 e 2022. E. P. Lima (2022) contrapde o uso positivo e negativo do smartphone,

ressaltando que

a crise sanitaria foi especialmente valiosa para demonstrar os lados positivo e negativo
dos smartphones e seus multiplos aplicativos. Entre os aspectos destacados como
positivos, vale elencar a possibilidade de se manter contato com pessoas apesar do
distanciamento, realizar atividades de estudo, gerenciar formas de assisténcia a satide
- para os individuos, alguns aplicativos possibilitaram o monitoramento da propria
saude; para a sociedade, outros tantos permitiram o monitoramento de casos da
doenga. Entre os elementos considerados negativos, destacaram-se a disseminagdo de
noticias falsas sobre a doenga e as vacinas, uso de medicamentos sem evidéncias sobre
sua eficacia, entre outras fakes news que colocaram em risco a vida ou contribuiram
para a morte de pessoas. A magnitude do problema gerou a necessidade de um esforgo
de agéncias de saude no combate ao que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
afirmou ser uma epidemia de noticias falsas ou infodemia (E. P. Lima, 2022, p. 02).

Sobre a utilizacdo abusiva do aparelho celular, Savci (2017) aborda este e outros vicios
em sua pesquisa Technological Addictions and Social Connectedness: Predictor Effect of

Internet Addiction, Social Media Addiction, Digital Game Addiction and Smartphone Addiction
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on Social Connectedness, tendo adolescentes como publico alvo. Os pré-requisitos foram

utilizar-se de internet e ter manuseado um smartphone no ultimo ano.

Para desenvolver a pesquisa, ele criou a versao curta da escala de vicio em smartphone
que consiste de 10 itens e como resultado da andlise foi visto que o instrumento SAS-SF esta
relacionado a internet na dire¢@o e nivel esperados. No entanto, esta ¢ uma amostra ndo clinica
e estudos futuros podem usar outras medidas baseadas no feedback dos pais, professores ou
colegas. A repeticao desta podera fornecer contribuigdes criticas para os achados do estudo

(Savci, 2017).

SAS ¢ o mesmo teste na versdo completa e visa investigar os sintomas de adic¢do, desejo
exacerbado, abstinéncia, tolerancia, disturbios da vida diaria e preferéncia de relacionamento
voltado para o ciberespago. Ele foi originalmente desenvolvido por Kwon ef al. e traduzido
para diversos idiomas, tornando-se instrumento de equivaléncia semantica beneficiando a
populacado brasileira desde 2017. Trata-se de 33 questdes com uma escala que consiste em 6
fatores que sdo perturbacao da vida diéria, antecipagdo positiva, retraimento, relacionamento
orientado para o ciberespago, uso excessivo e tolerancia, com uma pontuacao total que varia de
33 a 198 pontos sendo 1 (discordo fortemente), 2 (discordo), 3 (discordo em partes), 4

(concordo fortemente), 5 (concordo) e 6 (concordo em partes).

O SAS foi validado e adaptado a populagao brasileira utilizando-se da metodologia por
amostragem, composta por 1.082 universitarios com idade acima de 18 anos, tendo como
condic¢do possuir um smartphone conectado a internet. Apresentou-se como uma ferramenta
confiavel para detec¢do da adiccdo em smartphones sendo traduzido para o Portugués brasileiro
por quatro tradutores que também se utilizaram da tradugdo reversa, retornando ao idioma
original, comparando e adequando a cultura, idioma e contextos nacionais, com a ratificagdo

dos autores. (Preuhs, 2021).

Apbs a tradugdo, a escala foi analisada por quatro juizes, que a examinaram
detalhadamente em relacdo a clareza da linguagem e pertinéncia pratica. Assim, eles puderam
julgar, contribuindo para a melhor adaptacdo para a sociedade brasileira (Preuhs, 2021). Este
procedimento permitiu sua validagdo, tornando o SAS de dominio publico, com pequenas
diferencas de expressdo e gramaticais, mas mantendo a equivaléncia conceitual em relacao ao
instrumento original. Uma das diferencas se refere a palavra smartphone que foi substituida por

celular, para melhor compreensao populacional.

O smartphone/celular ¢ um dos principais dispositivos utilizados pelos individuos,
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colaborando para um novo tipo de vicio comportamental contemporaneo e espera-se que tal
validacao ajude a mensurar o problema da adic¢do e agir para combaté-la, uma vez que tem se
tornado preocupante. Khoury (2019) afirma que a adicgdo em smartphones tem causado
repercussdes negativas aos individuos e diversos danos foram constatados como interferéncia
na qualidade do sono e diminui¢do do desempenho escolar e laboral. Observemos outras

caracteristicas, tais como

interrupcao ou reducdo de importantes atividades sociais, ocupacionais ou recreativas
devido ao uso do smartphone; preocupagdes constantes com a possibilidade de
auséncia do dispositivo; aumento da frequéncia e intensidade de uso, apesar das
consequéncias negativas; dificuldade em controlar o uso; ¢ a presenga de sintomas
disféricos quando o contato com o smartphone ¢ impedido (Khoury, 2019, p.02).

Nesse viés, o mau uso dos recursos tecnologicos pode ocasionar alguns problemas,
como o estresse e ansiedade. Sendo assim, o Teste SAS foi utilizado como um dos instrumentos

de coleta desta pesquisa e estd disponibilizado como Apéndice C, ao final desta pesquisa.

2.4 Adic¢ao em internet: patologia ou engajamento?

A rede mundial modificou as interrelacdes humanas e esta incluida como um fator
indispensavel, participando de qualquer situagdo ou contexto em que estejam. O virtual vai
progredindo e confundindo os seus limites com o mundo real, transformando os
comportamentos e habitos de todos. Diante deste cendrio, o acesso facil, indistinto e exagerado
a web pode acarretar a adicgdo em internet, promovendo mudangas nas atitudes dos individuos,

inibindo interag¢des e contatos fisicos.

Young ¢ Abreu (2011) estabelece a necessidade da presenca de quatro critérios
caracteristicos para a adic¢do: padrdo de uso excessivo, impacto negativo ou prejudicial em
uma esfera importante da vida, presenca de aspectos de tolerancia e abstinéncia, comportamento
que produz intoxicagdo ou prazer, com a intencao de alterar o humor e a consciéncia. Porém
outros tracos individuais podem se apresentar garantindo ao sujeito satisfacdo imediata que o
afasta cada vez mais da realidade. E ainda ha casos de agressividade, baixa autoestima, falta de

habilidades sociais, impulsividade, narcisismo e mau humor.

Desta feita, faz-se necessario desenvolver instrumentos de mensuragdo com o objetivo
de codificar as percepgdes subjetivas sobre a adicgdo em internet. Citemos o IAT, que possibilita
descobrir como as pessoas se sentem a respeito de alguma coisa presente no contexto do

subconsciente, mesmo quando ndo se esta ciente deles.
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Estudos como os de Savci (2017) utilizou-se deste teste em versdo resumida, composta
por 12 itens, aplicado em adolescentes e universitarios cuja pontuagdes mais altas indicam
aumento do risco de vicio em internet. O formulario exige que o usuario categorize conceitos
de forma mais rapido possivel, por exemplo, pode ser solicitado que ele escolha um dos

conceitos “jovem” ou “velho” para combinar com o atributo “tolo”.

O teste AT, em sua versao completa, foi desenvolvido em 1998 por Kimberly Young e
traduzido para o portugués no Brasil em 2012, pelo Dr. Cristiano Nabuco de Abreu, sendo
composto por 20 itens que indagam sobre a frequéncia de comportamento dos respondentes
acerca do uso da internet, na seguinte escala: 1 - Raramente, 2 - Ocasionalmente, 3 -
Frequentemente, 4 — Quase sempre e 5 - Sempre. A avaliacao total do teste varia entre 20 a 100,
em que pode se classificar o grau de dependéncia, onde Leve ¢ entre 20 e 39 pontos, Moderada
entre 40 a 69 pontos e Grave de 70 a 100 pontos. Cada uma das questdes deve ser respondida
com um numero pré-estabelecido e linkado com uma correspondéncia. De acordo com a
pontuagdo obtida pelo sujeito € realizada a caracterizagdo: usuario mediano, que tem controle
completo (20 a 39 pontos); usudrio problematico, que tem problemas ocasionais (40 a 69

pontos) e usuario com adic¢do, que tem problemas significativos (70 a 100 pontos).

Mesmo passivel de falhas, uma vez que o individuo pode editar mentalmente suas
respostas, o IAT ¢ considerado um método realmente interessante e fornece possibilidade para
realizar pesquisas explorando atitudes, como no caso da adicc¢ao. Ele foi traduzido, validado e
utilizado em varios paises como Reino Unido, Franga, Alemanha, Estados Unidos, Italia, China,
Portugal dentre outros, inclusive no Brasil apresentando confiabilidade e seguranca adequadas

em seus resultados (Brito, 2021).

Na busca de rastrear a adic¢ao em internet entre estudantes da cidade de Montes Claros,
Norte de Minas Gerais, Brito (2021) realizou um estudo utilizando o Teste IAT cujo publico
alvo era formado por 2.519 estudantes, sendo 966 (29,6%) do Ensino Médio e 1.553 (70,4%)
do Ensino Superior, matriculados em instituicdes publicas e privadas. A pesquisa foi
desenvolvida entre os anos de 2016 e 2017 e confirmou positivamente a aplicabilidade do
instrumento, acenando assim com a possibilidade de se tracar intervengdes em situacdes

emocionais preocupantes, problemas de gerenciamento de tempo e desempenho.

Estes apontamentos foram importantes devido a necessidade de atengdo e
acompanhamento da satide mental dos estudantes, bem como andlise de fatores exteriores que

influenciam a adiccdo como questdes culturais, engajamento e estilo de vida. De acordo com
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Brito (2021), esse vicio tem levantado alertas, ja sendo visto como epidemia do século XXI,
despontando como um proeminente problema de saude publica, sendo inclusive associado a

comprometimentos mentais como depressao, ansiedade e problemas obsessivo-compulsivos.

A necessidade de maior tempo de conexao interfere no cotidiano do adicto provocando
desequilibrio na produ¢do académica, no trabalho, relacionamento, satde, situacdo financeira e
outras consequéncias. Os sintomas predominantes da abstinéncia sdo a ansiedade, distarbios do
sono, estresse, irritagdo, depressao e isolamento social. Também podem apresentar desconforto
ocular e lesdes musculares e por esfor¢o repetitivo (Young; Abreu, 2011). Além da meticulosa
observacao, esta doenca pode ser identificada através de imagens de ressonancia magnética
observando mudangas neurofisiologicas relacionadas a elevacao dos niveis de dopamina no

cérebro, apontando o desequilibrio neuroquimico.

O tratamento se da através de terapia sob orientagdo de profissionais da saude, visto que

a perturbagdo emocional, o sofrimento psiquico da pessoa ¢ o principal objecto de
compreensdo e intervengao nas terapias; o sintoma, o manejo possivel ao sujeito para
lidar com a sua realidade dolorosa. No ambito destas abordagens, o trabalho clinico
comega precisamente no uso da palavra na relagdo terapéutica. Ao tratarmos do
sofrimento psiquico s6 podemos fazé-lo pelo que aparece dessa realidade em palavras

e acgdes do sujeito (Pires, 2008, p.02).

Esse mesmo autor alerta que ndo € apenas ouvir ou falar para propiciar alivio ou
conforto, mas um trabalho incessante do inconsciente e da repeti¢do. Uma escuta empatica que
leva em conta a fragilidade do sujeito e contribui para o resgate da confianga e equilibrio
emocional perdido. Para isso leva em conta os conflitos internos e busca apoid-lo em uma

adequada avaliagao da realidade externa estimulando sua capacidade reflexiva.

Devido a sua subjetividade, a adic¢dao ndo pode ser medida diretamente, no entanto, sob
a luz da psicometria, ¢ possivel observar aspectos abstratos, buscando explicagdes para o
comportamento dependente. A psicometria ¢ uma area da Psicologia que relaciona variaveis,
estabelecendo medidas de andlise de caracteristicas do psiquismo, promovendo mais

objetividade e precisao ao trabalho do terapeuta.

Vale a pena ressaltar alguns pontos de prevengdo deste transtorno como o seu uso
moderado e envolvimento em atividades que incentivem a participagdo social de forma

presencial.

Os instrumentos citados ao longo desta pesquisa (DGAS-7, Digital Game Addiction
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Scale; SCS Social Connectedness Scale; SMDS Social Media Disorder Scale; SAS Smartphone
Addiction Scale e 1AT Internet Addiction Test) foram idealizados no intuito de identificar,
coletar, extrair ¢ analisar amostras na busca do entendimento das problematicas com as varias
tecnologias digitais. No entanto, ¢ importante citar algumas deficiéncias nas escalas, uma vez
que a adiccdo digital estd se tornando um crescente problema em todo o mundo, exigindo

ferramentas de avaliacao mais sofisticadas ¢ assertivas.

Um estudo realizado por Abendroth (2020) analisou a estrutura dimensional de itens

apresentados em algumas escalas. Segundo esse autor, essa analise

em primeiro lugar, ajudard a identificar deficiéncias nas escalas existentes, em
segundo lugar, contribuirda com um grau de clareza conceitual, em terceiro lugar,
ampliara pesquisas anteriores com foco em apenas uma tnica forma de tecnologia e,
em quarto lugar, fornecera uma base mais clara para ferramentas de avaliago
aprimoradas (Abendroth, 2020, p. 03).

Apds remover as informagdes duplicadas, ausentes, incompletas e inelegiveis,
Abendroth (2020) deixou uma amostra final de 50 escalas. Os testes analisados eram
tipicamente baseados em uma variedade de estruturas teodricas e de diagndsticos e se referiam

a utilizagdo da internet ligado aos jogos virtuais, midias sociais e outras TDIC.

Os resultados evidenciam que a maioria das escalas enfatizam algumas dimensdes do
problema comportamental em detrimento de outras e que provavelmente devido a quantidades
existentes apresentam muita semelhanga entre si, destacando assim deficiéncias nas mesmas.
De forma contundente os itens relativos ao uso compulsivo e resultados negativos, seguido de
sintomas de abstinéncia foram apontados, portanto, fica claro a importancia destas dimensdes.
E fundamental que os pesquisadores considerem o equilibrio e ajuste entre tais dimensdes.

(Abendroth, 2020).

Sobretudo, ¢ importante fazer uma analise critica acerca da adic¢do e no sentido de
verificar se estdo patologizando o comportamento cotidiano ou se estd ocorrendo simplesmente
um movimento de maior engajamento tecnoldgico. A internet ¢ uma tecnologia de
conhecimento que entrou em todos os aspectos da vida como um meio de informacao, comércio
e comunicagdo e sua utilizacdo pode ser um fendmeno fundamentalmente cultural,
interpretando comportamentos criados dentro da familia e outros sistemas e institui¢des. O

DSM-5 (2014) informa que
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os limiares de tolerancia para sintomas ou comportamentos especificos sdo diferentes
conforme a cultura, o contexto social e a familia. Portanto, o nivel em que uma
experiéncia se torna problematica ou patologica serd diferente. O discernimento de
que um determinado comportamento ¢ anormal e exige atengdo clinica depende de
normas culturais que sdo internalizadas pelo individuo e aplicadas por outros a seu
redor, incluindo familiares e clinicos (American Psychiatric Association, 2014, p. 58).

Os parametros de comportamentos anormais ou nao, bem como sua aceitagao e
tratamento se d4 de acordo com o contexto religioso, espiritual, familiar, linguistico, sistemas
estes que passam por mudangas continuas ao longo do tempo e que podem nos ajudar a

compreender inimeros fatos sociais.

Na sociedade contemporanea, a maioria dos individuos e grupos estdo expostos a
multiplas culturas, as quais sdo usadas por eles para moldar suas proprias identidades e dar um
sentido aquilo que ¢ vivido (DSM-5, 2014). O consumo em excesso de algo de fato ativa o
sistema cerebral, reforcando comportamentos obsessivos a ponto de as atividades normais
serem negligenciadas e a adiccdo se consolida, acarretando consequéncias fisicas e sociais.
Porém ¢ necessario ampliar a discussdo em torno do fato de que vivenciamos uma nova era da

qual as habilidades e tendéncias exigidas pelos ambientes sdo diferentes.

Os rumos que a internet pode levar a nossa civilizagdo sdo incalculaveis, assistimos
diariamente modos abusivos do uso desse recurso que chega a distorcer a nossa visao de mundo.
O cyberbullying, por exemplo, se caracteriza por um comportamento desonesto, seja se fazendo
passar por outra pessoa ou escondendo-se atrds de um perfil falso, enviando mensagens
ofensivas a outros, difundindo fotos comprometedoras, alterando o perfil das vitimas, incitando
terceiros a reforcar o ataque, com o claro proposito de humilhar, assustar, constranger, isolar
aquele considerado mais fraco ou diferente. Os crimes eletronicos nos deixam a mercé de
outrem e as senhas digitais, que vieram para facilitar, requer atengdo para nao cairmos em
golpes. A violéncia virtual das torcidas ¢ outro problema, pois os que a incitam se sentem
protegidos atras das telas. Além da agressividade do partidarismo, as fakes news e uma

infinidade de processos nocivos que tais interagdes podem causar.

Em contraponto, relagcdes tranquilas e rotineiras sdo realizadas diariamente pelas
pessoas sob a égide da comodidade com as casas inteligentes, que trazem conforto ao dia a dia,
facilidade de relacionamento, resgate do papel dos idosos, acesso a informacao, entretenimento,
ferramentas para inclusdo de deficiéncias, trabalho, estudos e muitas outras perspectivas de

crescimento humano.



A pergunta volita entre 0 bem e o mal das conexdes digitais, parametro esse que ndo
sabemos mais viver sem ele e que a0 mesmo tempo que nos aproxima, nos afasta. E essencial
a busca da consciéncia dos impactos positivos e negativos em nossas vidas, fazendo-se

necessario controlar a tecnologia para que ela ndo nos controle.
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CaAriTULO 3

Adiccao em smartphone e internet em professores do Ensino

Fundamental I da Rede Municipal de Bocaiuva/MG

3.1 Percurso metodologico

O Capitulo 3 apresenta o trajeto percorrido na elaboragdo desta pesquisa empirica, sua

metodologia e seus resultados. Sendo assim,

entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia incluiu simultaneamente a teoria da
abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e

sua sensibilidade) (Minayo, 2009, p. 14).

Na crenca de que a pesquisa ¢ desenvolvida como forma de avango do conhecimento e

solucao para os problemas da sociedade, apresentamos este estudo realizado no intuito de

rastrear a adicgdo em smartphones e internet. Tendo como sujeitos os docentes da Educagdo

Basica, da cidade de Bocaiuva/MG, objetivamos analisar o vicio entre os mesmos, identificando

seus habitos a partir da utilizagdo das TDIC no seu dia a dia e possiveis intervengdes em sua

pratica pedagogica. Consideramos uma amostra valida minima de 10%, tendo como critério de

selegdo a disponibilizagdo dos mesmos, uma vez que todos eram elegiveis.

A seguir, apresentamos o Quadro 01, que traz o quantitativo de professores por escola

de Bocaiuva/MG.

Quadro 1: Quantitativo de professores por escola da Rede Municipal de Bocaiuva/MG

! E. M. Dinah Silva Azevedo Caldeira 30
2 E. M. Antonio de Souza Rosa 09
3 E. M. Flaminio Freire 12
4 E. M. Francisco Alves Carneiro 09

s
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> E. M. José Alexandre Queiroga 02
6 E. M. Jos¢ Ramos de Souza 05
7 E. M. José Seixas 06
8 E. M. Josefa Pereira 06
9 E. M. Prefeito Hélio Carneiro 03
10 E. M. Professora Zeca Calixto 25
1 E. M. Tomé Martins Carvalho 02
12 E. M. Vicente, de Paula Pimenta 06
13 E. M. Vitorino Antdnio de Carvalho 05
Total de docentes 120

Fonte: Adaptada de Secretaria Municipal Educagdo de Bocaiuva/MG (2023)

Utilizamos o procedimento técnico bibliografico, buscando ampliar o conhecimento
tedrico sobre um fendmeno da realidade educacional, debrugcando-se sobre artigos cientificos,
livros, teses e documentos legais que discorressem acerca do assunto. Nesta fundamentagao,
apontamos autores como Abendroth (2020), Brito (2021), Cani (2020), Kenski (2003), Kwon
(2013), Setzer (2019), Sibilia (2012) e outros. No que se refere aos documentos, destacam-se a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao 9394 de 1996 (LDB 9394/96), a Base Nacional Comum
Curricular (2018), as orientagdes do Comité da COVID 2019, através do Ministério de Saude,
para a adocao do Ensino Remoto no periodo da pandemia e os atos e portarias normativas

editadas pela Prefeitura Municipal de Bocaiuva.

Adotou-se, também, o procedimento levantamento, coletando dados por meio de
questionario, visando a obtencao de dados e informagdes sobre caracteristicas dos sujeitos em
questdo. Os instrumentos de coleta de dados foram compostos por um formulario do Google
Forms disponibilizado nos apéndices B, C e D, paginas 111, 113 e 117 respectivamente, em 3
secdes, e enviados por email para os 120 docentes do Ensino Fundamental I. Inicialmente
buscou-se caracterizar o perfil dos respondentes com 11 perguntas a saber a faixa etaria, género,
escolaridade, experiéncia na educacgdo basica, utilizagdo de TDIC no dia a dia e com qual

objetivo, quais redes sociais possuiam, quais dispositivos e midias usavam, bem como sua
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frequéncia. Estas informacdes sdo relevantes com vistas a possibilidade de tais questdes

influenciarem no uso das TDIC em seu dia a dia.

Para analisar as consequéncias do comportamento dos individuos enquanto navegam,
seus habitos e possivel comprometimento mental e fisico, propomos rastrear a adic¢do em
smartphones e internet através de instrumentos de autorrelato de confiabilidade. Foram
reproduzidos, no formuléario forms, os testes SAS (Smarphone Addiction Scale) e o T1AT

(Internet Addiction Test), compondo assim a 2% e 3" se¢oes.

O SAS estd organizado em 33 questdes e pretende avaliar a dependéncia em
smartphones. Foi desenvolvido e validado por Kwon et al (2013) e considera 6 fatores sendo
eles a perturbagao da vida diaria, antecipagdo positiva, retraimento, relacionamento orientado
para o ciberespago, uso excessivo e tolerancia. O IAT € uma ferramenta constituida por 20 itens
que classifica em leve, moderado ou grave o nivel de adic¢do em internet. Foi desenvolvido por
Kimberly Young em 1998, traduzido para o portugués no Brasil, em 2012 e traduzido e validado
para o portugués em Portugal, em 2014. Também foi validado em vérios paises, como Espanha,
Coreia do Sul, Malasia, China e Estados Unidos, apresentando propriedades psicométricas
satisfatorias, permitindo assim uma melhor compreensdo da adic¢do em internet. Utilizamos a
versdo traduzida para o Portugués, com respostas em escala do tipo Likert, com pontuacao
variando entre 20 a 100 pontos, permitindo classificar o individuo em usuario mediano, que
tem controle completo sobre seu uso (20 a 39 pontos), usuario problematico, que tem problemas
ocasionais (40 a 69 pontos) e usuario com adic¢do, que tem problemas significativos por causa

do uso da internet (70 a 100 pontos) (Brito et al., 2019).

De modo geral, as perguntas dos formuldrios indagaram sobre a utilizacdo das redes
sociais, jogos, aplicativos de comunicacdo, sites de relacionamentos, tempo de conexao,
dificuldade no sono e concentracdo em estudos, preferéncia ao virtual em detrimento do
presencial, ansiedade em estar constantemente com o smartphone conectado a internet. Para
fundamentar a andlise das respostas foram utilizados autores como Andrade (2021), Chassot

(2013), Beltrao e Alves (2009), Gongalves, ef al. (2020), Meirelles (2014), dentre outros.

Os dados foram submetidos ao tratamento estatistico por meio do software SPSS, versao
20.0 — a primeira versao data de 1968 - que realiza testes e analises de varios tipos, através de
uma plataforma de alta precisdo. Pode-se recorrer a ele para trabalhar com uma abordagem

quantitativa com vistas ao estabelecimento de padrdes e tendéncias de comportamento,
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promovendo a manipulagdo de dados, gerando graficos, tabulagdes e relatorios (Meirelles,

2014).

As interpelagoes da 1? se¢do do formuléario indagaram sobre a utilizagdo das redes
sociais, jogos, aplicativos de comunicacdo, sites de relacionamentos, tempo de conexao,
dificuldade no sono e concentracdo em estudos, preferéncia ao virtual em detrimento do
presencial, ansiedade em estar constantemente com o smartphone conectado a internet. Para a
correlagdo entre os resultados referentes ao perfil dos respondentes realizou-se o teste Qui.
quadrado de Pearson ao nivel de 5% de significancia (Meirelles, 2014). Este ¢ um teste de
hipoteses que permite determinar se existe uma associagdo entre as variaveis, verificando
desvios significativos e o nivel de significancia indica essa porcentagem (5%) de risco de existir

ou nao um cruzamento relacional estatistico significativo.

Buscando interpretar os fatos de forma mais precisa possivel, apos a analise dos dados
do formulario via Google Forms, passamos para a técnica da observagdo com o intuito de obter
mais informagdes, uma vez que esta técnica propicia identificar e obter provas a respeito de
comportamentos inconscientes que orientam a conduta dos individuos. O meio utilizado na
observagdo foi o assistematico, de forma casual ¢ ndao estruturada. Nao foram realizadas
perguntas diretas, somente investigacao informal, simples, livre e direcionada para grupos de
educadores em reunides de cunho pedagogico. De forma racional, o pesquisador conviveu com
o circulo sem, contudo, integrar-se a ele, presenciando fatos como expectador, tendo como

palco o ambiente real de forma consciente e sob um fim determinado, nas seguintes ocasides:

*Conversa sobre a importancia do uso das TDIC em sala de aula: a pesquisadora foi convidada
a fomentar discussdes sobre as tecnologias digitais com os professores, em ocasido de um
Encontro Pedagogico;

* Acompanhamento do Mddulo II: os professores se reunem quinzenalmente para planejarem
as atividades e foram assistidos, com a concessdo da supervisdo, sugerindo atividades com
tablets;

*Monitoramento de recreios: com a anuéncia do diretor, foi possivel estar presente dentro da
sala dos professores durante os intervalos.

Desta forma, pesquisou-se 5 escolas municipais onde foi possivel coletar dados de 61
professores. Estes dados telefonicos foram adicionados a agenda do celular do pesquisador,
promovendo assim o acesso aos status do whatsapp. Também foram efetivadas buscas nas redes

do Facebook e Instagram, para entender quais conteiidos os profissionais costumam postar e
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em quais horarios, no intuito de observar a constancia do uso de celular e ou midias sociais em

seu cotidiano.

Por fim, promovemos uma Entrevista para identificar as perspectivas e pontos de vista
dos respondentes acerca da tecnologia sob o foco pedagdgico, suas atitudes, comportamentos,
valores, crencas, motivagdes e experiéncias. Este procedimento ocorreu mediante conversacao
presencial, de natureza profissional, com 02 professores de cada escola do municipio, um por
vez, somando-se 26 entrevistas no periodo de novembro e dezembro de 2023. Os professores
entrevistados compdem o mesmo publico respondente do formulario do Google Forms nos
Testes SAS e IAT. As falas foram devidamente gravadas e transcritas e a identidade dos
participantes foram mantidas em sigilo. As perguntas se encontram no Apéndice E, pagina 120,
e discorrem sobre o engajamento profissional dos docentes, recursos digitais que eles e seus
alunos utilizam, seu olhar para o uso das tecnologias em sala de aula, como ocorre a avaliagdo

dos alunos (se de forma digital ou ndo) e a formacao de professores e estudantes.

As agoes de coleta de dados ocorreram na seguinte ordem e datas:

1) Formulario Google Forms — agosto e setembro de 2023.
2) Observacao — outubro 2023.
3) Entrevistas Narrativas — novembro e dezembro de 2023.

3.2 Resultados do formulario Google Forms: Perfil

Os dados da pesquisa foram coletados a partir da aplicacdo de questionario online via
Google Forms, disparados para o email dos educadores, cujos enderecos eletronicos foram
fornecidos pela Secretaria Municipal de Educacdao do municipio de Bocaiuva/MG, entre os
meses de agosto e setembro de 2023.

O formulério foi dividido em trés categorias a saber: 1- Caracterizagdo do perfil dos
sujeitos da pesquisa; 2 - Rastreamento da adiccao a smartphones e 3- Rastreamento da adic¢ao
a internet. Participaram da pesquisa 63,3% do quadro docente (76 do montante de 120
professores), ou seja, um numero amostral consideravel que fundamenta a analise e precisao

dos resultados.

Para caracterizacao do perfil dos sujeitos da pesquisa, os participantes foram indagados
quanto a idade, género, escolaridade, experiéncia na educacao basica, uso das TDIC, midias e

redes sociais. O Grafico 1 disposto abaixo ilustra essas informagoes.



Grafico 1: Dados do perfil de professores

Faixa etaria Experiéncia na educagio

18 a 31anos
5.3%

31as0anos | Maisde 50 anos
61,8% 9%

Mais de 20 anos
38,2%

Fonte: Pesquisa empirica (2023)

Com relagdo a faixa etaria, 5,2% dos professores possuem idade entre 18 e 31 anos,
61,8% idade entre 32 e 50 anos e 32,9% com idade acima de 50 anos. Este niumero nos remete
a questdo de a maioria dos professores - 61,8% - se revelarem como imigrantes digitais, ou seja,
ndo sdo nativos nesta area, porém em alguma época de suas vidas adotaram algum tipo da

tecnologia (Prensky, 2001).

Quanto ao tempo de experiéncia na educacao basica, 38,9 % dos professores tem
mais de 20 anos de atuagdo, 32,9% entre 11 e 20 anos, 18,4 % entre 6 ¢ 10 anos e 10,5% até
5 anos de experiéncia. Observamos, pois, que a maioria (71,8%) tém mais de 11 anos de

experiéncia (Grafico 1).

Dos entrevistados, 97,9% eram do sexo feminino, esses numeros corroboram com os
dados do Censo Escolar 2022, realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), onde 77,5% dos professores do ensino

basico pertencem ao sexo feminino.

Em estudos sobre a predominancia da mulher na docéncia nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, Andrade et. al. (2013) citam motivos que levam o maior nimero de
pessoas do sexo feminino a se tornarem efetivamente educadoras, refletindo que para
algumas pessoas, a op¢ado pela docéncia € feita por vocagdo, pela transformagao e formacao
do individuo. Para outras, porém, se posta em fazer uma escolha que oscila entre ser
professora ou tornar-se “do lar", isto, quando mulheres ndo se veem for¢adas, por razdes

socio-historicas, a assumirem as duas fungoes.

Para Chassot (2013) o que existe, portanto ¢ uma distincdo entre profissoes

femininas e profissdes masculinas, em que a segunda sempre se sobrepde a primeira, € as
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bases desta sobreposicao estdo enraizadas em fundamentos que perduram por séculos até
dias de hoje. Entretanto, a partir dos anos de 1980, houve uma convergéncia de
transformagdes sociais com a luta do movimento feminista que permitiu a reversao desse
quadro. Assim, nos dias atuais, ¢ possivel observar que as mulheres se tornaram a maioria

nesse nivel de ensino (Alves; Beltrao, 2009).

Sobre a escolaridade dos entrevistados, todos tém graduacao na area de educagdo, e

destes, 43,4% fizeram especializa¢do preconizandoo que diz a LDB, 9.394:

[...] a formagdo de docentes para atuar na educagdo basica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduag@o plena, em universidades e
institutos superiores de educagdo, admitida, como formac¢do minima para o
exercicio do magistério na educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do
ensino fundamental, na modalidade normal (Brasil, 1996, Art. 62).

E que assim, de acordo com as novas exigéncias para a formagao de professores,
pela LDB, a partir de 2007, s6 foram admitidos professores habilitados em nivel superior.

O perfil dos participantes da pesquisa em relacdo ao uso da internet esta apresentado no

Grafico 2.

Grafico 2: Perfil de uso da internet

TIDIC utilizada Rede social utilizada

Computador de mesad

27,6%
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43.4%
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\

\
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Fonte: Pesquisa empirica (2023)
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Dos entrevistados, 43,4% afirmaram que no cotidiano utilizam o smartphone para se
conectar a rede, computador de mesa (27,6%), notebook (17,1%) e tablet (11,9%). Em relag¢do
a finalidade de uso, a grande maioria utiliza para trabalho ou estudo (94,7%) e apenas 5,3%
para diversdo e lazer. As midias mais utilizadas sdo o whatsapp em 89,4% dos professores
entrevistados e o youtube por 10,6%. J& a maioria dos sujeitos da pesquisa tém perfil nas redes

sociais Instagram e o Facebook que juntos somam 92,15% dos entrevistados.

Mais de 70% possuem acima de 11 anos de experiéncia, quase todos lancam mao de
TDIC no dia a dia através do smartphone, computador ou fablet para trabalho, busca por
informagdes ou estudo. Frequentemente acessam redes como o Instagram e Facebook além das
midias que envolvem o whatsapp e o youtube. O uso da internet pode potencializar a renovagao
tedrica dos professores, uma vez que a através dela, podemos localizar fontes de informacao
que virtualmente nos permitem estudar os mais variados tipos de conteudo. Contudo, a internet
possibilita uma avalanche de informagdes que precisam ser utilizadas com cautela. Sobre isso,
Moretzsohn (2017, p. 02) afirma que hd que se ter cuidado com “ambientes de absoluta
inseguranca informativa” sendo que o mesmo pode provocar um “aprofundamento da aliengao
pelo excesso de oferta”. Soma-se a isso, o fato da maioria dos professores utilizarem o
smartphone para acessar as redes sociais (instagram e facebook) plataformas livres com

informacodes de toda natureza.

Segundo Gasque et. al. (2016) as pesquisas mostram a necessidade de que os usuarios,
em especial, 0s jovens e menos experientes, tenham consciéncia de que a web e as midias sociais
precisam ser compreendidas como instrumentos que mudam a forma de pensar, isto ¢, mudam
o significado da arquitetura do conhecimento. Isso justifica a necessidade de pesquisas que
buscam contextualizar o uso equilibrado do smarthphone como fonte de informacdo. E
importante o esclarecimento de que esse recurso ¢ fundamental na contemporaneidade, visto

que o seu uso adequado tende a facilitar a vida, em todos os seus aspectos.

3.3 Resultados do formulario Google Forms: Teste SAS

O estudo da adiccdo a smarthphone foi realizado por meio da aplicagdo de um
formulario contendo 33 perguntas do SAS (Smartphone Addiction Scale) que revelaram habitos
de uso do smartphone. O teste apresenta seis op¢des de respostas, sendo elas: discordo
fortemente, discordo, discordo em partes, concordo fortemente, concordo e concordo em partes.

Nesta analise apontaremos as porcentagens mais significativas.

P
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Os dados com a frequéncia das respostas dos professores em relagdo as perguntas do

teste SAS estdo apresentados em escala likert, no Grafico 3, abaixo.

Grafico 3: Escala Likert com as frequéncias das respostas dos professores relacionadas ao Teste SAS

Discordancia | Concordancia
1) Deixo de fazer tarcfas ou trabalhos plancjados devido ao uso | "
192,1% | I 7.9%
do celular i
2) Tenho dificuldade para me concentrar na aula, nas ligdes de casa lo4 7_ |I 539
ou no trabalho devido ao uso do celular ' |
3) Sinto tontura ou fico com a viso embagada por causa do uso excessivo{go, 3% _ : l 19,7%
do celular. |
4) Sinto dor nos punhos ou pescogo enquanto uso o celular. —478.9% _ | . 21,1%
. 5 |
5) Sinto cansago ¢ ndo durmo bem porque fico acordado at¢ tarde devido Jgg 44, _ | I 11.9%
ao uso excessivo do celular. :
6) Eu me sinto muito calmo ou tranquilo enquanto uso o celular. 143.4% - | - 56,6%|
|
7) Sinto prazer ou fico animado enquanto uso o celular. —421% - : - 57,9%
8) Eu me sinto seguro enquanto uso o celular. 151,3% _ E . 48,7%
9) Quando uso meu celular, todo meu estresse parece desaparecer. 469,7% - | I 30,3%
|
10) Nada ¢ mais divertido na minha vida se ndo puder usar meu celular. 98,7_ : 1,3%
11) A minha vida seria vazia sem meu celular. 3914%_ : I 10,6%
. . |
12) Eu me sinto com mais liberdade enquanto uso meu celular. 1815% _ | I 18,5%
|
13) Nada ¢ mais divertido do que usar meu celular. 94,?_ : 53%
14) Nio ha nada mais dificil do que ficar sem meu celular. -488,6% _: I 13,4%
|
15) Eu fico impaciente ¢ irritado quando estou sem meu celular.  -88,6% _ : l 13,4%
16) Fico pensando no meu celular mesmo quando ndo o estou usando. —90,8%_ : l 9.2%
17) Eu nunca vou deiJ‘(ar de usar meu clehJJar,‘mesmo se este uso cause —89,4%_ : I 10,6%
problemas ou efeitos negativos na minha vida. |
18) Fico irritado quando sou interrompido ao usar meu celular. -93,4_ :I 6,6%
19) Levo meu celular para o banheiro, mesmo quando estou apressado.488 1% _: I 11,9%
" : ) i I
20) Eu me sinto 6timo ao conhecer mais pessoas através do meu celular. +63,1% _ | . 36,9%
|
21 S]into que meus amigos virtuais sdo mais proximos do que aqueles da 189 4% _ : I 10,6%
vida real. . . |
22) Ficar sem meu celular ¢ tdo doloroso quanto perder uma amizade. ~g4,7_| 53%
: : s |
23) Slﬂt!:) que meus amigos virtuais me entendem melhor do que aqueles_gevo_ |I 2.0%
da vida real. |
24) Tenho que checar constantemente meu celular para ndo perder as | gg 40, _ l . 31,6%)
publicagdes nas redes sociais |
25) Tenho que checar minhas redes sociais assim que acordo  460,5% _ | - 39,5%
26) Prefiro conversar com meus amigos virtuais do que passar um tempo lo7 3_: 279%
com os da vida real ou pessoas da minha familia. ’ |
27) Prefiro pesquisar algo no meu celular do que perguntar para outras-{4g 79 - : - 48,7%
pessoas. ]
28) A minha bateria completa ndo dura um dia inteiro. ~182.8% _ :. 17.2%
29) Uso meu celular por mais tempo que pretendia. 156.5% - : - 435%
30) Sinto uma V"ontade incontrolavel de usar meu celular logo depois que d92.1 0_: I 7.9%
paro de usa-lo. |
31) Embora ja tenha tentado varias vezes reduzir meu tempo no celular.{gg 1o _ : I 11.9%
eu nunca consigo.
32) Eu sempre penso que deveria reduzir meu tempo no celular.  -434% - : - 56,6%
|
33) As pessoas a minha volta me dizem que uso excessivamente o celular.84,2% _: I 15,8%
|
|
T T T T T
-100 50 0 50 100
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Concordo em partes [lllConcordo [JfiConcordo fortemente

Fonte: Pesquisa empirica (2023)



De forma geral os professores auto relataram discordar da maioria das perguntas. Com
as frequéncias de respostas discordantes superiores a 70%. A principio, esses dados sugerem

que ndo ha uso problematico ou anormal do smartphone para o grupo de professores estudados.

Contudo, ha algumas informagdes que chamam a atengao, como por exemplo, observou-
se que quando as perguntas foram relacionadas ao sentimento de “bem-estar” e “prazer” ao
utilizarem o smartphone, o nimero de professores que concordaram aumentou de forma
consideravel, isto ¢, eles negam o uso excessivo, mas relatam que deveriam usar menos o
celular. Isto pode ser em parte devido a crenga de que o uso problematico de smartphones, bem
como outros comportamentos potencialmente nocivos, devem ser caracterizados e definidos
como vicio semelhante ao de substancias diagnosticaveis e por isso as pessoas t€ém dificuldade
em assumir, o que dificulta identificacao por meio de teste psicométrico baseado em autorrelato.
Essas lacunas, além de outras identificadas no presente estudo, serdo discutidas de forma

detalhada a seguir.

Observem o Grafico 3 onde as cores em tom rosa apresentam as discordancias. Os tons
em verde sdo as respostas dentro do nucleo das concordancias. Quando perguntados se deixam
de fazer tarefas devido ao uso do celular, 92,1% discordaram e apenas 7,9% dos professores
concordaram (Questdo 1). Quando perguntados se apresentam dificuldades em se concentrar
nos estudos ou trabalho devido ao uso do celular, 94,7% discordaram da pergunta e apenas 5,3%
concordaram com a pergunta (Questao 2). Os professores também foram perguntados se
sentiam algum incomodo na visdo durante o uso do smartphone e 80,3% discordaram, isto &,
relataram ndo ter problemas visuais ao usar o celular. Contudo, 19,7% reportaram sentir algum
incomodo ao usar o celular. Resultados semelhantes foram encontrados por C. Silva et. al.
(2015) e Young e Abreu (2011). Esses autores estudaram a correlagcdo entre tempo de uso de
celular e a ocorréncia de problemas visuais em estudantes de 18 a 35 anos. Os resultados
revelaram que 30% dos estudantes que utilizavam o celular por tempo superior a 8 horas didrias
apresentaram algum tipo de problema na visdo e citam que equipamentos eletronicos tais como
smartphones, computadores e tablets emitem luz azul violeta, que ¢ prejudicial para os olhos,

pois pode atingir a retina.

Os professores foram perguntados se sentem dores nos punhos ou pesco¢o quando
utilizam o dispositivo, tendo 21,1 % respondendo sentir algum tipo de dor quando utilizam o
celular (Questdo 4). Além disso, 11,9% demonstraram sentir cansago e perda de sono devido o

uso do celular (Questao 5). Ressalta-se que quando as perguntas avaliavam a parte fisica tais
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como ocorréncia de dores e cansaco devido ao uso do smartphone, foi constatado que 11 a 21%

dos professores afirmaram ser acometidos com algum desses problemas.

Na literatura ha consenso que a postura inadequada mantida por longos periodos durante
a utilizacdo dos celulares tém sido considerada como fator desencadeante de desconforto
cervical, por sobrecarregar os musculos, ocasionando dores também em outras partes do corpo
tais como bragos, pescoco e pernas (Gongalves et al. 2020; Passos, 2020). Para Brandalise et.
al. (2021) o cansago esta relacionado com a perda de sono. Estes autores encontraram
correlacdo positiva entre tempo de uso de celular e os relatos de ocorréncia de cansaco. Pessoas
com maior tempo de uso de celular tendem a ir dormir mais tarde e com isso diminuir a
qualidade do sono reportando maior cansago. Além do cansago, Setzer (2019) elenca vérias
outras comorbidades que podem surgir pelo vicio de smartphones e outros dispositivos
eletronicos, tais como obesidade, aumento de agressividade, convulsdo fotossensitiva e

sugestao de transtornos de humor, ansiedade social, TDAH e transtorno de personalidade.

Os professores participantes da pesquisa também foram sondados quanto as emocgdes
propiciadas pelo celular. A maioria dos entrevistados, 56,6%, relataram se sentirem mais calmos
e tranquilos quando utilizam o celular (Questao 6). Foi encontrado resultado semelhante quando
a pergunta avaliava as emocdes relacionadas ao prazer e ao animo, onde 57,9% dos professores
atestaram sentir tais emogoes (Questdo 7). Ja quando foram avaliados se sentiam mais seguros
com o uso do celular, 48,7% dos professores responderam que sim (Questao 8). Na questao 9,
os sujeitos da pesquisa foram avaliados quanto ao estresse e, 30,3% dos professores relataram

que o estresse parece diminuir quando desfrutam do aparelho.

A ativagdo das emocdes pelo uso de dispositivos eletronicos emerge da experiéncia de
que o prazer ou diversdo que se manifesta pelo uso de determinada tecnologia. A sensagdo de
prazer ¢ resultado da percepc¢do do usuario de que a utilizagdo do produto € para ele tao
agradavel, independente de quaisquer implicagcdes de desempenho que possam ser antecipadas

(M. Lima, 2017).

Em geral, a tecnologia tem um poderoso potencial de diversao e fuga, o que pode torna-
la viciante. Além disso, a confianga na comunicagao e no contato social, a influéncia dos amigos
ou do ambiente, as relagdes sociais € a necessidade de pertencimento social sdo fatores que
transformam o celular em um aparelho potente e capaz de satisfazer essas necessidades. Esse
fendmeno também explicaria a urgéncia, a dependéncia e o sentimento de soliddo quando essas

tecnologias ndo estao disponiveis, o uso compulsivo de aplicativos ou a necessidade de superar
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o tédio em busca de novas sensagdes (Bian; Leung, 2015). Por sua vez, Foerster et al. (2015)

sugeriram dois padroes de comportamento no uso problematico de telefones celulares, sendo

o primeiro pelo entretenimento propiciado pela navegagao na web, onde o smartphone
surge como elemento de acesso a Internet e disponibiliza uma infinidade de aplicagdes
com grande potencial de distracdo. O segundo, pela a necessidade de conex@o, de
interconectividade, a necessidade de ndo se sentir excluido que seria satisfeito pelo
celular, especialmente pela necessidade de manter-se conectado com amigos virtuais
(Foerster et al., 2015, p. 06).
Dessa forma, os efeitos positivos do uso do celular sobre emog¢des podem ser
considerados bem-vindos, desde que sejam de forma equilibrada e planejada para que toda a
sociedade possa usufruir, com responsabilidade, os beneficios desta época de quebra de

fronteiras espaciais e expansao das oportunidades comunicacionais.

As questdes 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19 e 22 avaliaram a dificuldade dos entrevistados
em ficar sem celular em razao do mesmo permitir situacdes divertidas ou o sentimento de vazio
na auséncia do mesmo. Para essas questdes o indice de discordancia superou os 90%, ou seja,
os dados sugerem que os professores estudados ndo apresentaram dificuldade em ficar sem o
celular. Este fato se deu, possivelmente, por mais de mais 90% dos professores terem idade
superior a 31 anos, idade em que sd3o menos propensos a desenvolver dependéncia do celular.
Estes achados corroboram com os encontrados por Sola ef al. (2017) onde a dependéncia do
celular diminuiu consideravelmente para pessoas com idade superior a 30 anos. Savci (2017)
confirma a caracteristica de o jovem ser mais influencidvel que as pessoas mais maduras,
afirmando que eles buscam preencher a soliddo se isolando de contatos presenciais podendo

inclusive se envolver em pornografias, compras online, redes socias, jogos, dentre outros.

Ainda sobre a questao da faixa etdria dos professores pesquisados, um apontamento se
faz deveras relevante. O fato de 61,8% terem idade entre 32 € 50 anos e 32,9% com idade acima
de 50 anos, torna possivel classifica-los como imigrantes digitais. Segundo Prensky (2001), os
imigrantes digitais ndo nasceram no mundo digital, mas em alguma época adotaram alguma
TDIC, adaptando-se ao ambiente e aprendendo esta nova linguagem vagarosamente, passo-a-
passo, uma coisa de cada vez. Esta ¢ uma caracteristica presente nos docentes do Ensino

Fundamental I, da cidade de Bocaiuva, norte de Minas Gerais, quanto ao uso dos smartphones.

Por fim, as questdes 29 e 32, avaliou a necessidade de os entrevistados reduzirem o
tempo de uso do celular. Respectivamente, 43,5 e 56,6% dos entrevistados concordaram que

devem reduzir o tempo de uso. Tais resultados nos levam a seguinte reflexdo: nas questdes
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anteriores, conforme discutido, ndo foi identificado o uso problemaético do celular. Contudo,

por que a maioria dos entrevistados sentem a necessidade de reduzir o tempo de uso?

Para Elhai ef al. (2017), ainda ndo estamos em posi¢do de confirmar a existéncia de um
transtorno psicopatoldgico de dependéncia grave e persistente relacionado ao uso problemético
de celular com base em dados de autorrelato, com ponto de corte padrdao. Além disso, faltam
pesquisas suficientes que investiguem como caracterizar efetivamente o uso problematico de
smartphones, ¢ atualmente ndo esta claro se “problematico” deve ser definido pela quantidade
de uso, pelos padrdes de uso ou pelas consequéncias negativas ou sofrimento acentuado em

funcao do uso.

Diante do exposto, pesquisas futuras devem ter como objetivo desenvolver ou
considerar a realizagao de estudo experimental no qual mensurem ativamente o uso do telefone
pelo individuo, incluindo um método para separar o uso “normal” do “problematico”. Os
pesquisadores Roffarello e Russis (2019) sugerem o uso de aplicativos criados pelo Google (por
exemplo, “Socializar” e “Bem-estar Digital”’), que monitoram o uso de aparelho celular e
podem se tornar ferramentas para os pesquisadores considerarem como uma alternativa de

coletar dados por um periodo especifico de tempo.

Observemos tais elementos sob a luz das hipoteses alternativa e de nulidade na tabela

n° 1, a seguir.

Tabela 1: Analise descritiva e bivariada para associagdo (p<0,05) entre as varidveis relacionadas & concordancia

e discordancia e as variaveis socioeducacionais por meio do teste Qui. Quadrado (X?)?

Tempo de Questdo 24: Tenho que checar constantemente meu celular para ndo perder as
experiéncia publicagdes nas redes sociais.

0 a5 anos 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 6(75,0%) 2(25%)

06 a 10 anos 0(0%) 2(14,3%) 4(28,6%) 0(0%) 4(28,6%) 4(28,6%)

11 a 20 anos 0(0%) 3(12,0%) 4(16,0%)  4(16,0%)  3(12,0%) 11(44,0%)  0,05%*
ﬁi‘: de 20 00%)  6(20,7%)  5(17,2%)  5(172%)  9(31%)  4(13,8%)

Total 0 11 13 9 22 21

3 *** Significativo a 1 € 5% de probabilidade, respectivamente, p-valor: nivel de confiabilidade da associagdo
entre as varidveis analisadas. Quanto menor o valor de p, maior associagdo entre as variaveis. Para este estudo
considerou significativo p menor 0,05. Analise bivariada: Associacdo entre duas varidveis para testar se a
varia¢do de uma influencia ou ndo o comportamento da outra.
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Acesso a rede  Questdo 23: Sinto que meus amigos virtuais me entendem melhor do que aqueles

social da vida real.
Nao acessa 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2(100%) 0(0%)
Frequentemente 0(0%) 0(0%) 1(2%) 4(8,2%) 24(49%) 20(40,8%) 0.01%
Eventualmente 0(0%) 0(0%) 1(4,8%) 0(0%) 8(38,1%) 12(57,1%) ’
Raramente 0(0%) 1(25%) 0(0%) 0(0%) 2(50,0%) 1(25%)
Total 0 1 2 4 36 33
TDIC Questdo 03: Sinto tontura ou fico com a visdo embagada por causa do uso
excessivo do celular.
Smartphone 1(3,1%) 3(9,4%) 2(6,3%) 2(6,3%)  15(46,9%)  9(28,1%)
Ii‘;rs‘;p“tador e o0 0(0%) 5(23,8%)  2(9,5%)  5(23,8%)  9(42,9%)
Celular 1(100%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0,01%
Notebook 0(0%) 1(7,7%) 0(0%) 2(15,4%)  7(53,8%) 3(23,1%)
Tablet 1(11,1%) 0(0%) 1(11,1%)  1(11,1%)  3(33,3%) 3(33,3%)
Total 3 4 8 7 30 24
Uso da TDIC Questdo 01: Deixo de fazer tarefas ou trabalhos planejados devido ao uso do
celular.
gi"‘vs:fggﬁg;er 125.0%)  00%)  1(250%)  0(0%)  1(250%)  1(25.0%)
i‘s‘tfsgsa‘;a"’ 0(0%) 0(0%) 13.8%)  277%)  14(583%)  9G34.6%) 0%
Trabalho 0(0%) 1(2,2%) 1(2,2%) 5(10,9%) 22(47,8%)  17(37,0%)
Total 1 1 3 7 37 27
Rede social Questdo 03: Sinto tontura ou fico com a visdo embagada por causa do uso
excessivo do celular.
Whatsapp 2(2,9%) 4(5,9%) 8(11,8%)  7(10,3%)  25(36,5%)  22(32,5%)
You Tube 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 5(71,4%) 2(28,6%) 0,01*
E-mail 1(100,0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
Total 3 4 8 7 30 24

Fonte: Elaboracao propria (2023)

A hipétese alternativa, nimeros em negrito, apresentam associagdo significativa no
cruzamento de dados e os demais correspondem a nulidade, onde nao ha nenhuma
correspondéncia expressiva. O valor de P citado no titulo da tabela ¢ o nivel descritivo ou
probabilidade de significancia, sendo que para este estudo considerou P menor que 0,05, quanto

menor o valor de P, maior associacdo entre as variaveis, evidentes nos topicos 24, 23, 03 e 01.

Consideremos em tal tabela os dados para associacdo entre as varidveis do perfil e as
perguntas do teste SAS. Houve efeito significativo (p<0,05) para a associagdo entre o tempo de
experiéncia e a “checagem constante do celular para ndo perder as publicacdes nas redes
sociais” (Questao 24). De modo geral professores com maior tempo de experiéncia discordaram
mais. Isto €, professores mais experientes checam menos o celular, este fato pode estar

associado a idade, conforme discutido anteriormente, onde professores com maior experiéncia
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e consequentemente maior idade tendem a usar menos o celular para acessar redes sociais,

caracteristica também do imigrante digital.

Para a associacdo entre as variaveis “acesso a rede social” e a questdo 23, onde os
entrevistados responderam se os amigos virtuais entendem melhor do que aqueles da vida real.
Dos que acessam a rede social frequentemente, 98% discordaram, isto €, ndo trocam os amigos
presenciais pelos virtuais. Este fato ¢ extremamente positivo, pois sugere a inexisténcia de uso
anormal do celular. A substituicdo da interagdo presencial pela virtual tem sido reportada com
frequéncia na literatura como indicador de uso anormal de celular, especialmente por estar
associado a amigos virtuais que interagem por meio de jogos de internet, padrdo de uso cujo

potencial de evoluir para vicio ¢ bem maior (Suzuki ef al., 2009)

Houve efeito significativo (p<0,05) para a associacao entre as TDIC e a varidvel “tontura
ou visdo embacada por causa do uso do celular” (Questdo 3). Dos que usam computador de
mesa, 23,8% reportaram sentir tontura ou problemas na visdo. A prevaléncia de tais problemas
para os que usam computador de mesa podem estar associados a um problema de postura, uma
vez que o aparelho fixo oferece menos posi¢cdo de uso. Isto associado a emissdo de luz azul
violeta, que ¢ prejudicial a visdo, pode ocasionar desconforto na visao e em alguns casos evoluir

para tontura (Silva et al., 2015).

Para associacao entre uso das TDIC e a variavel “deixo de fazer tarefas ou trabalhos
planejados devido ao uso do celular” (Questdo 1) mais de 90% dos entrevistados utilizam para
informagdo, estudo ou trabalho. Contudo, dentre os que utilizam o celular para diversdo, lazer
ou passatempo, 50% relataram que deixam de fazer tarefas ou trabalhos devido ao uso do
celular. Evidentemente que o uso das TDIC para diversdo tem maior potencial de distragdo e
quando esta associado uso de redes sociais ou jogos eletronicos, aumentam os casos em que o
individuo deixa de fazer as atividades pelo efeito da distragdo. Resultados semelhantes foram
encontrados por Batista e Barcelos (2013), onde estudantes reportaram deixar de fazer as
atividades em fun¢ao do uso do celular para lazer e diversdo, principalmente pela pratica do
jogo eletronico. Neste caso ndo se observou uma subserviéncia provocando sofrimento pelo
nao manuseio de dispositivos conectados na web, comprometendo o seu bem-estar social e

equilibrio (Bento, 2006).

Assim como as TDIC, houve associagdo significativa (p<0,05) entre o tipo de canal

utilizado e a varidvel “ocorréncia de tontura ou visdo embagada por causa do uso do celular”
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(Questdo 3), entres os que reportaram tais problemas, a maioria (90%) utilizam o whatsapp,

possivelmente por ser o mais utilizado pelos participantes.

Por fim, tais resultados podem demonstrar que entre o sujeito da pesquisa ndo ha
presenca de aspectos de abstinéncia como alteracdo de humor, agressividade, estresse ou
irritagdo ao se encontrarem offline. Os sintomas predominantes da abstinéncia, de acordo com
Khoury (2019) sao a reducdo de atividades socias, ocupacionais ou recreativas, preocupagao
com a auséncia do smartphone, ansiedade, disturbios do sono, estresse, irritacao, depressao e

1solamento social.

De modo geral, os dados sugerem que os professores do Ensino Fundamental I de
Bocaiuva/MG nao apresentam reduc¢ao no desempenho escolar e laboral, tampouco outros
disturbios relacionados ao celular, utilizando-o de forma saudéavel, sem atuagdes preocupantes
voltadas para o ciberespaco ou uso de forma excessiva se isolando do mundo real, fatores

caracteristicos deste transtorno.

3.4 Resultados do formulario Google Forms: Teste IAT

O Quadro 2, disposto a seguir, apresenta os graus de dependéncia em internet e o nivel

de adiccao, tipo de usuarios e seus respectivos comportamentos classificados pelo Teste IAT.

Quadro 2: Organizagdo do Teste IAT

20 a 39 Leve Mediano Controle completo
40 a 69 Moderado Problematico Problemas ocasionais
70 a 100 Grave Com adic¢ao | Problemas significativos

Fonte: Pesquisa empirica (2023)

A pontuacao média das questdes do teste IAT, apresentada nos resultados na Tabela 02,
foram consideradas baixa, o menor valor foi de 1,16 (Questao 20) e o maior valor 2,17 (Questao
1). O somatorio das questdes do teste IAT foi de 28,1. Segundo classificagdo traduzida para o
portugués por Conti et al. (2012), numa escala que varia de 20 a 100 pontos, usuarios cujo a
pontuacao fica entre 20 e 39 pontos sdo considerados usuario mediano, isto €, nivel leve, que
tem controle total sobre o uso da internet. Neste sentido, os dados do presente estudo sugerem

que os professores ndo possuem padrao de uso problematico da internet.
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Tabela 2: Medidas descritivas das questdes e do escore total do Internet Addiction Test — IAT

1 2,17 2,00 0,94 0,33 -0,36
2 1,46 1,00 0,80 2,39 6,59
3 1,24 1,00 0,53 2,76 9,35
4 1,32 1,00 0,63 2,16 4,56
5 1,24 1,00 0,56 2,77 8,63
6 1,17 1,00 0,50 3,60 15,09
7 1,66 1,00 0,85 1,64 3,18
8 1,21 1,00 0,52 3,06 11,22
9 1,45 1,00 0,90 2,24 4,57
10 1,49 1,00 0,97 2,17 4,20
11 1,37 1,00 0,76 2,21 4,32
12 1,57 1,00 0,94 1,76 2,55
13 1,18 1,00 0,48 3,41 15,02
14 1,32 1,00 0,78 2,91 8,73
15 1,41 1,00 0,76 1,85 2,58
16 1,51 1,00 0,80 1,59 1,90
17 1,66 1,00 0,98 1,50 1,54
18 1,26 1,00 0,61 2,88 9,18
19 1,26 1,00 0,61 2,88 9,18
20 1,16 1,00 0,49 3,82 16,78
Escore Total 28,11 21 14,51 48,0 1389

Fonte: Elaboragao propria (2023)

As questdes 6, 13 e 20 apresentaram coeficiente de assimetria superior a 3. Ja a curtose
variou entre -0,36 (Questdo 1) e 16,78 (Questdo 20) tais resultados indicam que houve maior
dispersdo em relagdo a medida de tendéncia central (média). Isto significa que houve individuo
no grupo com resposta sugestiva de adic¢do. Por esse motivo procedeu-se analise fatorial
exploratéria (AFE) com o objetivo de identificar fatores que determinam o padrdo de uso da

internet, conforme se discute a seguir.
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A andlise da correlagdo linear de Peason propiciou coeficientes de correlagdes
significativos (p<0,05) entre as questdes do teste IAT. Os valores variaram entre 0,08 e 0,75.
Isto é, ndo houve questdes correlacionadas excessivamente (coeficiente superior a 0,80),
indicando auséncia de redundancia entre os fatores. A medida de adequacao da AFE feita por
meio do teste de Kaiser-Meyer-Olkim (KMO) apresentou valores que variaram entre 0,74
(Questao 10) e 0,94 (Questao 1) ou seja, os valores foram bem altos, superior a 0,70. Para o
KMO quanto mais proximo de 1 melhor e indica a existéncia de fatores ajustaveis por meio da
AFE. Além disso, o teste de esfericidade de Bartlett deu significativo (p<0,001) indicando que

os pressupostos da AFE foram obedecidos e, portanto, admite-se a fatoracdo da matriz de dados.

A extragdo dos fatores foi feita pelo método dos componentes principais com rotacao
ortogonal Varimax (méxima variancia de fatores). Os fatores comuns retidos foram aqueles que
apresentaram valor proprio superior a 1, em consonancia com o grafico de sedimentos dos
fatores (Grafico 04) e com a porcentagem de variancia explicada por cada fator, adotando-se

como critério de exclusao cargas abaixo de 0,30.

Grafico 4: Sedimentos dos fatores

12 1

10 A

Valor proprio

Fatores retidos
' Fatores nao retidos

12 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718 1920
Componente

Fonte: Elaboragdo propria (2023)
Na AFE foi identificado um modelo trifatorial que juntos explicaram 60,4% de variagao
total dos dados. O comportamento da carga fatorial das questdes em cada fator esta apresentado
na Tabela 03. A variancia explicada pelo fator 1 (F1), fator 2 (F2) e fator 3 (F3) foi de 24,2%,

19,1% e 17,1%, respectivamente.
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Tabela 3: Cargas fatoriais de cada questdo do IAT obtidas pela Anélise Fatorial Exploratéria

1) Com que frequéncia vocé acha que passa mais tempo na internet mais do que pretendia? 0,60 0,60 0,18
2) Com que frequéncia vocé abandona as tarefas diarias para passar mais tempo na internet? 0,14 088 0,16
3) Com que frequéncia vocé prefere a emogdo da internet ao convivio com seu/sua namorado (a)
- . ~ 048 040 031
/ esposo(a) / amigo(a) / pai ou mae?
4) Com que frequéncia voce cria relacionamentos com novo(a)s amigo(a)s da internet? 0,58 0,21 0,17
5) Com que frequéncia outras pessoas em sua vida se queixam sobre a quantidade de tempo que
A . 034 0,74 030
vocé passa na internet?
6) Com que frequéncia suas notas ou tarefas da escola pioram por causa da quantidade de tempo
A . 0,28 0,73 0,23
que vocé fica na internet?
7) Com que frequéncia vocé acessa a internet antes de qualquer outra coisa que precise fazer? 0.12 0,69 022
8) Com que frequéncia piora o seu desempenho ou produtividade no trabalho/escola por causa
. 0,64 042 0,19
da internet?
9) Com que frequéncia vocé fica na defensiva ou guarda segredo quando alguém lhe pergunta o
A - 0,51 0,12 025
que vocé faz na internet?
10) Com que frequéncia vocé bloqueia pensamentos perturbadores sobre sua vida pensando em
0,27 0,00 0,32
se conectar para acalmar-se?
11) Com que frequéncia vocé se pega pensando em quando vai entrar na internet novamente? 0,41 0,28 0,54
12) Com que frequéncia vocé teme que a vida sem a internet seria chata, vazia e sem graca? 0,10 0,19 0,83
13) Com que frequéncia vocé explode, grita ou se irrita se alguém o(a) incomoda enquanto esta
. 0,34 030 0,77
na internet?
14) Com que frequéncia vocé dorme pouco por usar a internet até tarde da noite? 0,41 0,62 0,14
15) Com que frequéncia vocé se sente preocupado (a) com a internet quando esta
L . 0,29 041 0,66
desconectado(a) imaginando que poderia estar conectado(a)?
(1 316))9 Com que frequéncia vocé se pega dizendo “s6 mais alguns minutos” quando est4 conectado 044 037 0,50
17) Com que frequéncia vocé tenta diminuir o tempo que fica na internet e ndo consegue? 0,31 0,38 0,29
18) Com que frequéncia vocé tenta esconder a quantidade de tempo em que esta na internet? 0,76 0,20 0,37
19) Com que frequéncia vocé opta por passar mais tempo na internet em vez de sair com outras
5 0,78 0,30 0,14
pessoas?
20) Com que frequéncia vocé se sente deprimido, mal-humorado, ou nervoso quando
. . . L 045 0,17 0,82
desconectado e esse sentimento vai embora assim que volta a se conectar a internet?
Porcentagem da varidncia explicada por cada fator 24,2 19,1 17,1
Fonte: Elaboragdo propria (2023)
/
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A Questao 1 apresentou carga fatorial igual para o fator 1 e 2, sendo esta, considerada
no fator 2 conforme coeréncia da questdo ao fator. O fator 1 (F1) explicou 24,2% da variancia
e foi denominado “Problemas de relacionamento interpessoal”, composto pelas questdes 3, 4,
8,9, 18 e 19. Este fator ¢ formado pelos entrevistados que reportaram dificuldade de se
relacionar com outras pessoas em fun¢ao do uso da internet. Isto ¢, a preferéncia do usuario
pelo convivio virtual em relagdo ao convivio presencial com namorado (a) esposo (a) e
amigos(as). Como por exemplo, a questdo 3, “Com que frequéncia vocé prefere a emocgao da
internet ao convivio com sua/sua namorada (a) / esposo(a) / amigo(a) / pai ou mae?” ou a
questdo de 19, “Com que frequéncia vocé opta por passar mais tempo na internet em vez de sair

com outras pessoas?”

O fator 2 (F2) respondeu por 19,1% da variancia e foi denominado de “Problemas de
gerenciamento de tempo” composto pelas questdes 1, 2, 5, 6, 7, 14 e 17. Este fator é formado
pelos entrevistados que demonstraram dificuldade de gerenciar o tempo de uso da internet, em
alguns casos deixando de fazer as atividades diarias porque estavam na internet. Como por
exemplo, a questdo 2 “Com que frequéncia vocé abandona as tarefas didrias para passar mais
tempo na internet? ” Ou a questdo 6 “Com que frequéncia suas notas ou tarefas da escola pioram

por causa da quantidade de tempo que vocé fica na internet? ”

Por fim, o fator 3 (F3), explicou 17,1 % da variancia e foi nomeado “Problemas de
relacionamento intrapessoal” formado pelas questdes 10, 11, 12, 13, 15, 16 e 20. Ou seja, neste
fator, estdo os participantes da pesquisa que expressaram dificuldade em relacionar consigo
mesmo, muitas vezes apresentando o sentimento de medo, mal humor e nervosismo, além de
casos mais graves como pensamentos perturbadores e depressivos. Com por exemplo, neste
fator estd a questdo 10, “Com que frequéncia vocé bloqueia pensamentos perturbadores sobre
sua vida pensando em se conectar para acalmar-se”’? Ou a questao 20, Com que frequéncia vocé
se sente deprimido, mal-humorado, ou nervoso quando desconectado e esse sentimento vai

embora assim que volta a se conectar a internet?

A estrutura trifatorial do IAT tem sido reportada com frequéncia na literatura, as maiores
diferencas sdo encontradas no agrupamento dos itens que compde cada fator. O fator 2
“gerenciamento de tempo” € o mais comum na maioria dos estudos, possivelmente por ser o
ato ou processo mais comprometido pelo uso anormal da internet. Em estudo, avaliando a
adic¢do a internet em estudantes da cidade de Montes Claros-MG, Brito et. al. (2021) também

ajustou o modelo trifatorial, os quais foram denominados “preocupacao emocional € cognitiva
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9 ¢

com a Internet” “problemas de gerenciamento de tempo” e “problemas de desempenho”. Esses

trés fatores explicaram 48,4% da variancia total dos dados. Estdo informagdes sdo relevantes

para entender melhor o comportamento dos respondentes.

Figura 1: Estrutura fatorial do Internet Addiction Test obtida da Analise Fatorial para professores de Bocaiuva
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Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Em outros estudos, Widyanto, Griffiths e Brunsden (2011) também encontrou estrutura
trifatorial, sendo eles; conflito emocional/psicolégico, problemas de gerenciamento de tempo e
modificacdo de humor, os quais explicaram 56,3% da variagdo. Em estudo com jovens de 13 a
15 anos na Coreia do Sul, Lee ef al. (2013) identificaram os fatores “gerenciamento de tempo”,
“mudanc¢a de comportamento” e “negligéncia no trabalho”. Na Turquia, Kaya, Delen e Young
(2018) encontrou estrutura com quatro fatores, denominados de Humor, Relacionamento,

Responsabilidades e Tempo de uso.

O presente estudo mostrou que instrumento Internet Addiction Test (IAT) quando
submetido a analise fatorial exploratoria e explicado pelo modelo trifatorial, apresentou

capacidade satisfatoria de explicar o fendmeno. Embora na literatura haver relatos de ajuste de
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até seis fatores, como exemplo, Widyanto e McMurran (2004) encontraram uma estrutura de
seis fatores para o IAT. Os seis fatores foram relevancia, uso excessivo, negligéncia no trabalho,
antecipacdo, falta de autocontrole e negligéncia na vida social. Acredita-se que variagdo no
numero fatores estd relacionada com a semelhanca entre os itens, por exemplo, a dimensao
“Gestao do Tempo” encontrada no presente estudo, se assemelha aos que descreveram como

“falta de autocontrole” e “negligéncia no trabalho™.

Vale ressaltar de que os participantes foram classificados como usuérios medianos, isto
¢, possuem adic¢do em nivel leve e o ajuste do modelo multivariado foi capaz de identificar os

fatores que determinam o padrdo de uso da internet.

3.5 Resultados da técnica da Observacao

Partindo da ideia geral que os dados dos testes acima revelaram - a adicgdo em nivel
leve em smartphone e internet pelos professores do Ensino Fundamental I, do municipio de
Bocaiuva - buscou-se formas mais aprofundadas de compreensdo do seu comportamento,
através da técnica da observacao. A mesma foi realizada em outubro de 2023, em cinco escolas
municipais por ocasido de palestra sobre TDIC, reunides de Mddulo II e participagao nos
intervalos no turno vespertino. Durante a palestra os professores sempre estavam portando o
aparelho celular, consultando-o de vez em quando ao passo que nas reunides do Mddulo 11 eles
ndo o utilizaram em momento algum, concentrando-se somente no planejamento e na formacao.
Dentro do horario de trabalho, neste caso de 13 as 17 horas, verificou-se status de whatsapp e
compartilhamento em redes sociais de 61 professores, na tentativa de evidenciar as relagdes
existentes entre o fenomeno estudado e outros fatores, buscando confirmar ou rechagar os dados

coletados no formulario.

Concluiu-se que, apesar de majoritariamente expressarem a nao concordancia do uso do
celular e o ndo vicio da internet, alguns se utilizam destes mecanismos em diversos momentos
dentro da escola, fora do contexto pedagdgico e em horario que estdo com os alunos em sala de

aula.

As figuras disponibilizadas abaixo sdo prints de status compartilhadas pelo whatsapp,
durante o més de outubro 2023. Preservou-se a identidade dos professores quanto 4 utilizagao
dos seus dados, por questdes éticas, porém as imagens revelam que, na possibilidade de

intervalos, os mesmos usam o status do whatsapp.
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Figura 2: Prints de status de whatsapp no horario entre 13 e 17 horas
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Apoiado nesta técnica, verificou-se que os professores utilizam o aparelho celular nos
intervalos do seu turno e durante as reunides pedagogicas, aparentemente com o aplicativo
whatsapp, em escala considerada timida e equilibrada, em 30 dias de observagdo foram
encontradas 4 postagens de status em 5 escolas, abrangendo 61 educadores. A necessidade de
serem notificados frequentemente e imediatamente sobre tudo ¢ um comportamento que reforca

problemas virtuais, podendo ser explicado como vicio em midia social (Sahin, 2018).

Dentro da area do Direito do Trabalho, expresso no artigo 482 da CLT (Consolidagao
das Leis do Trabalho — Brasil, 2019), ha grafado que o uso imoderado do celular, dentro do
horario de expediente, pode configurar dispensa por justa causa. Entretanto, evidenciemos duas
questdes: que os professores possuem legislagao propria, regime estatutario e que antes de
qualquer apenamento mais grave o empregador deve ajustar tais comportamentos através de

treinamento e acordos.

Examinando o Regimento Escolar do municipio de Bocaiuva (2022) encontrou-se
acanhados apontamentos sobre este assunto, visto que consta, em seu Art. 245, Se¢do VII — da

Proibicao aos Docentes, o seguinte apontamento:

VII - fazer uso de aparelho celular, games, ipod, mp3, e equipamento eletrénico em
sala de aula e em locais onde ocorram atividades educacionais promovidas pela
escola;

§ 1° - Os fatos ocorridos em desacordo com o disposto neste Regimento Escolar serdo
apurados pela direcdo e registrados em ata, com as respectivas assinaturas, ouvidos os
envolvidos. § 2° - Os profissionais indicados no caput deste artigo, que agirem em
desacordo com o previsto nesta Segdo, sujeitar-se-d0 as sangdes previstas na
legislagdo vigente (Bocaiuva, 2022, p. 100).

No entanto, em coldquio junto aos dirigentes e especialistas que acompanham os
professores diariamente, afirmaram nao haver problemas neste sentido, ndo ocorrendo qualquer
prejuizo ao aluno ou a institui¢do. Sendo assim, de acordo com os estudos deste contexto, nao
foi percebido situagdes fora do controle com relacdo ao whatsapp/celular, tampouco foram
encontradas postagens em redes sociais como Facebook ou Instagram, durante o més de
outubro de 2023, no horario entre 13 e 17 horas, respaldando a conclusao de que os docentes
sdo usudrios medianos, com controle de sua participagdo nas redes e midias, apresentando
somente situagdes esporadicas, que ndo chegam a interferir no universo diario das suas

atribuicdes pedagogicas.
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3.6 Resultados das entrevistas

As entrevistas foram realizadas nos meses de novembro e dezembro de 2023, com dois
professores de cada uma das 13 escolas, somando-se 26 no total. O objetivo foi entender como
se da o uso das TDIC no cotidiano escolar e se apresentam diferencas de aplicabilidade entre
docentes de acordo com o nivel de adiccao que possuem. As tabelas 04, 05, 06, 07 e 08 trazem
a tabulacdo das respostas das entrevistas. Observemos que o score total de respostas, em
algumas situagdes, apresenta mais ou menos que 26 (nimero de respondentes), pelo fato de os

professores se omitirem ou escolherem mais de uma resposta dentre as opgdes apresentadas.

A tabela 04 se se refere ao comportamento exposto pelo universo da pesquisa,
correlacionando os objetivos da institui¢do de ensino e os seus proprios objetivos no que se

refere ao uso das tecnologias no dia a dia.

Tabela 4: Respostas sobre engajamento profissional na entrevista

1 - Canais de comunicagdo que 23 Whatsapp
mais utiliza para se relacionar 09 E-mail
com escola, alunos e colegas? 02 Google Meet
01 Somente presencial
2 - Compartilha TDIC com as 14 Sim
colegas? 04 Nio
03 As vezes
02 Utilizo internet para planejar atividades
diferenciadas dos livros didaticos
01 Nao, somente na época da pandemia
3 — Desenvolve competéncia 16 Sim
digital para ensinar? 03 Sim, mas preciso melhorar muito
02 As vezes
02 Sempre que minhas colegas solicitam
01 Nao
4 — Participa de treinamentos 11 Sim
online e presencial sobre uso das 07 Ano passado (2022) sim, este ano (2023), ndo

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

Sobre o engajamento profissional, os 26 respondentes disseram que o whatsapp (23
professores) e o email (09 professores) sdo os canais que eles mais utilizam para se
comunicarem com escola, alunos e colegas. Esta afirmac¢do coaduna com o formulério do
google forms, que revelou o mesmo resultado. A maioria dos professores (14) compartilham

TDIC com colegas e 16, de 26, buscam desenvolver competéncias digitais para ensinar, seguido
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de 03 que reconhecem que precisam melhorar muito neste quesito. Sobre a participacdo em
treinamentos online e presenciais, 11 disseram que sim, todavia chama a atencao que 07
afirmaram que participaram de atualizacdes até 2022, e que em 2023 ndo se dedicaram a este
estudo e 06 ndo participaram de nenhum treinamento. Este aspecto nos leva a crer que, ao
retornarem presencialmente, os educadores nao se dedicaram a aprendizagem do digital como
antes, em ocasido do ensino remoto emergencial, afirmagao corroborada com Almeida (2020),
que pondera sobre a caréncia tecnologica em virtude de os professores nao serem adeptos de

tais recursos, métodos e aparatos.

O Regimento Escolar das Escolas Municipais e Centros Infantis de Bocaiuva (2022),
em seu Art. 103, aponta a necessidade de aprimoramento e qualificagdo profissional visando a
melhoria do desempenho na fungdo e também na relevancia de elaborar programas, projetos e

planos de curso, atendendo a tecnologia educacional.

Buscando alavancar esta formagdo pedagogica, a Secretaria Municipal de Educagdo de
Bocaiuva promoveu cursos, palestras e encontros, presenciais e online, com o objetivo de
impactar os professores a fazerem uso pedagogico do tablet, dispositivo distribuido nas escolas.
Sua intengdo era apoiar a aprendizagem dos docentes de forma intensiva e continua, elemento
vital para superar as dificuldades encontradas no cotidiano escolar, no que diz respeito ao
manuseio das TDIC. As respostas dos docentes indicam que eles utilizam as TDIC para se
comunicarem entre si € com a comunidade escolar, compartilham atividades, buscam
desenvolver algumas competéncias de forma autonoma e participando em alguns treinamentos
em demanda moderada. Sobre este ultimo item — formagao através de treinamentos € outros —

desponta um declinio apos o retorno das aulas presenciais.

A tabela 05 discorre sobre o uso que os professores fazem dos recursos digitais, como a
internet, por exemplo, com o propdsito de fornecer, criar ¢ compartilhar na sua pratica

pedagogica.

Tabela 5: Respostas sobre recursos digitais na entrevista

1 — Realiza pesquisa na internet 14 Sim

para compor atividades

pedagogicas? 04 Sim, constantemente
06 Sempre
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2 — Cria ou modifica seus proprios 05 Nao
recursos digitais?

01 Nao, sempre pego ajuda

02 As vezes

12 Sim, geralmente modifico para adaptar
04 Crio e adapto atividades

Fonte: Elaboracao prépria

Na secdo que indaga sobre como utilizam os recursos digitais, 14 respondentes
afirmaram que realizam pesquisa na internet para compor atividades pedagogicas,
acrescentados de 04 que intensificaram a mesma resposta dizendo que constantemente o fazem.
Majoritariamente (12 professores) usam a internet para modificar e adaptar suas atividades
pedagogicas e 04 dizem que, além de adaptar, também criam contetudo para inserirem em suas
aulas. Um niimero menor de respondentes (6) disseram que ndo usam internet com constancia

e pedem ajuda quando precisam.

E atribui¢dio do docente planejar, elaborar os planejamentos de sua responsabilidade, de
acordo com as diretrizes, normas e orientacdes estabelecidas pela instituicdo que prestam
servico, tendo assim a necessidade de langar m@o da internet e outros aportes para dar-lhe
suporte na organizagdo do seu trabalho. Nada mais natural que inserir as TDIC nesta
organiza¢do tendo em vista que a vertiginosa evolucdo e utilizagdo delas vém provocando
transformagdes radicais na concep¢do de educacdo e impulsionando os professores a

conviverem com a ideia de aprendizagem sem fronteiras e sem pré-requisitos.

A Base Nacional Comum Curricular - BNCC - documento que estabelece como deve
ser o curriculo de toda a educagao basica - orienta sobre os conceitos e as habilidades voltadas
exclusivamente para o desenvolvimento de competéncias de exploragdo e de uso das
tecnologias nas escolas. O curriculo de referéncia para a Educacdo Infantil e para o Ensino
Fundamental contempla trés eixos norteadores — a cultura digital, o pensamento computacional
e a tecnologia digital — os quais estdo subdivididos em conceitos. Cada conceito propde o
desenvolvimento de uma ou mais habilidades, para as quais sugerem-se praticas pedagdgicas,
avaliacdes e materiais de referéncia sendo que a cultura digital refere-se as relacdes humanas

mediadas pelas tecnologias e comunicagdes por meio digital, envolvendo a tecnologia, a
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sociedade, a cidadania digital e o letramento digital; o pensamento computacional tem a ver
com a capacidade de resolver problemas a partir de conhecimentos e praticas da computacgao,
englobando sistematizar, representar, analisar e resolver problemas. Para isso, ¢ preciso ter
determinadas habilidades, como reconhecimento de padrdes, de decomposi¢des, de algoritmos
e de abstragdo e a tecnologia digital envolve o conjunto de conhecimentos relacionados ao
funcionamento dos computadores e suas tecnologias, a representacdo de dados, hardware e

software, a comunicac¢do ¢ a redes (Brasil, 2018).

E. H. Lima (2012) convida o professor a assumir praticas docentes reflexivas, nas quais
o professor repense sua inser¢ao no mundo digital e, mediante respostas afirmativas quanto ao
uso da internet para pesquisar, adaptar e criar contetido, talvez possamos considerar como sinais

de que estes profissionais estdo cada vez mais imersos nas tecnologias educacionais.

A tabela 06 traz questdes que buscam investigar como acontece o ensino e aprendizagem
dos alunos com as TDIC, se ocorre, € como o docente se posiciona e gerencia esta situagao.
Levando-se em consideracdo que os sujeitos possuem tablets para utilizarem com seus alunos,

observemos os resultados abaixo.

Tabela 6: Respostas sobre ensino e aprendizagem na entrevista

1 — Utiliza tecnologias digitais na sala de 08 Nao
aula? Com qual frequéncia?
05 Sim, uma vez por semana
04 Sim, porém raramente
04 Sempre utilizo
02 Raramente
01 Sim, quinzenalmente
2 — Se nao utiliza, porque? 06 Dificuldade de acesso a internet na sala de aula
05 Falta de material apropriado
01 As aulas que utilizam tecnologias tém horario e local
especifico
3 — Segue os alunos nas redes sociais? 18 Nao
Qual objetivo? Comenta as mensagens na
sala de aula presencial? 04 Pouco, cometo e curto algumas mensagens
02 Sigo, curto e comento
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4 — Vocé percebe que os alunos usam as 09

redes em sala, com qual objetivo?
07
04
03
01

5 — Utiliza TDIC permitindo que os 10

alunos documentem e monitorem sua

propria aprendizagem? 04
03
03
02
01

Nao usam redes em sala de aula

Sim, para pesquisas e atividades ludicas como jogos,
por exemplo

Eles ndo acessam
As vezes

Somente quando solicitado pelo professor com objetivo
de aprendizagem

Para os alunos, nao
Utilizam para pesquisarem em casa
As vezes

Sim, geralmente questionarios de auto avaliagdo pelo
forms para preencherem em casa

Realizam as avaliagdes sempre pelo tablet.

Nao, utilizo portfolios fisicos e nao digitais

Fonte: Elaboragédo propria

A questdo nimero | pergunta sobre a utilizagao das tecnologias e constatamos que a 08

professores ndo usam, 05 usam uma vez por semana, 04 usam raramente ¢ 04 professores

sempre usam. 02 utilizam raramente e 1 utiliza quinzenalmente. Transportados estes dados para

o Grafico 05, podemos nos atentar que os que dizem que nao utilizam correspondem ao dobro

dos que dizem que sempre utilizam as TDIC em sala de aula, nas duas colunas azuis.

Grafico 5: Utiliza tecnologias digitais em sala de aula?
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Fonte: Elaboragdo propria (2023)



Sobre os motivos de nao utilizarem tecnologias digitais em sala de aula, 06 afirmam que
ha dificuldade de acesso a internet neste espago € que nao possuem materiais apropriados.
Quando indagados sobre quais materiais seriam apropriados, tornaram a citar a falta de internet

no local de ensino, especificamente na sala de aula.

Aredacdo do Regimento Escolar do municipio dos professores analisados evidencia que
¢ da competéncia da Secretaria Municipal de Educagdo, através de parcerias com o Governo
Federal, garantir o acesso a novas tecnologias educacionais e¢ equipe técnica para apoio
pedagogico. Contudo, através da fala dos docentes, entende-se que ha muito que se fazer para
realizar a inclusdo das tecnologias na educacdo como forma de alfabetizagao digital em todos

os niveis de ensino, do fundamental ao superior.

Ainda na se¢do de ensino e aprendizagem, os professores dizem que nao seguem 0s
alunos em redes sociais, alguns comentam e curtem; os alunos nao usam redes em sala de aula
e alguns utilizam estas redes para algumas pesquisas e atividades ludicas como jogos, por
exemplo, este ultimo citado por 07 professores que explanaram que o ludico ¢ importante neste

Processo.

Na pergunta 05, onde sdo indagados se utilizam TDIC permitindo que os alunos
documentem e monitorem sua propria aprendizagem, 10 responderam que ndo, 04 que eles
usam somente em casa, 03 que utilizam formulérios forms e somente 2 disseram utilizar os

tablets que a escola oferta.

Investigando os professores sobre os motivos, revelaram, em sua totalidade, a
dificuldade de acesso em sala de aula pela lentiddo da internet. Sibilia (2012) discute
exatamente o fato de as institui¢des necessitarem de uma redefinicao para deixar a sua condi¢ao
de galpao ou deposito e se transformar em espaco de producdo de pensamento, didlogo e
encontros que priorizem a construgdo do ser. Concluiu-se que um dos passos fundamentais para
que as escolas do municipio de Bocaiuva possam usufruir com qualidade e intensidade dos

tablets adquiridos, seria uma internet mais veloz, que funcionasse em seus diversos espacos.

A tabela 07 apresenta levantamentos sobre como ¢ realizada a avaliagdo do aluno pelo
professor, referindo-se a medida de desempenho, procedimento de atribuigdo de nota ou
conceito e instrumentos de testagem de aproveitamento escolar. Observa-se que o professor
fornece feedback através da tecnologia (telefone, por exemplo), mas que também volta a langar

mao do presencial.
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Tabela 7: Respostas sobre avaliacdo na entrevista

1 - Utiliza diario eletronico, com qual 24 Sim, diariamente
frequéncia?

02 Sim, semanalmente
2 — Fornece feedback aos alunos e 11 Sim, grupo de whatsapp
familia através de TDIC?

08 Nao

04 As vezes pelo celular

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

O municipio adotou o Diario eletronico em 2022 e foi realizado treinamentos para os
professores, sanando as duvidas e orientando quanto ao uso. Desta feita, 24 de 26 o utilizam
diariamente e 02, semanalmente, agilizando as a¢des administrativas. Todos relataram que
realizam este trabalho no fablet, fornecido pela Secretaria Municipal de Educag¢ao, revelando
que o dispositivo foi adotado incondicionalmente nos trabalhos burocraticos e em partes no

didatico com os discentes.

Quando perguntados se fornecem feedback aos alunos e familia, 11 responderam que
sim, através do aplicativo whatsapp, 04 utilizam o celular para ligacdes e 08 ndo reportam este
tipo de informacao através de TDIC, somente presencial. Colaborar com as atividades de
articulagao da escola com as familias e a comunidade ¢ papel do professor, no entanto, nenhuma
das escolas entrevistadas possuem um protocolo que regulamenta este procedimento que pode
ser realizado de diversas formas. Com a volta das atividades presenciais os professores
retornaram as reunides para repasse de resultados, mas ndo abandonaram o smartphone.
Devemos salientar que as TDIC podem se transfigurar como estratégia para melhorar a

avaliagdo, inclusdo, personalizagdo e engajamento ativo dos alunos (Cani, 2020).

Uma investigagdo sobre as habilidades de acesso a dispositivos e recursos entre os
alunos, aponta uma necessidade de formag¢dao dos mesmos, pois observa-se que utilizam os
equipamentos disponiveis somente para a diversdo e até acesso a contetdos indevidos a sua
faixa etaria, inclusive com necessidade de acompanhamento. Os proprios docentes relatam a
urgéncia de um treinamento especifico no intuito de prové-los de conhecimento educativos
acerca da tecnologia, como estd exposto a seguir. A tabela 8§ traz as informagdes pertinentes

sobre tal assunto.

& PG



Tabela 8: Respostas sobre capacitacdo dos alunos na entrevista

1 — H& igualdade de 07 Falta de acesso e habilidades digitais
acesso a dispositivos ¢ dos alunos
recursos entre os alunos?
05 Nao ha igualdade de acesso no digital
05 S6 usam em casa
05 A maioria tem igualdade e habilidade
04 Os alunos tém dificuldade em usar as
TDIC

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Perguntamos ao universo da pesquisa se ha igualdade de acesso entre os alunos, 07
disseram que lhes falta acesso, 05 corroboraram com a afirmacdo de ndo igualdade, 04 disseram
que eles apresentam dificuldades no manuseio e 05 discordaram, afirmando que a maioria tem

igualdade e habilidades sim.

Das 23 escolas entrevistadas, somente 05 promovem um trabalho de formagao dos
discentes, seguindo a orientacdo da BNCC (2018), da necessidade de letramento digital e do
proprio Regimento do municipio, em seu Artigo 135, que orienta a inclusdo de temas
transversais relativos a satude, sexualidade e género, vida familiar e social, direitos das criangas
¢ adolescentes, direitos dos idosos, educagdo ambiental educacdo em direitos humanos,
educacdo para o consumo, educacdo fiscal, educacdo para o transito, ciéncia e tecnologia,
diversidade cultural, dependéncia quimica, higiene bucal e educacdo alimentar e nutricional

(Bocaiuva, 2022, p. 62, grifos nosso).

Cani (2020) afirma que permitir que os alunos utilizem de forma criativa e responsavel
as tecnologias digitais para informacdo, comunicacdo, criacdo de conteudo, bem-estar e
resolugdo de problemas permite o empoderamento dos mesmos. Sem contar que esta agdo

promove a vinculacdo entre a escola, o mundo do trabalho e a pratica social.
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CONSIDERACOES

A andlise dos achados revelou uma populagdo docente que se reinventou durante a
pandemia, enveredando pelos caminhos e descaminhos das tecnologias digitais, entre os
limites, possibilidades e contradi¢des, descortinando as nuances do ser humano enquanto
pessoa, usuario de smartphone, redes sociais, jogos € aplicativos meramente voltados para o
entretenimento, mas também do sujeito que ¢ capaz de transformar esses passatempos em

instrumentos pedagdgicos, investindo no cognitivo.

O fato dos sujeitos da pesquisa serem imigrantes digitais corroboram com o resultado
dos testes da pesquisa que os revelaram como usuarios medianos, em adic¢do de nivel leve,
possuindo controle sobre o uso do smartphone e da internet indicando a inexisténcia de prejuizo
laboral, fisico € ou mental. No entanto algumas respostas chamam a atencao, pois indicam
alguns pontos de alerta, por exemplo, quanto ao tempo de uso do aparelho, onde a maioria
concordou ser necessario diminuir, isto €, eles negam o uso excessivo, mas relatam que

deveriam usar menos o celular.

Na analise fatorial exploratoria dos dados foram encontrados trés fatores: 1) “Problemas
de relacionamento interpessoal”, formado pelos os entrevistados que reportaram dificuldade de
se relacionar com outras pessoas em fun¢do do uso da internet. 2) “Problemas de gerenciamento
de tempo” formado pelos entrevistados que demonstraram dificuldade de gerenciar o tempo de
uso da internet, em alguns casos deixando de fazer as atividades didrias porque estavam na
internet e 3) “Problemas de relacionamento intrapessoal” formado pelos participantes que
expressaram dificuldade em relacionar consigo mesmo, muitas vezes apresentando o
sentimento de medo, mal humor e nervosismo, além de casos mais graves como pensamentos
perturbadores e depressivos. Estes fatores foram detectados através da escala de respostas
explicando 48,4% da variancia total dos dados. Estes fatores sdo relevantes para evidenciar o
perfil dos respondentes, que ndo se apresentam adictos em ocasido da pesquisa, mas com

resposta sugestiva e individuos que compdem o grupo.

Em todos os aspectos, os movimentos descompromissados que sdo realizados na
internet podem ser transfigurados em movimentos didaticos, basta que haja um planejamento,

organizacdo e manipulagdo, redirecionando para o crescimento pessoal e intelectual dos
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estudantes. Entretanto, foi revelado nas entrevistas que os docentes ndo utilizam os meios
digitais em sala de aula por dificuldade de acesso a internet. Alguns buscam e poucos criam
contetdo na web para impressao e todos realizam o trabalho burocratico dos diérios eletronicos

nos tablets.

Apesar das mudangas significativas na forma de aprender-ensinar e do estreitamento de

lagos com o digital dos ultimos anos, torna-se essencial abordar questdes relacionadas a

inclusdo docente, visando formacdo e preparacao para esta nova realidade. Durante a

convivéncia provocada pela construcdo deste estudo, demonstrou-se com clareza a vontade de
aprender, de inovar em sala de aula, de crescer e fomentar o amadurecimento e atualiza¢cdo dos
seus discentes. E desse desejo, dessas tentativas surgem os empecilhos no dia a dia que

provocam a desmotivagao.

Prova desta inseguranga se insinua quando da observacdo presenciou-se a utilizacao
principalmente do aplicativo whatsapp para assuntos particulares (poucos), mas na
implementagdao de outras atividades com o tablet ndo se verificou muito movimento neste
sentido. Talvez seja pelo fato de realmente ndo serem adictos, conforme indicam os testes, pois
manipulam com modéstia as inovagdes tecnologicas. Talvez seja por comodismo, pois o retorno
presencial trouxe de volta o conforto que antes desfrutavam. Ou ainda necessidade de politicas
e posicionamentos mais contundentes acerca da necessidade da adogdo de atividades que vé ao
encontro da realidade do século XXI, uma sociedade da hiper informacdo e cultura de

engajamento.

A Secretaria Municipal da cidade de Bocaiuva promoveu ac¢des de formagdao como
palestras, minicursos, debates, mesas redondas, dentre outras, mas o avango, dentro do
segmento do Ensino Fundamental I, tem se demonstrado insuficiente para promover a

competéncia digital necessaria ao corpo docente.

Nas entrevistas, os professores foram unanimes em afirmar a importancia da utilizacao
das tecnologias em sala de aula, oferecendo uma série de vantagens como o acesso rapido e
facil a informacgao, permitindo que as pessoas aprendam e ensinem sobre qualquer assunto, em
qualquer lugar do mundo, ultrapassando barreiras geograficas. E ainda oferta métodos de ensino
mais interativos e acessiveis, plataformas online, flexibilidade no aprendizado, permitindo que
os alunos estudem no seu proprio ritmo, dentre outros. Mas desvantagens também se
descortinam e sdo apontados como fator de desconforto dos professores que relatam

insistentemente a dificuldade em sua formagdo e da internet lenta e indisponivel nos ambitos
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educacionais onde atuam. Além disso, ndo € possivel ignorar a desigualdade de acesso que cria
uma lacuna entre aqueles que tém recursos, perpetuando as desigualdades sociais e
educacionais, a inseguranga do trato com dados com a atuacao de hackers e cibercriminosos
que exploram vulnerabilidades, resultando em roubo de dados e violagdes de privacidade, além,
obviamente, da dependéncia tecnologica, que pode levar a diversos problemas de satide, como
dores musculares, problemas de visdo, sedentarismo e outros discutidos amplamente neste
estudo. Segundo os professores, “a constante conectividade pode prejudicar o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, pois entendem que apesar das indiscutiveis vantagens, a nocividade

ndo pode ser ignorada”.

As varias técnicas de coleta de dados utilizadas nesta pesquisa nos levam a crer que os
sujeitos mudaram os seus habitos apds a pandemia, estando conectados por mais tempo e
utilizando o celular na web de multiplas formas, mas que, ao retomarem com o ensino
presencial estdo se movimentando para a mesma postura dantes utilizada. Constataram que as
tecnologias digitais oferecem inlimeras vantagens, mas abordam repetidamente suas

desvantagens, imputando a necessidade do uso equilibrado, sempre buscando beneficios.

Assim, aponta-se a necessidade de, junto aos docentes, desenvolver competéncias
digitais bem como buscar solucdes para mitigar as disparidades no acesso a tecnologia.
Levando-se em conta o que foi observado, constatamos que a pesquisa encontrou sujeitos
conscientes do uso equilibrado das inovagdes digitais, porém acanhados quanto a sua utilizagao
no espago intraclasse. Por todos estes aspectos, sugere-se que 6rgaos competentes intensifiquem
o trabalho de aperfeigoamento no uso das TDIC junto aos professores, uma vez que a
competéncia digital ¢ um dos aspectos para melhorar o ensino e proporcionar uma experiéncia

de aprendizagem mais eficaz e relevante para as geragdes atuais e futuras.

Diante do exposto, pesquisas futuras devem ter como objetivo desenvolver a
competéncia digital dos professores considerando ndo somente prover os espagos escolares de
equipamentos, mas promover uma formagdo consistente e desejosa da utilizacdo das TDIC

como subsidio da pratica pedagdgica.

Este estudo apresenta limitagdes, por conveniéncia dos autores, pelo fato de que os
participantes eram todos professores do Ensino Fundamental 1, impedindo a possibilidade de
generalizacdo dos resultados, uma vez que nao se levou em conta grupos de outras modalidades

de ensino.
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APENDICES

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para participacao
em pesquisa - Questionario online

Titulo da pesquisa: Uso das TDIC: Adic¢do em smartphone e internet pelos docentes do
Ensino Fundamental I da Rede Municipal de Bocaiuva/MG.

Instituicio onde sera realizada a pesquisa: Universidade Estadual de Montes Claros —
Unimontes.

Pesquisadores responsaveis:

Mestranda Mairam Julia Gomes Moreira, PPGE/Unimontes, profmairam@gmail.com.

Profa. Dr®. Fabia Magali Santos Vieira - Coordenadora, Unimontes, fabiamsv(@gmail.com.
Endereco e telefone: Campus Universitario Prof. Darcy Ribeiro, Prédio 1, sala 04. Av. Prof.
Rui Braga, s/n - Vila Mauriceia, Montes Claros - MG, 39401-089 — Tel. (38) 3229.8009. E-
mail: educar@unimontes.br.

Endereco e telefone do Comité de Etica em Pesquisa da Unimontes: Pro-reitora de Pesquisa
— Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - CEP da Unimontes, Av. Dr. Rui
Braga, s/n - Prédio 05- 20 andar. Campus Universitario Prof. Darcy Ribeiro. Vila Mauriceia,
Montes Claros, MG. CEP: 39401-089 - Montes Claros, MG, Brasil.

Atencdo: Antes de aceitar participar desta pesquisa, ¢ importante que vocé leia e compreenda a
seguinte explicagdo sobre os procedimentos propostos. Este documento estd fundamentado nas
Resolugdes CNS 466/2012 ¢ CNS 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Este termo
descreve o objetivo, metodologia/procedimentos, beneficios, riscos, desconfortos e precaucoes
do estudo. Também descreve os procedimentos alternativos que estao disponiveis e seu direito
de interromper o estudo a qualquer momento. Nenhuma garantia ou promessa pode ser feita
sobre os resultados do estudo.

E importante também vocé ter conhecimento de que, a coleta de dados serd mediante
questionarios online, utilizando o aplicativo Google Forms. Os questionarios serdao andnimos,

nao identificados, auto preenchidos pelos participantes.

1. Objetivo: Rastrear o nivel de adiccdo em smartphone e internet entre os professores da Rede
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Municipal da cidade de Bocaiuva/MG.

2. Metodologia/procedimentos: Este Projeto de Pesquisa visa entender as causas e
consequéncias da adicgdo em smartphone e internet entre os profissionais da educagdo da
cidade de Bocaiuva. Os instrumentos da coleta de dados consistem em delinear o perfil do grupo
dos docentes, analisar a adiccdo em smartphones através do Teste SAS - Smartphone Addiction
Scale e aplicar o Teste IAT - Internet Addiction Test para mensurar o nivel de adiccdo em
internet. Paralelo aos testes serda desenvolvido o método de entrevistas narrativas para
compreender se tais adicgdes impactaram a pratica pedagogica dos docentes.

3. Justificativa: Durante a Pandemia COVID 19 as atividades presenciais de ensino foram
suspensas sendo substituidas pelo ensino remoto, com relevante intensificagdo do uso das TDIC
nas praticas educativas. Este estudo se faz importante para entender o nivel de adiccao em
smartphone e internet entre os profissionais de ensino e até que ponto esta adic¢do impactou
sua performance em sala de aula.

4. Beneficios: Considerando ainda a relevancia da capacitagao dos docentes, apresenta-se este
projeto visando analisar seu bem-estar mental, primando pelo conhecimento transformador e
inser¢ao do mesmo no mundo tecnologico, sem, no entanto, causar-lhes maiores transtornos

5. Desconfortos e riscos: Considerando o que esta registrado na Resolugdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, toda pesquisa oferece algum tipo de risco. Nesta pesquisa o risco
pode ser avaliado como: cansaco e/ou aborrecimento para responder o questionario online;
tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario e atender a entrevista.

6. Danos: Serdo evitados danos, ja que, para que uma pesquisa seja considerada ética, deve
atender aos principios da autonomia, respeito a dignidade humana, beneficéncia (maximo de
beneficios e minimo de riscos e danos), nao maleficéncia (danos preveniveis serdao evitados),
justica e equidade (relevancia social da pesquisa e garantias iguais aos participantes). A
pesquisa tem por finalidade maximizar possiveis beneficios, minimizando prejuizos,
desconfortos e riscos.

7. Confidencialidade das informac¢des: Em hipotese alguma o material coletado sera
divulgado em sua autorizagdo. Havera publicagdes e apresentacdes relacionadas a pesquisa, €
nenhuma informagdo que vocé€ nao autorize sera revelada.

8. Compensacio/indenizacdo: Esta pesquisa garante a indenizacdo dos participantes
(cobertura material), em reparagao a dano imediato ou tardio, que comprometa o individuo ou

a coletividade, quer seja dano de dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural
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ou espiritual do ser humano. E jamais serd exigida dos participantes da pesquisa, sob qualquer
argumento, renuncia ao direito a indenizacao por dano.

9. Consentimento: Li e entendi as informagdes precedentes. Tive oportunidade de fazer
perguntas e todas as minhas duvidas foram respondidas a contento. Este formulario esta sendo
assinado voluntariamente por mim, indicando meu consentimento para participar nesta

pesquisa, até que eu decida o contrario.
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Apéndice B — Questionario de Delineamento de Perfil

A Se¢do 01 apresenta 11 questdes que permitirdo delinear o perfil dos respondentes.

1) Qual ¢ a sua idade? *
o 18 a3l anos
o 32 a50anos
o Mais de 50 anos

2) Qual ¢ o seu sexo? *
o Feminino
o Masculino
o Outro

3) Qual ¢ a sua Escolaridade? *
o Graduacao
o Especializagdo
o Mestrado
o Doutorado

4) Quanto tempo vocé tem de servigo/experiéncia na educacao basica? *
o Até 05 anos
o De 06 a 10 anos
o De 11 a 20 anos
o Mais de 20 anos

5) Vocé faz uso das Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicagdo no seu cotidiano? *
o Sim
o Nao
6) O que mais vocé usa no seu cotidiano?
O Notebook O Tablet

©) Smartphone ©) Computador de mesa
@) Nenhum

7) Com qual objetivo vocé utiliza as TDIC? *
o Passatempo, diversdo, lazer
o Informacao, estudo
o Trabalho
o Nao utiliza

8) Quais midias elencadas abaixo vocé mais utiliza? *
o Whatsapp
o Tik Tok, Kwai
o You tube
o Nenhuma
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9) Voceé tem perfil nas redes sociais? *
o Sim
o Nao

10) Qual rede social voc€ mais acessa? *

o Instagran o N3do acesso redes sociais
o Facebook o Whatsapp
o o Twiter

11) Com que frequéncia vocé acessa as redes sociais? *
o Frequentemente (varias vezes ao dia)

Eventualmente (2 a 4 vezes na semana)

Raramente (Mensalmente)

Nao acesso redes sociais

o O O
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Apéndice C — Teste SAS

A Secdo 02 apresenta 33 questdes visando entender o uso excessivo do smartphone,
principal dispositivo utilizado pelos individuos para o acesso a internet. Marque o que melhor
se adeque a sua realidade:

1) Deixo de fazer tarefas ou trabalhos planejados devido ao uso do celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

2) Tenho dificuldade para me concentrar na aula, nas ligdes de casa ou no trabalho devido ao
uso do celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

3) Sinto tontura ou fico com a visdo embacada por causa do uso excessivo do celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

4) Sinto dor nos punhos ou pescoco enquanto uso o celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

5) Sinto cansago ¢ ndo durmo bem porque fico acordado até tarde devido ao uso excessivo do
celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

6) Eu me sinto muito calmo ou tranquilo enquanto uso o celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

7) Sinto prazer ou fico animado enquanto uso o celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

8) Eu me sinto seguro enquanto uso o celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes
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9) Quando uso meu celular, todo meu estresse parece desaparecer. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

10) Nada ¢ mais divertido na minha vida se ndo puder usar meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

11) A minha vida seria vazia sem meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

12) Eu me sinto com mais liberdade enquanto uso meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

13) Nada ¢ mais divertido do que usar meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

14) Nao ha nada mais dificil do que ficar sem meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

15) Eu fico impaciente e irritado quando estou sem meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

16) Fico pensando no meu celular mesmo quando nao o estou usando. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

17) Eu nunca vou deixar de usar meu celular, mesmo se este uso cause problemas ou efeitos
negativos na minha vida. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

18) Fico irritado quando sou interrompido ao usar meu celular. *
o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
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o Discordo em partes o Concordo em partes

19) Levo meu celular para o banheiro, mesmo quando estou apressado. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

20) Eu me sinto 6timo ao conhecer mais pessoas através do meu celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

21) Sinto que meus amigos virtuais s3o mais proximos do que aqueles da vida real. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

22) Ficar sem meu celular ¢ tdo doloroso quanto perder uma amizade. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

23) Sinto que meus amigos virtuais me entendem melhor do que aqueles da vida real. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

24) Tenho que checar constantemente meu celular para nao perder as publicagdes nas redes
sociais (WhatsApp, Twitter, Facebook, Instagram, por exemplo). *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

25) Tenho que checar minhas redes sociais assim que acordo (WhatsApp, Twitter, Facebook,
Instagram, por exemplo). *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

26) Prefiro conversar com meus amigos virtuais do que passar um tempo com os da vida real
ou pessoas da minha familia. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

27) Prefiro pesquisar algo no meu celular do que perguntar para outras pessoas. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes
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28) A minha bateria completa ndo dura um dia inteiro. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

29) Uso meu celular por mais tempo que pretendia. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

30) Sinto uma vontade incontrolavel de usar meu celular logo depois que paro de usa-lo.*

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

31) Embora ja tenha tentado varias vezes reduzir meu tempo no celular, eu nunca consigo. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

32) Eu sempre penso que deveria reduzir meu tempo no celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes

33) As pessoas a minha volta me dizem que uso excessivamente o celular. *

o Discordo fortemente o Concordo fortemente
o Discordo o Concordo
o Discordo em partes o Concordo em partes
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Apéndice D — Teste IAT

A Secgdo 03 traz o Formulario IAT - Internet Addiction Test - objetivando mensurar o
nivel de dependéncia em internet dos participantes. E composto por 20 questdes com 5 opgdes
de respostas.

1) Com que frequéncia vocé acha que passa mais tempo na internet do que pretendia? *
I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre
2) Com que frequéncia vocé abandona as tarefas didrias para passar mais tempo na internet? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

3) Com que frequéncia vocé prefere a emog¢do da internet ao convivio com seu/sua namorada
(a) / esposo (a) / amigo (a) / pai ou mae? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

4) Com que frequéncia vocé cria relacionamentos com novo (a) s amigo (a) s da internet? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

5) Com que frequéncia outras pessoas em sua vida se queixam sobre a quantidade de tempo que
vocé passa na internet? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre
6) Com que frequéncia suas notas ou tarefas da escola pioram por causa da quantidade de
tempo que vocé fica na internet? *

1-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

7) Com que frequéncia vocé acessa a internet antes de qualquer outra coisa que precise fazer?

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5S-Sempre
8) Com que frequéncia piora o seu desempenho ou produtividade no trabalho/escola por causa
da internet? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

9) Com que frequéncia vocé fica na defensiva ou guarda segredo quando alguém lhe pergunta
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o que vocé faz na internet? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

10) Com que frequéncia vocé bloqueia pensamentos perturbadores sobre sua vida pensando
em se conectar para acalmar-se? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

11) Com que frequéncia vocé se pega pensando em quando vai entrar na internet novamente?

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

12) Com que frequéncia vocé teme que a vida sem a internet seria chata, vazia e sem graca? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

13) Com que frequéncia voce explode, grita ou se irrita se alguém o(a) incomoda enquanto esta
na internet? *

1-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

14) Com que frequéncia vocé dorme pouco por usar a internet até tarde da noite? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

15) Com que frequéncia voceé se sente preocupado (a) com a internet quando esta desconectado
(a) imaginando que poderia estar conectado (a)? *

1-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

16) Com que frequéncia vocé se pega dizendo “s6 mais alguns minutos” quando esta conectado
(a)? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

17) Com que frequéncia voceé tenta diminuir o tempo que fica na internet e ndo consegue? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

18) Com que frequéncia vocé tenta esconder a quantidade de tempo em que esta na internet?

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre
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19) Com que frequéncia vocé opta por passar mais tempo na internet em vez de sair com outras

pessoas? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre

20) Com que frequéncia vocé se sente deprimido, mal-humorado, ou nervoso quando
desconectado e esse sentimento vai embora assim que volta a se conectar a internet? *

I-Raramente 2-Ocasionalmente 3-Frequentemente 4-Quase sempre 5-Sempre
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Apéndice E — Entrevista

1. Engajamento Profissional

1.1. Quais os canais de comunicacao digital vocé utiliza para comunicar com a escola, colegas
e seus alunos (por exemplo, e-mails, whatsapp, plataforma virtual))

1.2. Voceé utiliza tecnologias digitais para trabalhar em conjunto com os colegas? (Por exemplo
ferramentas de colaboracdo online para planejar atividades e materiais didaticos)

1.3. Vocé procura desenvolver sua competéncia digital para ensinar?

1.4. Voce participa constantemente de oportunidades de treinamento on-line e presencial sobre
uso das tecnologias digitais na educagao (por exemplo, minicursos on-line, MOOCs, webinars,

conferéncias virtuais...)

2. Recursos Digitais
2.1. Vocé costuma pesquisar na internet sugestdes de atividades, aplicativos para utilizar na
pratica pedagogica?
2.2. Vocé costuma criar seus proprios recursos digitais e/ou modifico os existentes para adapta-

los as minhas necessidades de ensino-aprendizagem? (PowerPoint, jogos).

3. Ensino e Aprendizagem

3.1. Vocé utiliza tecnologias digitais na sala de aula? Se sim, com qual frequéncia vocé utiliza
as tecnologias digitais na sala de aula com os seus alunos?

3.2. Se ndo utiliza, porque?

3.3. Vocé€ segue seus alunos nas redes sociais? Se sim, qual objetivo, comenta curti as
mensagens? Comenta as mensagens na sala durante a aula presencial?

3.4. Vocé percebe que os alunos utilizam as tecnologias digitais durante as aulas? Se sim, com
qual objetivo?

3.5. Vocé utiliza as tecnologias digitais para permitir que os alunos documentem e monitorizem
a sua aprendizagem? (Por exemplo, questiondrios para autoavaliacdo e Portfolios para

documentacao e apresentacao, diarios/blogs online para reflexao...)

4. Avaliagao
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4.1. A escola que vocé trabalha utiliza didrio eletronico para registrar os "dados” dos alunos
como: informagdes pessoais, atividades de envolvimento dos alunos, informagdes sobre
desempenho, notas, frequéncia? Se sim, vocé acessa constantemente para alimentar os dados.

4.2. Vocé utiliza tecnologias digitais para fornecer feedback para os alunos e suas familias?

5. Capacitando os Alunos
5.1. Se vocé utiliza atividades didatica utilizando as tecnologias digitais, vocé observa se ha

igualdade de acesso a dispositivos e recursos digitais, falta de habilidades digitais dos alunos?
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